Mozliwo$¢ dofinansowania

DARTRADE Daria
Wrukowska

ok ok Kok 50/5
622 oceny

Facebook w Biznesie - wykorzystanie Al do
wdrazania narzedzi i automatyzac;ji
proceséw sprzedazowych w Meta
Business Suite celu zwiekszenia
konkurencyjnosci i stabilnosci zatrudnienia
(KFS).

Numer ustugi 2026/01/16/123645/3262743

Szczecin / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga
zdalng)

& Ustuga szkoleniowa
® 66h
B 16.02.2026 do 23.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Sprzedaz

Dla kogo dedykowane jest szkolenie?

6 500,00 PLN brutto
6 500,00 PLN netto

98,48 PLN brutto/h

98,48 PLN netto/h

¢ osoby na samozatrudnieniu (100% dofinanoswania)
¢ przedsiebiorcy zatrudniajgcy pracownikdéw (100% dofinanoswania)

¢ pracownicy zatrudnieni na umowe o prace (100% dofinanoswania)
e pracownicy zatrudnieni na umowe zlecenie (100% dofinanoswania)

Dla wszystkich wiascicieli przedsigbiorstw oraz ich pracownikdw, ktérzy chca

rozwija¢ swoje umiejetnosci z zakresu kompetencji dot.tworzenia kampanii

reklamowych na Facebooku oraz marketingu. Dla oséb, ktére oraz ktérzy

pragna zdoby¢ nowe umiejetnosci, planuja sie przebranzowi¢ lub chca

doskonali¢ swoje umiejetnosci. Szkolenie dedykujemy osobom chcacych
podwyzszy¢ swoje kwalifikacje i kompetencje zawodowe z wtasnej

inicjatywy.

100% dofinansowania bez wzgledu na wielkos$¢ firmy.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 15
Data zakornczenia rekrutacji 15-02-2026

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

66

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng)



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnika do samodzielnego i efektywnego wykorzystania narzedzi Meta
(Facebook, Instagram, Messenger) z zastosowaniem Al i automatyzacji proceséw sprzedazowych. Uczestnik nauczy sie
planowa¢, wdraza¢ i optymalizowa¢ kampanie reklamowe, zarzadza¢ budzetem oraz analizowa¢ dane, by zwiekszy¢
skutecznos$¢ marketingu i budowac profesjonalng obecnos$¢ marki w mediach spotecznosciowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji



Efekty uczenia sie

Uczestnik:

1. Zna zaawansowane zasady
funkcjonowania Facebooka jako kanatu
sprzedazowo-marketingowego, rozumie
role algorytméw Al oraz aktualne trendy,
statystyki i standardy dziatan
biznesowych w ekosystemie Meta.

2. Rozumie strukture i logike dziatania
Meta Business Suite (Menedzera
Firmy), w tym konfiguracje kont
reklamowych, zasobéw, uprawnien,
metod rozliczen oraz automatyzacji
procesow.

3. Posiada wiedze z zakresu strategii
targetowania i remarketingu, zna
réznice pomiedzy grupami odbiorcow
(standardowe, niestandardowe,
podobne/lookalike) oraz rozumie ich
zastosowanie w zautomatyzowanych
lejach sprzedazowych.

4. Zna zasady projektowania
kompleksowych strategii pozyskiwania
klientéw, z wykorzystaniem narzedzi Al,
automatyzacji komunikaciji, obstugi
klienta oraz reagowania na sytuacje
kryzysowe w mediach
spotecznosciowych.

5. Rozumie dziatanie piksela Meta
(Facebook Pixel), zdarzen
standardowych i niestandardowych, a
takze metody $ledzenia konwersji, w
tym API Conversions, oraz ich role w
automatycznej optymalizacji kampanii.
6. Posiada wiedze z zakresu
projektowania i wdrazania kampanii
reklamowych, tworzenia skutecznych
kreacji i tekstow reklamowych oraz
doboru formatéw wspieranych
algorytmami Al.

7. Zna metody analizy i optymalizaciji
kampanii reklamowych, rozumie
znaczenie kluczowych wskaznikow
efektywnosci (KPI), takich jak CTR, CPA,
ROAS, czestotliwosé, konwersje, oraz
potrafi interpretowac dane w celu
automatyzaciji decyzji marketingowych.
8. Zna nowoczesne podejscia do
dziatan reklamowych w Meta, w tym
kampanie automatyczne (np.
Advantage+), reklamy wideo, kampanie
zasiegowe i Swiadomosciowe oraz
strategie budowania dtugofalowej
obecnosci marki.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik:

* wyjasnia zasady funkcjonowania
Facebooka jako narzedzia
sprzedazowego i marketingowego oraz
omawia role algorytméw Al w
optymalizacji kampanii,

+ wskazuje elementy Meta Business
Suite, opisuje ich funkcje i poprawnie
okresla zastosowanie poszczegdlnych
ustawien konta reklamowego,

+ charakteryzuje rodzaje grup odbiorcéw
(standardowe, niestandardowe,
remarketingowe, lookalike) i wyjasnia
ich zastosowanie w automatycznych
lejach sprzedazowych,

* opisuje strategie pozyskiwania
klientéw oraz zasady prowadzenia
zautomatyzowanej komunikacji i
obstugi klienta,

+ wyjasnia dziatanie piksela Meta,
zdarzen oraz zasad monitorowania
konwers;ji i atrybucji danych,

+ wskazuje elementy skutecznej
reklamy, zna zasady tworzenia kreacji i
tekstéw reklamowych wspieranych
przez Al,

+ wyjasnia kluczowe wskazniki
efektywnosci kampanii oraz ich
znaczenie dla optymalizaciji i
automatyzacji dziatan sprzedazowych,
+ omawia aktualne trendy reklamowe w
Meta, w tym wykorzystanie kampanii
automatycznych, reklam wideo oraz
strategii budowania swiadomosci
marki.

Metoda walidacji

Test teoretyczny



Cel biznesowy

Celem biznesowym szkolenia ,Facebook w Biznesie - wykorzystanie Al do wdrazania narzedzi i automatyzacji proceséw
sprzedazowych w Meta Business Suite w celu zwiekszenia konkurencyjnosci i stabilnosci zatrudnienia” jest zwiekszenie
konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez podniesienie skutecznosci proceséw sprzedazowych i marketingowych
realizowanych w ekosystemie Meta (Facebook, Instagram, Messenger), z wykorzystaniem narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji oraz automatyzaciji dziatan.

Szkolenie ma na celu wyposazenie uczestnikdw w praktyczne umiejetnosci umozliwiajgce samodzielne planowanie,
wdrazanie i optymalizacje kampanii reklamowych oraz proceséw sprzedazowych, co przektada sie na wzrost sprzedazy,
efektywniejsze pozyskiwanie klientdw, obnizenie kosztéw dziatan reklamowych oraz zwiekszenie zwrotu z inwestycji
(ROAS). Dzieki zastosowaniu automatyzaciji i algorytmdéw Al uczestnicy uczg sie podejmowac decyzje biznesowe w
oparciu o dane, a nie intuicje.

Realizacja celu biznesowego szkolenia przyczynia sie réwniez do poprawy jakosci obstugi klienta, skrécenia czasu
reakcji na zapytania, lepszego zarzadzania relacjami z odbiorcami oraz budowania spéjnego i profesjonalnego
wizerunku marki w mediach spotecznosciowych. Jednoczesnie szkolenie wspiera rozwéj kompetencji pracownikéw w
zakresie nowoczesnych technologii cyfrowych, co zwieksza ich efektywnos$¢ zawodowa, elastycznos$é na rynku pracy
oraz stabilnos$¢ zatrudnienia.

W efekcie wdrozenie zdobytej wiedzy i umiejetnosci pozwala przedsiebiorstwom na dtugofalowy rozwdj, lepsze
wykorzystanie budzetéw marketingowych oraz skuteczne konkurowanie w $rodowisku cyfrowym.

Efekt ustugi

1. Przygotowanie techniczne (konfiguracja)

e Poprawnie konfiguruje Menedzera Firmy, konto reklamowe oraz ustawia kluczowe parametry rozliczeniowe.
e Instaluje i weryfikuje prawidtowe dziatanie piksela Facebooka oraz zdarzen konwersji, uwzgledniajac integracje z systemami Al.

1. Planowanie i budowa kampanii z wykorzystaniem Al

¢ Dobiera cele reklamowe odpowiadajace efektom biznesowym (zasieg, konwersje, sprzedaz, leady) z uwzglednieniem automatyzacji i
algorytméw Al.

e Tworzy zestawy reklam, wykorzystujac precyzyjne targetowanie, segmentacje odbiorcéw (standardowe, niestandardowe, lookalike)
wspierane narzedziami Al.

¢ Ustala optymalny budzet i harmonogram kampanii, stosujgc rekomendacje systemoéw automatyzujgcych.

1. Tworzenie i optymalizacja kreacji reklamowe;j

¢ Projektuje grafiki i tresci reklamowe zgodnie z zasadami efektywnego designu, wspierajac sie narzedziami Al do tworzenia kreaciji.
e Opracowuje przekonujace teksty reklamowe zawierajgce nagtéwek, opis, wyréznik oferty oraz wezwanie do dziatania.

1. Uruchomienie, monitoring i analiza kampanii

¢ Uruchamia kampanie w Meta Business Suite i monitoruje jej wyniki (CTR, CPC, CPA, ROAS, czestotliwos$¢) z wykorzystaniem narzedzi
Al do analizy danych.

¢ Na podstawie raportéw wskazuje co najmniej dwie rekomendacje optymalizacyjne, wykorzystujac mozliwosci automatycznej
optymalizaciji.

1. Strategiczne zarzadzanie kampania i automatyzacja

* Projektuje efektywny lejek sprzedazowy z zastosowaniem automatycznych kampanii i remarketingu sterowanego Al (np. kampanie
Advantage Plus).

* Dobiera odpowiednie formaty reklamowe (video, grafika, post sponsorowany, kampanie zasiegowe), zgodnie z celami biznesowymi i
algorytmami platformy.

1. Komunikacja i zarzadzanie wizerunkiem

e Skutecznie reaguje na sytuacje kryzysowe w komentarzach i postach, stosujac strategie rekomendowane przez narzedzia Al.
e Tworzy komunikaty marketingowe zgodne z wizerunkiem marki i rekomendacjami systeméw analizy nastrojow odbiorcow.

1. Walidacja formalna

e Zdaje test koricowy obejmujacy zagadnienia techniczne, strategiczne i wykorzystanie Al w kampaniach.
» Prezentuje kampanie demonstracyjng (kreacja, tekst, grupa odbiorcéw, ustawienia automatyzacji), oceniang przez trenera pod kagtem
zgodnosci z zatozeniami i efektywnosci.



Metoda potwierdzenia osiagniecia efektu ustugi

Potwierdzenie osiggniecia efektéw ustugi nastepuje poprzez realizacje zadan praktycznych oraz test wewnetrzny, obejmujacych
wdrozenie narzedzi opartych na sztucznej inteligencji i automatyzacji proceséw sprzedazowych w Meta Business Suite. Zadanie
praktyczne: stworzenie schematu reklamy oraz test wewnetrzny.

1. Zadanie praktyczne — stworzenie kampanii reklamowej z wykorzystaniem Al
Uczestnik przygotowuje kompletng kampanie demonstracyjng w Meta Ads Manager (Menedzerze Reklam), obejmujaca:

e o konfiguracje celu kampanii reklamowej adekwatnego do zatozen biznesowych (np. sprzedaz, pozyskanie leadéw, konwersje),
¢ dobdr grupy odbiorcow z wykorzystaniem narzedzi automatycznych i algorytmoéw Al (grupy niestandardowe, remarketingowe,
podobnych odbiorcéw — lookalike),
 przygotowanie kreacji reklamowej (grafika i tekst) z zastosowaniem zasad skutecznej komunikacji sprzedazowej oraz narzedzi
wspieranych przez Al,
e ustawienie budzetu, harmonogramu oraz automatycznych strategii optymalizacji,
e uruchomienie zestawu reklam w $rodowisku testowym lub demonstracyjnym.

Ocena: trener weryfikuje poprawno$¢ konfiguracji kampanii, zgodnos$¢ z zatozeniami szkolenia oraz adekwatno$¢ zastosowanych
rozwigzan automatycznych i wskaznikéw efektywnosci.

2. Zadanie techniczne - konfiguracja piksela i zdarzen konwersji
Uczestnik wykonuje samodzielnie lub opisuje krok po kroku:

e o instalacje piksela Meta (Facebook Pixel),
¢ konfiguracje zdarzen standardowych i niestandardowych,
 weryfikacje poprawnosci dziatania zdarzen oraz integracji z systemami automatycznej optymalizacji (np. API Conversions).

Ocena: poprawnos¢ konfiguracji oceniana na podstawie listy kontrolnej oraz zgodnosci z dobrymi praktykami technicznymi.
3. Analiza i optymalizacja wynikéw kampanii

Uczestnik analizuje przedstawione dane kampanii reklamowej, obejmujgce m.in.: CTR, CPC, CPA, ROAS, czestotliwos¢ oraz liczbe
konwers;ji.

Na podstawie wynikéw uczestnik:

e o interpretuje dane efektywnosci,
» wskazuje minimum dwie konkretne propozycje dziatan optymalizacyjnych (np. zmiana grupy odbiorcéw, formatu reklamy, budzetu,
strategii automatycznej).

Ocena: trafnos$¢ interpretacji danych oraz zasadno$¢ zaproponowanych dziatan optymalizacyjnych.

Walidacje przeprowadza Daria Wrukowska

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut 1: Eko wydajne Narzedzia Al w mediach spotecznosciowych (,Eko wydajnie”)

e o Przeglad narzedzi Al (ChatGPT, Gemini, Copilot, narzedzia do grafik i wideo)

e Automatyzacja postow, analiz i raportow

e Tworzenie tresci z wykorzystaniem sztucznej inteligenc;ji, chatGPT

* Generowanie postow, plan tygodniowy, analiza wynikéw

e Automatyczne przetwarzanie danych oparte na profilowaniu.

e Eko wydajnos$¢ - mniejsze zuzycie zasobow cyfrowych ograniczenie wielkosci plikéw, ilosci (grafiki w odpowiedniej rozdzielczosci,
skompresowane filmy), unikanie niepotrzebnie dtugich filmdw, optymalizacja zdje¢ do sieci, uzywanie formatéw, ktére szybciej sie
wczytuja.

» Ekologiczne ustawienia - uzywanie formatéw zoptymalizowanych energetycznie (np. WebP zamiast JPG), korzystanie z narzedzi,
ktére automatycznie zmniejszajg wage tresci, usuwanie duplikatéw, archiwizacja tresci, porzagdkowanie zasobéw cyfrowych.

Modut 2: Menedzer reklam - konto reklamowe przedsiebiorstwa, czyli jak stosowaé system oprogramowania reklam online oparty na
algorytmach

e o Konfiguracja konta,
» Jak nie zablokowac konta reklamowego i czym to grozi - tresci zakazane,
¢ Dlaczego nie uzywamy przycisku reklamowego ,Promuj post”?
e Budowa lejka sprzedazowego i planowanie budzetu,
e Jak zamienié zimny ruch na ciepty,
¢ Analiza statystyczna dotychczasowych wynikéw reklam,
e Jakie koszty reklam online osiggac?
e Podstawy strategii marketingowych,
¢ Najwazniejsze cele reklam dedykowanych na Facebooka i Instagram

Modut 3. Dziatania reklamowe ptatne w praktyce

e ¢ Dlaczego reklama na Facebooku ma sens?
¢ Pixel Facebooka - czym jest i dlaczego petni wazng funkcje?
e QOdbiorcy i grupy niestandardowych odbiorcéw, Kampania, zestaw reklam, reklamy - struktura reklamy na Facebooku

Modut 4. Media Spotecznosci a wdrazanie ustug i produktow do swiata cyfrowego

e ¢ Narzedzia META - jakich efektéw mozna sie spodziewaé? Aktywnosc¢ na Facebooku a rozpoznawalno$é marki
¢ Aktywnosc¢ na Facebooku a sprzedaz
¢ Budowanie zaangazowanej spotecznosci - wskazéwki
¢ Wydarzenia w promocji marki

Modut 5: Business Meta Suite - trzy grupy odbiorcéw reklam online (Audience Insights)

e ¢ Wydarzenia w promocji marki
¢ Analiza i tworzenie grup docelowych - jak dotrze¢ do oséb, ktére interesuja sie naszg ustuga
e Grupowanie zainteresowan:
e Dobdr grup dajacych najlepsze efekty dla naszych ustug
¢ Najczestsze btedy w tworzeniu grup odbiorcéw
¢ Jak dociera¢ do nieaktywnych odbiorcéw i ich ozywic,
e Skuteczne sposoby na wykorzystanie nowej grupy odbiorcéw,
e Remarketing i wykluczenia.

Modut 6. Tworzenie newsletteréow i kampanii e-mail marketingowych

e o Budowa i zarzadzanie listami mailingowymi - tworzenie list subskrybentéw, import kontaktéw i konfiguracja p6l dodatkowych,
zasady RODO i dobre praktyki zapisu na listy
* Formularze i strony zapisu - tworzenie formularzy zapisu (pop-up, inline, exit intent)



* Projektowanie stron zapisu (Landing Pages)
¢ Integracja formularzy z witryng i Facebook

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 8

Przedmiot / temat
zajec

Modut 1:

Eko wydajne
Narzedzia Al w
mediach
spotecznosciowy
ch (,Eko
wydajnie”)

Modut 2:

Menedzer reklam
- konto
reklamowe
przedsiebiorstwa
, czyli jak
stosowac system
oprogramowania
reklam online
oparty na
algorytmach

Modut 3.

Dziatania
reklamowe
ptatne w
praktyce

Modut 3.

Dziatania
reklamowe
ptatne w
praktyce

Modut 4.

Media
Spotecznosci a
wdrazanie ustug i
produktéw do
$wiata cyfrowego

Modut 4.

Media
Spotecznosci a
wdrazanie ustug i
produktéw do
$wiata cyfrowego

Prowadzacy

Martyna

Kostrzewska

Martyna
Kostrzewska

Martyna
Kostrzewska

Martyna
Kostrzewska

Martyna
Kostrzewska

Martyna
Kostrzewska

Data realizacji
zajeé

16-02-2026

17-02-2026

18-02-2026

19-02-2026

20-02-2026

21-02-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:00

09:00

09:00

09:00

09:00

Godzina
zakonczenia

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

Liczba godzin

09:00

09:00

08:00

08:00

08:00

08:00



Przedmiot / temat
zajec

Modut 5:

Business Meta
Suite - trzy grupy
odbiorcow
reklam online
(Audience
Insights)

Modut 5:

Business Meta
Suite - trzy grupy
odbiorcéw
reklam online
(Audience
Insights)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
cy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Martyna

22-02-2026 09:00 17:00 08:00
Kostrzewska

Martyna

23-02-2026 08:00 17:00 09:00
Kostrzewska

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 500,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 98,48 PLN

Koszt osobogodziny netto 98,48 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Martyna Kostrzewska

Wyktadowca Akademicki, doktorantka Wydziatu Ekonomii, Finanséw i Zarzadzania Uniwersytetu
Szczecinskiego. Doswiadczenie zawodowe zdobywata w Chinach oraz w Niemczech, pracujgc w
miedzynarodowych korporacjach e-commerce. Wystepowata na licznych konferencjach w Stanach
Zjednoczonych. Naukowo interesuje sie zagadnieniami zwigzanymi z Social Media marketingiem,
budowaniem relacji z klientem poprzez media spotecznos$ciowe oraz e-commerce.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje przekazywane sg na zywo podczas treningu stacjonarnego. Podczas prowadzenia szkolenia bedzie przedstawiona prezentacja i oraz
éwiczenia praktyczne. Trener prezentuje strategie oraz mozliwosci pozyskania klientéw przy uzyciu Facebooka. Kazdy kursant otrzymuje
materiaty pdf oraz filmy video i dostep do platformy szkoleniowej do ktérych moze powracaé po szkoleniu.

Link do platformy online: https://martynakostrzewska.pl/kurs/1147/kurs-online-facebook-w-biznesie
Link do materiatéw video:

1) https://www.youtube.com/watch?v=NmNPUULMzAA

2) https://www.youtube.com/watch?v=z5847XkA-xk

3) https://www.youtube.com/watch?v=jPRbnNUk6JE

4) https://www.youtube.com/watch?v=LuQUzgkvV48

Warunki techniczne

Wymagania sprzetowe — komputer/laptop lub inne urzadzanie do zdalnej komunikacji wbudowana lub zewnetrzna kamera oraz mikrofon.

Adres

al. Wyzwolenia 50/20
71-424 Szczecin

woj. zachodniopomorskie

Hanza Tower Szczecin

70-500 Szczecin

woj. zachodniopomorskie

Obiekt Hanza Tower Apartamenty, znajdujgcy sie w centrum miejscowosci Szczecin, oferuje kryty basen, saune oraz
rézne opcje zakwaterowania, w ktérych zapewniono klimatyzacje i bezptatne Wi-Fi. Odlegto$¢ waznych miejsc od
obiektu: Uniwersytet Szczecinski — niecaty kilometr.

We wszystkich opcjach zakwaterowania zapewniono cze$¢ wypoczynkowg z rozktadang sofg oraz aneks kuchenny z
petnym wyposazeniem, w tym lodéwka, zmywarka i ptytg kuchenna.

4-gwiazdkowy obiekt Hanza Tower Apartamenty oferuje wanne z hydromasazem i taras.

W poblizu obiektu Hanza Tower Apartamenty znajdujg sie liczne atrakcje, takie jak Waty Chrobrego, Akademia Morska w
Szczecinie i Baszta Panieniska. Najblizsze lotnisko, Lotnisko Szczecin-Goleniéw, znajduje sie 46 km od obiektu Hanza
Tower Apartamenty.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe



Kontakt

ﬁ E-mail dariawrukowska@gmail.com

Telefon (+48) 667 308 211

DARTRADE



