Mozliwos$¢ dofinansowania

Akademia Menedzera HR 5880,00 PLN brutto
5880,00 PLN netto

120,00 PLN brutto/h
120,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/01/16/7323/3262682

SZKOLA COACHINGU
EDUKACYJNEGO

SZKOLA
COACHINGU
EDUKACYJNEGO
Lilianna Kupaj

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

dAhKkkKk 47/5 (@ 49h
163 oceny £ 15.03.2026 do 20.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Zajecia skierowane sg do 0séb zajmujacych sie zarzagdzaniem zasobami
ludzkimi i pracownikami, a takze kandydatéw na te stanowiska.
Obejmuje ona menedzeréw, dyrektoréw personalnych, specjalistow HR, a
takze pracownikéw odpowiedzialnych za polityke personalng firmy

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 3

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 12-03-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 49

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Podniesienie kompetencji os6b zarzadzajacych zasobami ludzkimi, aby mogty one efektywnie odpowiadaé na wyzwania
wspétczesnego rynku pracy. Rozwoj umiejetnosci strategicznych, przywddczych i operacyjnych, umozliwiajgc HR
przejscie z roli administracyjnej do partnera biznesowego, wspierajgcego zarzad w realizacji celéw firmy. Wprowadzenie
elementu coachingu w usprawnienie komunikacji w organizacji.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik rozumie, czym jest
wspotczesny HR i potrafi dziataé
$wiadomie

Uczestnik potrafi komunikowac sie w
réznorodnych zespotach

Uczestnik rozumie réznice pokoleniowe,
neurotypowos¢ i wptyw DEI

Uczestnik potrafi rozpoznawac i
reagowac na zachowania niepozadane

Uczestnik staje sie bardziej Swiadomym
liderem i partnerem biznesowym

Uczestnik rozpoznaje wartosci,
przekonania i emocje pracownika

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Wskazuje kluczowe funkcje HR w
organizacji i opisuje ich wptyw na
biznes.

Opracowuje propozycje dziatan HR
wspierajacych strategie organizacyjna.

Rozpoznaje bariery komunikacyjne i
potrafi je eliminowac.

Stosuje narzedzia komunikacji oparte
na empatii i jasnosci przekazu.

Wyjasnia, czym jest neurotypowos¢ i jak
wptywa na funkcjonowanie zespotéw.

Rozpoznaje zachowania takie jak
mobbing, sabotowanie, biernosé
agresywna.

Stosuje procedure szybkiej interwencji.

Potrafi okresli¢ swoj styl przywddztwa.

Odnajduje w wypowiedzi pracownika
elementy: warto$¢ — przekonanie -
emocja.

Potrafi przeformutowa¢ ograniczajace
przekonanie.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Prezentacja

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

AKADEMIA MENEDZERA HR - PROGRAM SZCZEGOLOWY (7 DNI)

Dzien 1 - Strategiczna rola HR i fundamenty kultury organizacyjnej

HR jako partner biznesowy — od operacyjnosci do realnego wptywu na decyzje strategiczne
Rola HR w budowaniu organizacji odpornej na zmiany

Czym jest mocny fundament organizacji: bezpieczenstwo i zaufanie

Cwiczenie: diagnoza kultury organizycyjnej w swojej organizacji

Budowanie kultury opartej na bezpieczenstwie psychologicznym

Swiadome tworzenie wartosci organizacyjnych i codziennych nawykéw
Warsztat: analiza case studies i wycigganie wnioskow

Dzien 2 - Komunikacja i r6znorodnos¢ w zespotach

Style zachowan w pracy zespotowej w oparciu o model MAXIE DISC
Neuroatypowos¢ i inkluzywno$é w praktyce

Réznice pokoleniowe — tworzg przestrzen do wspétpracy lub blokuja

Warsztat: symulacje sytuacji komunikacyjnych w zespotach

Bariery w réwnym traktowaniu pracownikéw

Jezyk inkluzywny i praktyki codzienne

Cwiczenie: analiza wiasnych proceséw i komunikacji w organizacji

Dzien 3 - Zachowania niepozadane w miejscu pracy - profilaktyka i reagowanie
Mobbing, dyskryminacja, molestowanie

Rozpoznawanie zachowan niepozadanych

Tworzenie procedur prewencyjnych i reagowania

Case studies: trudne sytuacje i interwencje HR

Cwiczenia: prowadzenie rozméw interwencyjnych

Budowanie srodowiska pracy sprzyjajacego bezpieczenstwu

Warsztat: opracowanie prostych procedur i wytycznych w organizacji

Dzien 4 - Coaching w HR: narzedzia rozwoju pracownikéw i rozmowa coachingowa

Coaching jako kompetencja HR-owca - Jak HR korzysta z coachingu na kazdym etapie pracy z ludzmi: diagnoza, rozwéj, rozmowy trudne,
motywacja, doprecyzowanie rol.

Rozmowa coachingowa jako narzedzie rozwojowe w organizacji - Wprowadzenie do najwazniejszych modeli (GROW, DEALS, Model Diltsa)
z naciskiem na Twdyj autorski styl pracy. pytania o warto$é, przekonanie, emocje i reakcje ciata.



Wartosci, przekonania i emocje — 3 poziomy pracy z pracownikiem - Jak rozpoznawac ukryte motywacje, blokady, leki i automatyzmy
zachowania. Cwiczenie: mini sesja coachingowa HR - pracownik.

Budowanie odpowiedzialno$ci pracownika i wzmacnianie sprawczosci - Jak przej$¢ od ,prosze mi powiedzie¢, co robi¢” do ,to ja jestem
odpowiedzialny”. Praca z intencjg pracownika i HR — aby rozwdj byt osadzony w realnosci.

Trudne sytuacje, w ktérych coaching dziata najlepiej - brak zaangazowania, niska odpowiedzialnos¢, konflikty wartos$ci, emocje
wymykajace sie spod kontroli, op6ér wobec zmian

Dzien 5 - Coaching w organizacji - rozmowy trudne, emocje i intencja rozméwcy

Psychologia trudnych rozméw w organizacji - Dlaczego wiekszo$é trudnych rozméw koriczy sie obrong, a nie zmiang? Jak dziatajg lek,
wstyd, zamrozenie i polaryzacja w relacji HR—pracownik?

Model ,3 Umysty” — gtowa, serce, ciato w praktyce HR Jak rozpoznawacé: emocje w ciele, znieksztatcenie w mysli niespdjng intencje. HR
jako osoba regulujgca napiecie w rozmowie.

Rozmowy trudne w HR — struktura, aby nie szkodzié - rozmowa o jakosci pracy, rozmowa o nieakceptowalnych zachowaniach, rozmowa o
braku zaangazowania, rozmowa o konflikcie lub agresji pasywnej, rozmowa z pracownikiem w silnym stresie. Cwiczenie: odkrywanie
intencji (HR, pracownik, zespot).

Techniki, ktére pomagaja regulowaé emocje pracownika - odzwierciedlanie emoc;ji, pytania ukierunkowane na ciato, praca z oddechem,
pauza emocjonalna, krétkie pytania coachingowe, praca z odpowiedzialnoscia. Symulacje ,rozméw trudnych” oparte na scenariuszach z
zycia uczestnikow.

Dzien 6 — Przywédztwo i autorytet lidera HR

Swiadome budowanie autorytetu w organizacji

Styl przywoédztwa w réznorodnym zespole

Wptyw przywédztwa na kulture organizacyjng i zaangazowanie
Narzedzie TOP 360

Badanie odpornosci psychicznej lidera w 12 obszarach

Analiza wynikéw i refleksja nad wtasnym stylem przywodztwa
Cwiczenie: planowanie rozwoju wiasnych kompetencji przywédczych
Dzien 7— HR w praktyce i rozwéj talentéow

Zarzadzanie talentami: identyfikacja, mapy kompetencji, planowanie $ciezek rozwojowych
Onboarding i offboarding — doswiadczenie pracownika na kazdym etapie
Rozwdj talentéw w organizacji jako element strategii HR

HR w roli partnera rozwoju

Coaching, mentoring, feedback w praktyce

Budowanie kultury odpowiedzialnosci i planowanie sukces;ji

Praca z menedzerami nad wdrazaniem proceséw rozwojowych
Efekty Akademii

Po ukoiczeniu programu uczestnicy:

rozumiejg, czym jest wspétczesny HR — i potrafig dziata¢ swiadomie
potrafig komunikowac sie w réznorodnych zespotach

rozumiejg réznice pokoleniowe, neurotypowos$é i wptyw DEI

wiedzg, jak prowadzi¢ rekrutacje wolng od biaséw

potrafig rozpoznawac i reagowac¢ na zachowania niepozadane



buduja kulture oparta na bezpieczenstwie i zaufaniu

staja sie bardziej Swiadomymi liderami i partnerami biznesowymi

potrafig przeprowadzi¢ krétka, skuteczng rozmowe coachingows, rozpoznawaé poziomy problemu i pracowaé z wartosciami,

przekonaniami i emocjami pracownika.

umie prowadzi¢ rozmowe tak, aby byta rozwojowa, a nie eskalujgca.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 21

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec acy

€ HR jako

partner

biznesowy. Rola

HR w budowaniu

organizacji

odpornej na

zmiany. Czym Dorota
jest mocny Konieczna -
fundament Herdzik
organizaciji.

Cwiczenie:

diagnoza kultury
organizycyjnej w

swojej

organizaciji.

Dorota
Przerwa Konieczna -
Herdzik

Budowanie

kultury opartej na
bezpieczenstwie
psychologicznym
Swiadome

tworzenie
Dorota

Konieczna -
Herdzik

wartosci
organizacyjnych i
codziennych
nawykéw
Warsztat: analiza
case studies i
wycigganie
whioskow

Data realizaciji
zajec

15-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

15:00

Liczba godzin

04:00

01:00

02:00



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajeé
Coaching
jako
kompetencja HR-
owca. Rozmowa
coachingowa
jako narzedzie Dorota
rozwojowe w Konieczna -
organizacji. Herdzik
Wartosci,
przekonania i
emocje — 3
poziomy pracy z
pracownikiem
Dorota
Przerwa Konieczna -
Herdzik
[F%38 Budowanie
odpowiedzialno$
ci pracownikai
wzmachianie Dorota
sprawczosci. Konieczna -
Trudne sytuacje, Herdzik
w ktérych
coaching dziata
najlepiej.
Psychologia
tru!:inych ?ozméw Dorc?ta
o Konieczna -
W organizacji. Herdzik
Model ,3
Umysty”.
Dorota
Przerwa Konieczna -
Herdzik
Techniki,
ktére pomagaja
regulowac
emocje
pracownika. Dor?ta
Techniki, ktére Konle?zna i
X Herdzik
pomagaja
regulowaé
emocje

pracownika .

Data realizacji
zajeé

22-03-2026

22-03-2026

22-03-2026

23-03-2026

23-03-2026

23-03-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

12:00

13:00

08:00

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

15:00

12:00

13:00

15:00

Liczba godzin

04:00

01:00

02:00

04:00

01:00

02:00



Przedmiot / temat
zajec

@ sve

zachowan w
pracy zespotowej
W oparciu o
model MAXIE
DISC.
Neuroatypowosé
i inkluzywnos¢ w
praktyce.
Réznice
pokoleniowe.
Warsztat:
symulacje
sytuaciji
komunikacyjnych
w zespotach

Przerwa

Bariery w
réwnym
traktowaniu
pracownikéw.
Jezyk inkluzywny
i praktyki
codzienne.
Cwiczenie:
analiza wiasnych
procesow i
komunikacji w
organizaciji.

IEFEZ2l Mobbing,
dyskryminacja,
molestowanie
Rozpoznawanie
zachowan
niepozadanych
Tworzenie
procedur
prewencyjnych i
reagowania Case
studies: trudne
sytuacje i
interwencje HR

Przerwa

Prowadzacy

Dorota
Konieczna -
Herdzik

Dorota
Konieczna -
Herdzik

Dorota
Konieczna -
Herdzik

Dorota
Konieczna -
Herdzik

Dorota
Konieczna -
Herdzik

Data realizacji
zajeé

09-04-2026

09-04-2026

09-04-2026

10-04-2026

10-04-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

12:00

13:00

08:00

12:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

15:00

12:00

13:00

Liczba godzin

04:00

01:00

02:00

04:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Mobbing,

dyskryminacja,
molestowanie
Rozpoznawanie
zachowan
niepozadanych
Tworzenie
procedur
prewencyjnych i
reagowania Case
studies: trudne
sytuacje i
interwencje HR

Swiadome

budowanie
autorytetu w
organizacji. Styl
przywédztwa w
réznorodnym
zespole. Wptyw
przywdédztwa na
kulture
organizacyjng i
zaangazowanie.
Narzedzie TOP
360.

V2%l Przerwa

Badanie

odpornosci
psychicznej
lideraw 12
obszarach.
Analiza wynikow
i refleksja nad
wiasnym stylem
przywédztwa.
Cwiczenie:
planowanie
rozwoju
witasnych
kompetenciji
przywédczych.

Prowadzacy

Dorota
Konieczna -
Herdzik

Dorota
Konieczna -
Herdzik

Dorota
Konieczna -
Herdzik

Dorota
Konieczna -
Herdzik

Data realizacji
zajeé

10-04-2026

19-04-2026

19-04-2026

19-04-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

08:00

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

15:00

12:00

13:00

15:00

Liczba godzin

02:00

04:00

01:00

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Zarzadzanie
talentami.
Onboarding i
offboarding -
doswiadczenie

racownika na Dorota
P . . Konieczna - 20-04-2026 08:00 12:00 04:00
kazdym etapie. .

. J Herdzik
Rozwdj talentéw
W organizacji
jako element
strategii HR. HR
w roli partnera
rozwoju
Dorota
Przerwa Konieczna - 20-04-2026 12:00 13:00 01:00
Herdzik
Walidacja - 20-04-2026 13:00 15:00 02:00
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5880,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5880,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Dorota Konieczna - Herdzik

‘ ' Praktyk biznesu z 25-letnim do$wiadczeniem w pracy z ludzmi — zaréwno w strukturach
organizacyjnych, jak i w obszarze szkolen, rozwoju oraz indywidualnego wsparcia. Przez lata
zwigzany z branzg HR na poziomie menedzerskim, m.in. jako dyrektor HR, HR Business Partner w
firmach o zr6znicowanej strukturze i kulturze. Doswiadczenie obejmuje m.in. przeprowadzenie



ponad 3000 rozmoéw kwalifikacyjnych na wszystkie poziomy stanowisk zaréwno w firmach polskich,
jak i miedzynarodowych. Daje to gtebokie zrozumienie proceséw rekrutacyjnych oraz umiejetnosé
trafnego rozpoznawania potencjatu i dopasowania kandydatéw do organizacji. W pracy koncentruje
sie na wspieraniu lideréw i zespotéw w budowaniu odpornosci, réznorodnosci i dojrzatego
przywodztwa. Certyfikowany coach ICI, trener dobrostanu i odpornosci psychicznej, konsultant
MaxieDISC® oraz diagnosta odpornosci psychicznej TOP 360. taczy podejscie strategiczne z
gteboka uwaznosciag na cztowieka, tworzgc przestrzen do rozwoju opartg na autentycznosci, empatii
i zaufaniu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie elektronicznej.

Warunki techniczne

Warunki techniczne realizacji ustugi:

Szkolenie prowadzone jest w trybie zdalnym z wykorzystaniem platformy Zoom, ktéra umozliwia interaktywna prace w grupach (m.in. w
pokojach podziatu, na tablicy interaktywnej oraz poprzez czat).

Wymagania dla uczestnikéw:

e komputer, laptop lub tablet z dostepem do stabilnego Internetu (min. 5 Mb/s),

¢ kamera i mikrofon — niezbedne do aktywnego udziatu w ¢wiczeniach coachingowych,
¢ stuchawki — zalecane dla komfortu i jakos$ci dzwieku,

e aktualna wersja aplikacji Zoom lub przegladarki internetowe;j.

Materiaty dydaktyczne: uczestnicy otrzymujg wszystkie materiaty w formie elektronicznej (prezentacje, karty pracy, ¢wiczenia, testy).
Wsparcie techniczne: organizator zapewnia instrukcje logowania i korzystania z platformy oraz biezgcg pomoc techniczng w razie problemdw.

Bezpieczenstwo: kazde spotkanie zabezpieczone jest indywidualnym linkiem i hastem dostepu. W przypadku nagran — dostep do nich maja
wytgcznie uczestnicy kursu w okresie jego trwania.

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@szkolacoachingu.edu.pl

Telefon (+48) 459 115 422

JOANNA CHMURA



