Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: SPECJALISTA DS. WINDYKACJI 1 380,00 PLN brutto

Numer ustugi 2026/01/15/8058/3260443 1380,00 PLN netto
frr " 92,00 PLN brutto/h
92,00 PLN netto/h

Centrum

Szkoleniowe FRR © warszawa / stacjonarna

Sp. zo.o.
P:£0:0 & Ustuga szkoleniowa

*hk Kk 45/5  (© q5h
4569 ocen £ 09.04.2026 do 10.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Finanse i bankowos¢ / Windykacja

Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe, Matopolski Pociag do kariery,

Identyfikatory projektow Kierunek - Rozwoj

e pracownicy dziatéw sprzedazy, windykacji oraz finansowo-ksiegowych
odpowiedzialni lub wspétodpowiedzialni za odzyskiwanie naleznosci,
¢ osoby chcace przekwalifikowaé sie lub pozyska¢ nowe umiejetnosci,
¢ windykatorzy pragngcy podnies¢ swoje kwalifikacje,
* pracownicy i kadra zarzadzajagca MSP,
¢ ustuga jest réowniez adresowana do Uczestnikdéw Projektu:
"Kierunek — Rozwdj",

Grupa docelowa ustugi o Ustuga rowniez adresowana dla Uczestnikéw Projektu "Matopolski
pociag do kariery - sezon 1" i/lub dla Uczestnikéw Projektu "Nowy
start w Matopolsce z EURESem".

¢ Ustuga rozwojowa adresowana réwniez dla Uczestnikdw projektu
Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

¢ do udziatu w ustudze wymagana jest podstawowa wiedza
ogdlnoekonomiczna uczestnik

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 02-04-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 15



Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga: "SPECJALISTA DS. WINDYKACJI" przygotowuje do samodzielnego prowadzenia kompleksowego procesu
odzyskiwania naleznosci w organizacji, obejmujgcego prewencje zadtuzenia, monitoring ptatnosci, windykacje
polubowng i negocjacje, wtasciwy dobdr zabezpieczen prawnych, a takze inicjowanie i wspotprace przy postepowaniach
sgdowo-egzekucyjnych, z zachowaniem standardéw etycznych i zgodnosci z RODO oraz przepisami branzowymi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Definiuje windykacje i buduje profil roli
(predyspozycje, zadania, polityka
windykacyjna)

Weryfikuje kontrahenta i dokumentuje
odpowiedzialno$¢ (forma prawna,
matzonek, spadkobiercy)

Zabezpiecza roszczenia w umowie
(zapisy, klauzule dowodowe)

Dobiera zabezpieczenia
rzeczowe/osobiste/eksportowe do
transakcji

Konstruuje i prowadzi rozmowe
(przyczyny, kategorie, 7 zasad,
perswazja, putapki, granice prawne)

Kryteria weryfikacji

Wymienia kluczowe kompetencje i
zadania w procesie

Opracowuje zatozenia polityki
windykacyjnej (progi, etapy, eskalacje)

Wskazuje zrédta weryfikaciji i
oswiadczenia od kontrahenta

Kwalifikuje odpowiedzialnos¢ wg formy
prawnej i sytuacji rodzinnej/spadkowej

Wskazuje kluczowe klauzule (odsetki,
uznanie dtugu, jurysdykcja)

Dostosowuje zapisy do ryzyka
kontrahenta

Rozréznia zastaw, hipoteke,
przewtaszczenie, kaucje

Rozréznia poreczenie, gwarancje, cesje,
weksel; ubezpieczenie, factoring,
akredytywe, inkaso

Segmentuje dtuznikéw i dobiera
techniki negocjaciji

Stosuje aktywne stuchanie, unika
stalkingu/wykroczen

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Prowadzi skuteczne dziatania
przedsadowe (sprezyna, wezwania,
uznanie, ugoda, poddanie si¢ egzekucji)

Zastosowuje wyzsze odsetki i
obowiazki duzych przedsiebiorcéw,
raportowanie terminéw

Zarzadza czasem dochodzenia i
postepowaniem z naleznosciami
przedawnionymi

Dobiera tryb: zwykte, upominawcze,
nakazowe, uproszczone (optaty, czas,
petnomocnik)

Stosuje EPU do roszczen pienigeznych z
jasno okreslong kwota

Rozréznia tytut egzekucyjny,
wykonawczy i klauzule wykonalno$ci

Whioskuje o zabezpieczenie (w tym na
nieruchomosci) i ocenia koszty

Szacuje optaty sagdowe i egzekucyjne
(stosunkowe/state,
minimalne/maksymalne, zaliczki)

Kryteria weryfikacji

Stopniuje tres¢ wezwarn i dokumentuje
uznanie dtugu/ugode

Stosuje stata rekompensate 40/70/100
euro zgodnie z ustawg

Identyfikuje prég i odpowiedzialnos¢ za
opodznienia

Dokumentuje i nalicza ryczatt
40/70/100 euro

Ustala terminy przedawnienia dla
roszczen handlowych

Dobiera dziatania: uznanie, ugoda,
potracenie, monitoring

Wskazuje réznice kosztowe i dowodowe
miedzy trybami

Okresla wymogi dokumentacyjne a
szanse uzyskania nakazu

Rejestruje sprawe online w VI Wydziale
SR Lublin-Zachéd

Wskazuje ograniczenia EPU i etapy
uzyskania nakazu

Wskazuje podstawy nadania klauzuli

Przygotowuje wniosek egzekucyjny do
komornika

Wskazuje przestanki
uprawdopodobnienia roszczenia

Dobiera sposéb zabezpieczenia do
majatku dtuznika

Wylicza optate w zaleznosci od trybu i
WPS

Rozréznia optaty komornicze po 2019 .

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1

e « Pojecie windykaciji i profil Specjalisty ds. windykacji
¢ Predyspozycje i zadania Specjalisty ds. windykacji
¢ Wyzwania stojgce przed osobami zajmujgcymi sie windykacja naleznosci
e Aktywne tworzenie procedur windykacyjnych w firmie — polityka windykacyjna
¢ Instrumenty oceny wiarygodnosci kontrahenta Weryfikacja kontrahenta
e Jak i gdzie sprawdzaé wiarygodnos$¢ i kondycje finansowg kontrahenta przed rozpoczeciem wspotpracy?
e Oswiadczenia, ktére dobrze uzyskaé¢ od kontrahenta

e Odpowiedzialno$¢ za zobowigzania w zaleznosci od formy prawnej dziatalnosci gospodarczej
e Odpowiedzialno$¢ wspoétmatzonka
e Odpowiedzialno$¢ spadkobiercy
¢ Umowa handlowa — co warto zapisa¢ w umowie?
¢ Instrumenty zabezpieczajace wierzytelnos$ci.Poréwnanie sposobdéw zabezpieczen:
e Zabezpieczenia rzeczowe:

e Zastaw

e Hipoteka

e Przewtaszczenie na zabezpieczenie

e Kaucja gwarancyjna

e Zabezpieczenia osobiste:
e Porecznie cywilne
e Gwarancja
e Przejecie dtugu
e Przelew wierzytelnosci
¢ Weksel i porecznie wekslowe

e Zabezpieczenia w eksporcie:
¢ Ubezpieczenie naleznosci
¢ Factoring
e Akredytywa dokumentowa
¢ Inkaso dokumentowe
¢ Inkaso spedytorskie

DZIEN 2



e o Zasady konstruowania rozmowy windykacyjnej Przyczyny braku ptatnosci

e Kategorie dtuznikow

e 7 podstawowych zasad skutecznych negocjaciji telefonicznych:
¢ Umiejetnos¢ komunikowania celow i intencji — techniki aktywnego stuchania
e Stres oraz trudne rozmowy — sposoby radzenia sobie z sytuacjami trudnymi
¢ Najczestsze putapki jezykowe
e Wybrane prawa perswazji oraz techniki negocjacji — czyli jak utatwi¢ sobie doj$cie do porozumienia z dtuznikiem?
e Jak radzi¢ sobie z metodami unikéw i gier manipulacyjnych stosowanymi przez dtuznika
¢ Btedy negocjacyjne podczas windykacji
e Czego nie moze windykator — Stalking — czy windykatorzy majg prawo do obaw?
« Cwiczenia praktyczne

¢ Windykacja przedsadowa Czynniki majgce decydujacy wptyw na skutecznos$¢ windykacji
e Rdznorodne dziatania dyscyplinujace do zaptaty:

¢ Etapy windykacji — ,krok po kroku” (sprezyna windykacyjna)

¢ Wezwania do zaptaty — stopniowanie tresci

¢ Oswiadczenie dtuznika o dobrowolnym poddaniu sie egzekuciji

e Uznanie wierzytelnosci

¢ Ugoda przedsadowa i inne...

¢ Ustawa o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych, regulacje obowigzujace od 01.01.2020 r.
(wieksze odsetki, wigksza odpowiedzialno$¢ duzych przedsiebiorcéw za dtugi, zréznicowana stata rekompensata, raporty o
stosowanych terminach zaptaty, postepowanie przed prezesem UOKIK)

¢ Przedawnienie roszczen - rola czasu w procesie windykacji, co mozna zrobié z przedawniong naleznoscig?.

* Wybrane aspekty postepowania sagdowego oraz egzekucji komorniczej niezbedne w pracy Specjalisty ds. windykacji (windykacja
sadowa i egzekucyjna)Jakos¢ dokumentacji a warianty postepowania na etapie sgdowym

¢ Rodzaje postepowan: zwykte, upominawcze, nakazowe, uproszczone, powrét postepowania gospodarczego 07.11.2019r. -
omodwienie réznic m.in.: optaty, koszty petnomocnika, czas trwania.

e E-Sad - na czym polega?

e Tytut egzekucyjny, tytut wykonawczy, klauzula wykonalnos$ci — w oparciu o jakie orzeczenie mozemy egzekwowa¢ naleznosci u
komornika?

e Ustawa o kosztach sgdowych — zmiana przepiséw od 21.08.2019 r.

¢ Postepowanie zabezpieczajgce — konsekwencje, korzysci, zmiany regulacji od 01.01.2020 r.

e Whniosek egzekucyjny — co powinien zawierac, a czego nie musi?.

» Optata egzekucyjna stosunkowa a stata, w tym optaty minimalne i maksymalne oraz wydatki egzekucyjne (zaliczkowanie
egzekucji) — po wejsciu w zycie 01.01.2019 r. Ustawy o kosztach komorniczych

Organizator szkolenia zapewnia uczestnikom mozliwos¢ korzystania z przestronnej, klimatyzowanej sali szkoleniowej z dostepem do
Swiatta dziennego. Zastosowano taki uktad stolikdw, ktéry umozliwia tatwy dostep trenera do kazdego uczestnika. Takie rozwigzanie
pozwala trenerowi komunikowa¢ sie znacznie efektywniej z kazdym uczestnikiem.

Ponadto na wyposazenie sali szkoleniowej sktadaja sie rowniez: projektor multimedialny i tablica suchoscieralna.

Szkolenie jest realizowane w godzinach dydaktycznych. Dodatkowo kazdego dnia w trakcie szkolenia przewidziana jest jedna przerwa 15
minutowa oraz jedna przerwa lunchowa trwajgca 45 minut. Przerwy nie sg ujete w polu ,Liczba godzin dydaktycznych”, ale sg wliczone do
tabeli z harmonogramem zaje¢. Na zakonczenie szkolenia zostanie przeprowadzona walidacja nabytych efektéw uczenia sie (test
teoretyczny przeprowadzony za pomoca narzedzi cyfrowych) trwajgca 1 godzine dydaktyczng. Wyniki testéw cyfrowych generowane sa
automatycznie przez system, od razu po zakonczeniu walidaciji.

Wymagany poziom obecnosci na zajeciach 80-100% (w zaleznosci od wymagan operatora).

Do udziatu w ustudze wymagana jest podstawowa wiedza ogélnoekonomiczna uczestnikow.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 9



Przedmiot / temat
zajet

Pojecie
windykaciji i profil
Specijalisty ds.
windykac;ji

Instrumenty
oceny

wiarygodnosci
kontrahenta

przerwa

lunchowa (nie
wliczana do
liczby godzin
ustugi)

Instrumenty
zabezpieczajace
wierzytelnosci.

Zasady

konstruowania
rozmowy
windykacyjnej

Windykacja
przedsadowa

przerwa

lunchowa (nie
wliczana do
liczby godzin
ustugi)

Wybrane
aspekty
postepowania
sadowego oraz
egzekuciji
komorniczej
niezbedne w
pracy Specjalisty
ds. windykacji

Walidacja

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Artur Hildebrand

Artur Hildebrand

Artur Hildebrand

Artur Hildebrand

Artur Hildebrand

Artur Hildebrand

Artur Hildebrand

Artur Hildebrand

Artur Hildebrand

Data realizacji
zajeé

09-04-2026

09-04-2026

09-04-2026

09-04-2026

10-04-2026

10-04-2026

10-04-2026

10-04-2026

10-04-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

12:15

13:00

09:00

10:30

12:15

13:00

15:15

Godzina
zakonczenia

10:30

12:15

13:00

15:15

10:30

12:15

13:00

15:15

15:45

Liczba godzin

01:30

01:45

00:45

02:15

01:30

01:45

00:45

02:15

00:30



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1380,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 380,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 92,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 92,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Artur Hildebrand

‘ ' windykacja

Prawnik z szerokg wiedzg i doswiadczeniem zdobytym na stanowiskach aplikanta komorniczego,
specjalisty ds. egzekuciji, cztonka rady nadzorczej. Kierownik dziatu windykacji w firmie o zasiegu
miedzynarodowym oraz ceniony wyktadowca.

wyzsze prawnicze

ceniony wyktadowca

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestniczy otrzymujg autorskie materiaty szkoleniowe wyktadowcy w tym np.:

e skrypty i autorska prezentacje,

® scenariusze,

¢ pliki dokumentéw przygotowanych w formacie PDF lub/i Excel,
e zadania i ¢wiczenia,

e materiat dydaktyczny "Umiejetnosci i kompetencje spoteczne".

Warunki uczestnictwa

Zgtoszenie poprzez BUR oraz bezposrednio na stronie www.frr.pl w celu zawarcia umowy swiadczenia ustug i wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

Informacje dodatkowe

W polu Liczba godzin ustugi wymiar godzin szkolenia jest przedstawiony w godzinach dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna ustugi = 45
minut).

W sytuacjach nagtych/nieprzewidzianych, jak réwniez w przypadku probleméw technicznych prosimy uczestnikéw szkolenia o kontakt z
opiekunem szkolenia.



Oswiadczam, ze firma Centrum Szkoleniowe FRR Sp. z 0.0. (NIP 5213544873) jest wpisana do ewidencji szkét i placdwek niepublicznych
prowadzonej przez m. st. Warszawa pod numerem 1050K i na tej podstawie jest uprawniona do wystawiania faktur ze stawka VAT zw.
(ustuga szkoleniowa zwolniona z VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 26 lit. a Ustawy o podatku od towaréw i ustug z dn. 11.03.2004 r.).

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu: ,Kierunek — Rozwoj".

Zawarto umowe z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych
bondéw szkoleniowych w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Adres

ul. Wita Stwosza 32/5
02-661 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

h E-mail monika.polosak@frr.pl

Telefon (+48) 513 072 949

MONIKA POLOSAK



