Mozliwo$¢ dofinansowania

Zastosowanie narzedzi Al w sprzedazy i 5 250,00 PLN bruto
pracy biurowej - zgodnie z zasadami 426829 PLN netto
M s zrownowazonego rozwoju (kwalifikacje) 37500 PLN brutto/h

Numer ustugi 2026/01/14/131563/3258983 304,88 PLN netto/h

K2 CENTRUM

SZKOLENIOWO

KONSULTINGOWE

SPOtKA Z

OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS © Katowice / stacjonarna

ClA & Ustuga szkoleniowa
Kk ok kK 49/5  (@© 14h

195 ocen £ 16.03.2026 do 17.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Administracja IT i systemy komputerowe

Pracownicy biurowi, osoby pracujgce w sektorach administracyjnych,
menedzerowie, oraz osoby odpowiedzialne za innowacje w organizacjach,

Grupa docelowa ustugi ktorzy chca zrozumie¢ potencjat Al w codziennej pracy oraz dazy¢ do
zrébwnowazonego rozwoju w swoim miejscu pracy. Kazda osoba
zainteresowana tematyka szkolenia.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 18

Data zakornczenia rekrutacji 15-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest przygotowanie Uczestnikdw do praktycznego wykorzystania sztucznej inteligencji w tym narzedzi
takich jak ChatGPT, w pracy biurowej i procesach sprzedazowych. Nauczg sie automatyzowac procesy administracyjne,
optymalizowaé komunikacje, automatyzacje zadan, analizy danych, tworzenia dokumentéw i raportéw oraz wdrazania
rozwigzan cyfrowych zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju i ochrony danych osobowych i redukcje sladu
weglowego w srodowisku pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Przedstawia narzedzia Al oraz opisuje,
jak moga by¢ wykorzystywane do
automatyzacji dokumentow,
przetwarzania danych i optymalizaciji
komunikac;ji biurowej

Okresla kluczowe zasady ochrony
danych osobowych w pracy z
narzedziami Al

Analizuje korzysci wynikajace z
wdrazania zielonych kompetenc;ji przy
uzyciu Al

Opracowuje plan optymalizaciji
proceséw biurowych z zastosowaniem
Al

Tworzy strategie wdrozenia narzedzi Al
w organizacji z uwzglednieniem
aspektow ekologicznych

Analizuje etyczne wyzwania zwigzane z
wykorzystaniem Al, zwracajac uwage na
bezpieczenstwo danych oraz wptyw na
$rodowisko i spoteczenstwo.

Wdraza zmiany w zespole zwigzane z
wykorzystaniem narzedzi Al w sposéb
odpowiedzialny i $wiadomy

Rozwija kompetencje spoteczne w
zakresie wspétpracy zespotowej i

komunikac;ji interpersonalnej przy
wdrazaniu narzedzi Al w biurze

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje narzedzia Al i
opisuje ich konkretne zastosowania w
codziennych procesach biurowych (np.
automatyzacja dokumentéw,
przetwarzanie danych, komunikacja).

Uczestnik formutuje zasady ochrony
danych i wyjasnia, jak je stosowac¢ w
codziennej pracy biurowej z Al.

Uczestnik wskazuje korzysci
ekologiczne i operacyjne zwigzane z
uzyciem Al w pracy biurowej (np.
oszczedno$¢ papieru, energii,
ograniczenie $ladu weglowego)

Uczestnik wskazuje konkretne procesy
do usprawnienia, przygotowuje plan
zmniejszenia zuzycia zasobow i
zwiekszenia efektywnosci pracy.

Uczestnik przygotowuje plan wdrozenia
Al w biurze, wskazujac korzysci
ekologiczne i efektywno$¢ operacyjna

Uczestnik analizuje potencjalne
zagrozenia i korzysci wynikajace z
wdrozenia Al, z uwzglednieniem etyki
oraz wplywu na bezpieczenstwo danych
i Srodowisko.

Uczestnik planuje i uzasadnia dziatania
w zespole, wspiera wspétprace oraz
komunikacje przy wdrazaniu nowych
narzedzi Al.

Uczestnik wymienia kluczowe zasady
skutecznej wspotpracy zespotowej i
komunikac;ji interpersonalnej w
konteks$cie wykorzystania narzedzi Al.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK
Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepisow prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Fundacja My Personality Skills
Nazwa Podmiotu certyfikujacego Fundacja My Personality Skills

Program

1. Wprowadzenie do sztucznej inteligenciji i innowacji w regionie

- Definicje Al, rola w transformacji biurowej, znaczenie w rozwoju regionalnym.

- Wplyw digitalizacji na zréwnowazony rozwdj

- Oméwienie strategii regionalnych: Program Rozwoju Technologii oraz Regionalna Strategia Innowacji

Cytat: ,Transformacja na Zielone Slagskie obejmuje wdrazanie innowacyjnych technologii, w tym Al, przyczyniajgcych sie do poprawy
konkurencyjnosci regionu"

2. Narzedzia Al w pracy biurowej: Przeglad technologii

- Wprowadzenie do narzedzi Al (ChatGPT, automatyzacja dokumentdw, przetwarzanie danych).

- Zastosowanie Al w optymalizacji codziennych obowigzkéw biurowych.

- Cyfrowe narzedzia Al w procesie sprzedazy Chatboty i automatyzacja kontaktu z klientem. Al w analizie potrzeb i personalizacji ofert.

Cytat: ,Program Rozwoju Technologii ktadzie duzy nacisk na rozwéj narzedzi informacyjnych i komunikacyjnych, ktére moga wspiera¢
dziatalnos$¢ administracyjna

3. Zaawansowane techniki Al w analizie danych i raportowaniu

-Techniki Al w automatycznym generowaniu raportéw, analizie danych biznesowych. Cyfrowe raportowanie i redukcja sladu weglowego.
Energooszczedne zarzadzanie bazami danych.

- Cytat: ,Innowacyjne technologie informacyjne, w tym Al, pozwalajg na szybkie przetwarzanie danych oraz wspomaganie procesu
decyzyjnego"

4. Optymalizacja procesow biurowych z Al: Analiza przypadkéw
- Studium przypadkéw wdrozenia Al w réznych sektorach, z naciskiem na efektywno$¢ energetyczng i oszczedno$¢ zasobdw.

- Cytat: ,Wdrazanie technologii Al przyczynia sie do optymalizacji proceséw biurowych oraz zmniejszenia zuzycia zasobéw"



5. Bezpieczenstwo informacji i zarzagdzanie danymi w Al (rodo)
- Zasady ochrony danych osobowych, zgodnos$¢ z prawem i regulacjami.
- Etyczne wyzwania zwigzane z wdrazaniem Al, odpowiedzialnos¢ za decyzje Al.

- Cytat: ,Regionalna Strategia Innowac;ji ktadzie nacisk na etyczne i zgodne z prawem wdrazanie nowych technologii, w szczegdlnosci w
zakresie ochrony danych osobowych"

6. Zarzadzanie zmiang przy wdrazaniu Al

- Zarzadzanie oporem wobec zmian, wprowadzenie innowacyjnych technologii w biurze.
- Strategie komunikacji zmian, przygotowanie zespotu do pracy z Al.

wptywu Al na rynek pracy oraz przysztosci transformacji cyfrowej

- Cytat: ,Efektywne zarzgdzanie zmiang jest kluczowe w procesie wdrazania innowacyjnych rozwigzan technologicznych, w tym
sztucznej inteligencji”

+Al ma kluczowe znaczenie w transformacji cyfrowej gospodarki oraz wptywa na przysztos¢ pracy biurowej i przemystowej"

7. Warsztaty praktyczne: Automatyzacja codziennych obowigzkéw z Al

- Praktyczne ¢wiczenia z wykorzystania Al w codziennej pracy biurowej (generowanie dokumentéw, optymalizacja korespondenciji).
- Cytat: ,Al w administracji pozwala na automatyzacje rutynowych zadan, co zwieksza efektywnos$¢ pracy”

8. Wprowadzenie do zielonych kompetencji: Zrownowazony rozwdéj w biurze

- Definicja zielonych kompetencji, ich zastosowanie w biurze: oszczednos$¢ papieru, energii i zasobdw.

Projektowanie planu redukcji zuzycia papieru, energii i zasobow w oparciu o Al.

- Cytat: ,Program Rozwoju Technologii wspiera innowacyjne podejscia do zarzgdzania zasobami biurowymi z uwzglednieniem
zréwnowazonego rozwoju".

9. Odpowiedzialne projektowanie promptdw i proceséw Al (Green Al w praktyce)

Jak tworzy¢ zapytania (prompty) do Al w sposéb efektywny i energooszczedny
+ Ograniczanie nadmiarowych operacji, powtérzen i zbednych zapytan

- Swiadome korzystanie z Al jako element zielonych kompetencji cyfrowych

Wptyw jakosci pracy z Al na zuzycie zasobdw IT

- Cytat: ,Zielona gospodarka wspiera wdrazanie ekologicznych rozwigzan w pracy biurowej, zmniejszajac zuzycie zasobdw i
przyczyniajac sie do ochrony $rodowiska"

10. Cyfrowa redukcja $ladu srodowiskowego z wykorzystaniem Al

+ ldentyfikacja proceséw generujgcych najwiekszy slad srodowiskowy

+ Wykorzystanie Al do ograniczania:

0 papieru

0 energii

o transportu i zbednej komunikacji

+ Tworzenie prostych wskaznikéw ekologicznych dla proceséw cyfrowych
+ Al jako narzedzie wspierajgce decyzje prosrodowiskowe

11. Wdrazanie Al w pracy zespotowej: Innowacje w zarzadzaniu zespotem

- Wykorzystanie narzedzi Al do zarzadzania projektami i wspétpracy zespotowej (asystenci Al, harmonogramowanie, komunikacja).
Wdrazanie green management w zespotach sprzedazy.



- Cytat: ,Innowacyjne technologie Al wspieraja prace zespotowa i zarzadzanie projektami, usprawniajgc procesy organizacyjne”
12. Analiza danych w kontekscie ESG i zréwnowazonego rozwoju

Wykorzystanie Al do predykcji trendéw sprzedazy i optymalizacji zasobéw. Tworzenie raportéw ESG i ocena wptywu sprzedazy na
$rodowisko.

- Cytat: ,Wdrazanie innowacji technologicznych w zgodzie z zasadami zréwnowazonego rozwoju jest kluczowe dla przysztosci regionu
13. Walidacja ustugi - test teoretyczny, sprawdzenie analizy dowodéw i deklaracji - Fundacja My Personality Skills

Program szkolenia ,Wykorzystanie sztucznej inteligencji w biurze: automatyzacja proceséw i ksztattowanie zielonych kompetencji” zostat

opracowany w petnej zgodnosci z Programem Rozwoju Technologii Wojewédztwa Slaskiego na lata 2019-2030 oraz Regionalng Strategia
Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030.

Szkolenie uwzglednia kluczowe priorytety tych dokumentéw, w tym rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych, takich jak sztuczna
inteligencja (Al), oraz wdrazanie zielonych kompetencji, wspierajacych transformacje regionu w kierunku gospodarki niskoemisyjnej. Celem
programu jest przygotowanie uczestnikéw do efektywnego wykorzystywania Al w codziennej pracy biurowej, jednocze$nie dbajac o
optymalizacje zasobow, takich jak papier i energia, co wpisuje sie w zatozenia zielonej gospodarki, o ktérej mowa w obu dokumentach.

Szkolenie uwzglednia réwniez zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem zmiang, etyka oraz bezpieczenistwem danych, zgodnie z priorytetami
regionalnej strategii cyfrowej transformacji. Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan biurowych, w tym technologii opartych na Al, wspiera
budoweg bardziej konkurencyjnych i zréwnowazonych przedsigbiorstw, co podkreslaja zaréwno Program Rozwoju Technologii, jak i
Regionalna Strategia Innowac;ji.

Przygotowany program integruje czesc¢ teoretyczng - 8h z praktycznymi warsztatami - 6h , umozliwiajgc uczestnikom nabycie
umiejetnosci w zakresie implementacji technologii cyfrowych oraz proekologicznych rozwigzan. Tym samym przyczynia sie do realizacji
zatozen inteligentnej specjalizacji regionu w obszarach zielonej gospodarki i technologii informacyjnych.

Kazdy dzien szkoleniowy obejmuje 1 przerwe 15-minutowa, ktdra nie wlicza sie w czas trwania zaje¢. Czas trwania kazdego dnia szkoleniowego
rozdzielony jest na jednostki dydaktyczne, z ktérych kazda wynosi 45 minut, zgodnie ze standardami edukacyjnymi.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy . X B . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzenie
do sztucznej
inteligencji i
innowacji w
regionie

Bartosz Olkowski 16-03-2026 08:00 08:45 00:45

Narzedzia

Al w pracy

biurowej: Bartosz Olkowski 16-03-2026 08:45 09:30 00:45
Przeglad

technologii

Zaawansowane

techniki Al w Bartosz Olkowski 16-03-2026 09:30 10:15 00:45
analizie danych i

raportowaniu



Przedmiot / temat
zajec

Optymalizacja
procesow
biurowych z Al:
Analiza
przypadkow

przerwa

Bezpieczenstwo
informac;ji i
zarzadzanie
danymi w Al
(rodo

Zarzadzanie
zmiang przy
wdrazaniu Al

Warsztaty

praktyczne:
Automatyzacja
codziennych
obowigzkéw z Al

Wprowadzenie
do zielonych
kompetenciji:
Zréwnowazony
rozwoj w biurze

Odpowiedzialne
projektowanie
promptow i
proceséw Al
(Green Alw
praktyce)

Cyfrowa

redukcja sladu
Srodowiskowego
z
wykorzystaniem
Al

Prowadzacy

Bartosz Olkowski

Bartosz Olkowski

Bartosz Olkowski

Bartosz Olkowski

Bartosz Olkowski

Bartosz Olkowski

Bartosz Olkowski

Bartosz Olkowski

Data realizacji
zajeé

16-03-2026

16-03-2026

16-03-2026

16-03-2026

16-03-2026

17-03-2026

17-03-2026

17-03-2026

Godzina
rozpoczecia

10:15

11:00

11:15

12:00

12:45

08:00

08:45

09:30

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

12:00

12:45

14:15

08:45

09:30

10:15

Liczba godzin

00:45

00:15

00:45

00:45

01:30

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Wdrazanie

Al w pracy

zespotowej:
P . ) Bartosz Olkowski
Innowacje w

zarzadzaniu
zespotem

przerwa Bartosz Olkowski

Analiza

danych w

kontekscie ESG i Bartosz Olkowski
zrownowazonego

rozwoju

Walidacja

ustugi - test
teoretyczny,
sprawdzenie
analizy dowodéw
i deklaracji

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

W tym koszt certyfikowania netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia

17-03-2026 10:15

17-03-2026 11:00

17-03-2026 11:15

17-03-2026 12:00

Cena

5250,00 PLN

4268,29 PLN

375,00 PLN

304,88 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

12:00

12:45

Liczba godzin

00:45

00:15

00:45

00:45



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Bartosz Olkowski

‘ ' Prowadzacy to doswiadczony menadzer, doradca i trener biznesu z ponad 10-letnig praktyka w
rozwijaniu oraz skalowaniu przedsiebiorstw, ze szczegélnym uwzglednieniem proceséw
sprzedazowych, administracyjnych i technologicznych. Specjalizuje sie w praktycznym
wykorzystaniu narzedzi sztucznej inteligencji w pracy biurowej, marketingu oraz zarzadzaniu
organizacja.
taczy doswiadczenie biznesowe z kompetencjami technologicznymi, skutecznie wdrazajac
rozwigzania oparte na Al, takie jak automatyzacja dokumentoéw, analiza danych, generowanie
raportéw, optymalizacja komunikacji oraz wsparcie proceséw decyzyjnych. Aktywnie zajmuje sie
budowaniem agentéw Al oraz systemoéw SaaS wspierajgcych efektywnos$¢ operacyjng firm.
Promuje podejscie ,Green Al", pokazujac, jak Swiadome korzystanie z technologii moze przyczyniaé
sie do redukcji zuzycia papieru, energii i Sladu weglowego w $rodowisku pracy.

Jest certyfilkowanym specjalistg w zakresie sztucznej inteligencji-sekrety Al i regularnie aktualizuje
swojg wiedze, dostosowujgc programy szkoleniowe do dynamicznie zmieniajgcych sie realiow
rynkowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma niezbedne materiaty w postaci skryptu szkoleniowego, notatnika oraz dtugopisu.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz uzyskania 80% punktéw z testu przyrostu wiedzy.

Informacje dodatkowe

Ujete godziny szkolenia sg godzinami dydaktycznymi tj. 1 godz. = 45 minut Dokument potwierdza, ze zostaly zastosowane rozwigzania
zapewniajace rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji. tzn. osoba prowadzaca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektow
uczenia sie uczestnikoéw ustugi. Trener przygotowuje walidacje: zaprojektowat efekty uczenia sie, kryteria weryfikacji przez okreslenie metod ich
oceny po przygotowanie zestawu pytan testowych. Trener rozda testy uczestnikom . Nie ingeruje w jakiejkolwiek formie w ocene wynikéw testu
ani w proces jego wypetniania. Osoba walidujgca zostaje zaangazowana dopiero na etapie oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw.
Nie prowadzi bezposrednio dziatan zwigzanych z tworzeniem i kompletowaniem dokumentacji walidacyjnej

Adres

ul. Wojciecha 36a
40-474 Katowice

woj. $lgskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja



o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail jakub.majchrzak@k2csk.pl

Telefon (+48) 518 442 584

Jakub Majchrzak



