Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie E-Commerce - jak sprzedawac¢ 1 440,00 PLN brutto
r bigital TN Internecie w dobie sztucznej inteligencji 1440,00 PLN netto
CQY Bra%'da Al. Customer journey, marketing 90,00 PLN brutto/h
| automation i e-mail marketing. [Bony 90,00 PLN nettorh
Rozwojowe]
DIGITAL BRAND Numer ustugi 2026/01/14/118911/3258954
MAGDALENA
GLOMSKA & Ustuga szkoleniowa
KAk KK 46/5 [ zdalna w czasie rzeczywistym
2 027 ocen © 16:00h

£ 13.05.2026 do 14.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Identyfikatory projektow Matopolski Pc.)ciqg do kariery, Kierunek - Rozwdj, Zachodniopomorskie
Bony Szkoleniowe

Grupa docelowa ustugi kierowana jest do:

¢ Jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych

¢ Przedsiebiorstw, korporacji i duzych firm - prezeséw i wtascicieli

e Specjalistéw SEO / SEM

e Oso6b zarzadzajacych dziatami - dyrektoréw, menedzeréw i kierownikow

e Zespotow sprzedazowych i marketingowych - projekt manageréw

¢ Wyspecjalizowanych dziatéw w obrebie danej firmy - specjalistéw ds.
marketingu, PR, e-commerce

e Instytucji i organizacji pozarzagdowych (NGO), fundacji, non-profit,

Grupa docelowa ustugi spotdzielni, podmiotéw spotecznych itd.

e 0Osobb chcacych podnies¢ swoje kompetencje marketingowo-e-
commercowe

¢ Uczestnikéw projektu Kierunek-Rozwdj

¢ Uczestnikéw projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

¢ Uczestnikéw projektu Bony rozwojowe

¢ Ustuga réwniez jest adresowana do uczestnikéw Projektu MP oraz
dla uczestnikéw projektu NSE

¢ Ustuga rowniez adresowana dla Uczestnikéw Projektu "Matopolski
pociag do kariery - sezon 1" i/lub dla Uczestnikéw Projektu "Nowy
start w Matopolsce z EURESem".

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 12-05-2026



Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest przygotowanie uczestnika do wykorzystania réznych metod promocji firmy w sieci, za pomoca

zdalna w czasie rzeczywistym

16

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

zaréwno ptatnych form reklamy jak i narzedzi bezptatnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Definiuje jak dziata Google (w
kontekscie biznesowym) i jak to sie
przektada na jego firme

Charakteryzuje réznice miedzy
platformami e-commerce
(WooCommerce, PrestaShop,
Magento).

Stosuje sztuczna inteligencje Al w E-
Commerce

Kryteria weryfikacji

Ocenia jak btedne myslenie o obecnosci
w Google prowadzi do straty
potencjalnych klientéw i jak zmieni¢ te
sytuacje

Definiuje jakie trzy podstawowe warunki
musi spetni¢, by strona firmowa
pojawiata sie w Google i zdobywata
dobrych klientéw

Ocenia kiedy warto inwestowa¢ w SEO,
a kiedy nie warto

Definiuje zasady projektowania
przyjaznej uzytkownikowi szaty
graficznej sklepu internetowego.

Identyfikuje kluczowe elementy sklepu
internetowego (kategorie, strony
produktéw, proces checkout, maile
transakcyjne).

Tworzy newsletter przy wykorzystaniu
dostepnych szablonéw

taczy sklep internetowy z narzedziami
do e-mailingu

Wykorzystuje narzedzia e-mailingowe
do budowania relacji z klientem i
zwiekszania sprzedazy

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga zdalna w czasie rzeczywistym, szkolenie realizowane jest w godzinach dydaktycznych 45 min.
Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.

Liczbe godzin praktycznych:12h

Liczna godzin teoretycznych: 4h

Metody pracy: wyktady, dyskusje z uczestnikami i case study uczestnikéw, éwiczenia indywidualne, videorozmowa, wspétdzielenie
ekranu, interaktywny chat za pomoca, ktérego beda przesytane linki do podstron i omawianych tematow.

Aby realizacja ustugi pozwolita osiagnaé¢ cel gléwny, warunkiem jest zaangazowanie uczestnika w réznorodne formy pracy podczas
szkolenia. Szkolenie przeznaczone jest zaréwno dla oséb poczatkujacych, jak i oséb bardziej zaawansowanych.

Trener: Krzysztof Bernardyn

1 DZIEN:

Test walidacyjny generowany automatycznie. (pre-test).

Blok | — Nasz wiasny sklep internetowy — dobre praktyki na 2026 rok.- teoria-rozmowa na zywo

¢ Przeglad platform sklepowych: WooCommerce, PrestaShop, Magento itp.

e Szata graficzna sklepu oraz pozytywne doswiadczenie uzytkownika (User eXperience),
* Z czego sktada sie dobry sklep internetowy: kategoria, produkt, chceckout, mail,

e Jak zaprojektowac¢ i zoptymalizowa¢ skuteczng strone produktowg?

¢ Jak wykorzystac sztuczng inteligencje do tworzenia chwytliwych opisow?

e Audyt stron sprzedazowych.

Blok Il — Customer journey map w praktyce — identyfikacja touchpointow i projektowanie $ciezki zakupowej klienta.-teoria+ praktyka-
rozmowa na zywo, wspétdzielenie ekranu

¢ Lejek sprzedazowy - skad sie biora nasi klienci?

¢ Strategia STP — segmentacja, targetowanie i pozycjonowanie online w praktyce
e Jak identyfikowa¢ punkty styku (touchpoints) dla wybranego produktu/ustugi?
e Customer journey online — jak projektowaé mape podrézy klienta?

¢ Strategia ustalania cen, modele ptatnosci.

¢ Modele wysyiki, magazyn, logistyka i $ledzenie przesytek.



e Porzucone koszyki — przyczyny i metody ich ratowania.
¢ Automatyzacja proceséw pozakupowych z wykorzystaniem sztucznej inteligenciji.

Blok Il — Planowanie kampanii sprzedazowych online - dziatania direct response i generowanie leadéw w praktyce.-praktyka-
éwiczenia

e Generowanie leadéw — jak pozyskiwac kontakty w internecie?

¢ Planowanie kampanii reklamowych — wybér Zrédet pozyskiwania leadéw.

¢ Wykorzystanie sztucznej inteligencji do opracowywania strategii naszego sklepu

¢ Reklama w wyszukiwarkach cenowych — Google Ads

* Google Merchant / Google Zakupy — wady, zalety. Przeglad narzedzia i dostepnych informacji
* Poréwnywarki cenowe: po co istniejg, jakie wystepujg w Polsce

¢ Przeglad funkcji ceneo.pl

¢ Allegro vs nasz sklep: czy warto korzysta¢ z marketplace'éw?

e Czy, jak i dlaczego marketplace’y wykorzystuja sztuczng inteligencje do wiasnych celow
¢ Jak sktania¢ potencjalnych klientéw do pozostawienia danych w okresie przebodzcowania?
¢ Integrator Baselinker: zalety i wady rozwigzania.

e Jak budowa¢ baze odbiorcéw — e-mail, SMS, dane z social media?

Blok IV — Marketing automation i e-mail marketing w e-commerce, opinie-teoria+praktyka-rozmowa na zywo, ¢wiczenia

e Czym jest marketing automation (MA) — poczatki, stan obecny i perspektywy rozwoju

* MA po stronie sklepu vs wykorzystanie zewnetrznych integratoréow

* Przeglad najpopularniejszych narzedzi MA

¢ Systemy mailingowe — stworzenie szablonu newslettera przy wykorzystaniu narzedzia. Potgczenie e-mail marketingu ze sklepem
internetowym i pop’upem na stronie.

e Budowanie trwatych relacji z klientami z wykorzystaniem MA

¢ Systemy CRM - przeglad narzedzi dla e-commerce

¢ Opinie: zarzadzanie opiniami, konfiguracje, zaufane opinie, widget opinii w naszym sklepie,

e Zaufane opinie, opinie konsumenckie Google - przeglad rozwigzan i dobre praktyki na 2025 rok.

2 DZIEN:

Blok | — User Experience, architektura informacji, wyszukiwanie — analiza jako$ciowa procesu zakupowego- teoria+ praktyka-rozmowa
na zywo, ¢wiczenia

¢ Dogtebna analiza strony produktowej zdjecia, opisy, tytuty, metaopisy, znaczniki rozszerzone json, og.

¢ Dogtebna analiza strony kategorii zdjecia, opisy, tytuty, metaopisy, znaczniki rozszerzone json, og.

¢ Kategorie w e-commerce: card sorting, ustalanie hierarchii,

e Strona koszyka i zamdwienia: dobre praktyki, trendy

e Wyszukiwarki w e-commerce: kiedy i jak stosowac, ustawianie wagi czynnikdw: nazwa / tagi / synonimy / kategorie, wyszukiwanie
inteligentne z trackingiem uzytkownika

¢ Przeglad narzedzi do analizy jakosciowej — ankiety, NPS, nagrywanie ekranu, mapy ciepta (heatmaps)

¢ Instalacja i aktywacja narzedzi do analizy jakosciowej, w tym ankiety pozakupowe

Blok Il - SEO w e-commerce: czynniki wptywajace na pozycje w Google-praktyka-éwiczenia

¢ Najwazniejsze czynniki wptywajgce na pozycje w Google - jak dziatajg algorytmy?
¢ Najnowsze zmiany w algorytmach Google: sztuczna inteligencja SGE

e Jak wptywac¢ na pozycje w Google? — czynniki wewnetrzne

e Jak wptywac¢ na pozycje w Google? — czynniki zewnetrzne

e Optymalna budowa adreséw stron oraz linki — architektura informacji

e Google Search Console — raporty wydajnosci, indeksacja, CTR

e Optymalna budowa strony pod wyszukiwarke Google

e Jak Al Google rozpoznaje teksty generowane przez Al?

* Przeglad narzedzi do analizy SEO: Ahrefs, Senuto, MOZ

Blok Il = SEO Copywriting dla e-commerce-praktyka- éwiczenia

e SEO Copywriting — jak pisa¢ teksty przyjazne wyszukiwarkom?

¢ Pisanie tekstéw z wykorzystaniem stéw kluczowych — dobér i analiza stéw kluczowych
¢ Wykorzystywanie sztucznej inteligencji do tworzenia tekstéw

¢ Sprawdzanie statusow ,Ai generated” vs ,Human writing”

e Jak unikng¢ przeoptymalizowania witryny?

e Jak wptywac na pozycje w Google? — czynniki zewnetrzne



¢ Rodzaje linkow
¢ Link Building
e W jaki spos6b poprawnie linkowaé?

Blok IV — Bezpieczeristwo i wydajno$¢ e-commerce-teoria-rozmowa na zywo

¢ Najczestsze sposoby i cele atakéw sklepéw internetowych

e Jak wybraé odpowiedni: bezpieczny i wydajny serwer? Rodzaje dostepnych hostingéw.

¢ Podstawowe zasady bezpieczenstwa przy prowadzeniu i obstudze sklepéw.

¢ Emergency chcecklist — gotowe instrukcje i procedury na wypadek awarii. Jak postepowac z klientami, gdy cos nie dziata?

e ,Bezawaryjnos$é¢” jako istotny czynnik budowania zaufania do marki, przeglad programéw antywirusowych, firewall'i i statusu indeksacji na
,czarnych listach”

¢ Narzedzia do sprawdzania wydajnosci e-commerce: wbudowane w system i zewnetrzne: Google Insights, GT Metrix

¢ Reputacja domeny: Talos Intelligence MX Toolbox i inne. Obstuga maili na zewnetrznych serwerach (MS, AWS, Google)

Test walidacyjny generowany automatycznie. (post-test).
Forma walidacji:

Trener w trakcie szkolenia zbiera dowody, a na koniec szkolenia przekazuje je Walidatorowi. Walidator po zakoriczonym szkoleniu analizuje
dowody w postaci oceny wykonania strony wzgledem zatozer. W ramach walidacji przeprowadzany jest takze test przed i po szkoleniu z
pytaniami zamknietymi, jednokrotnego wyboru.

Wynik testu generowany jest automatycznie po wypetnieniu testu. Walidator opracowuje protokét wraz z osiggnietym efektem walidacji oraz
wskazaniami do dalszego rozwoju.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

Data realizaciji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajec rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Przeprowadzenie
testu wiedzy
(pre-test w
ramach
walidacji)

- 13-05-2026 08:30 08:45 00:15

@] Biok -

Nasz wiasny
sklep internetowy
. Krzysztof
- dobre praktyki 13-05-2026 08:45 10:00 01:15
Bernardyn
na 2026 rok.-
teoria- rozmowa
na zywo

Przerwa 30 Krzysztof

- 13-05-2026 10:00 10:30 00:30
min Bernardyn



Przedmiot / temat

@ED ok |1 -

Customer
journey map w
praktyce -
identyfikacja
touchpointéw i
projektowanie
$ciezki
zakupowej
klienta.- teoria+
praktyka-
rozmowa na
Zywo,
wspoétdzielenie
ekranu

Przerwa 30

min

@D Blok 11l -

Planowanie
kampanii
sprzedazowych
online -
dziatania direct
response i
generowanie
leadéw w
praktyce.-
praktyka-
éwiczenia

Blok IV -

Marketing
automation i e-
mail marketing w
e-commerce,
opinie-
teoria+praktyka-
rozmowa na
zywo, ¢wiczenia

@D Blok | -

User Experience,
architektura
informaciji,
wyszukiwanie —
analiza
jakosciowa
procesu
zakupowego-
teoria+ praktyka-
rozmowa na
zywo, ¢wiczenia

Prowadzacy

Krzysztof
Bernardyn

Krzysztof
Bernardyn

Krzysztof
Bernardyn

Krzysztof
Bernardyn

Krzysztof
Bernardyn

Data realizacji

zajeé

13-05-2026

13-05-2026

13-05-2026

13-05-2026

14-05-2026

Godzina

rozpoczecia

10:30

12:00

12:30

14:00

08:30

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

14:00

15:30

10:00

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat Prowadzacy

Przerwa 30 Krzysztof
min Bernardyn

Blok Il -

SEO w e-

commerce:

czynniki Krzysztof
wptywajace na Bernardyn
pozycje w

Google-praktyka-

éwiczenia

Przerwa Krzysztof
30 min Bernardyn

12z 14 LG I

SEO Copywriting Krzysztof

dla e-commerce-
Bernardyn

praktyka-
éwiczenia

Blok IV -

Bezpieczenstwo i

wydajnosé e- Krzysztof
commerce- Bernardyn
teoria-rozmowa

na zywo

Przeprowadzenie
testu wiedzy
(post-test w
ramach
walidacji)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Data realizacji Godzina Godzina

zajeé rozpoczecia zakonczenia
14-05-2026 10:00 10:30
14-05-2026 10:30 12:00
14-05-2026 12:00 12:30
14-05-2026 12:30 14:00
14-05-2026 14:00 15:15
14-05-2026 15:15 15:30

Cena

1 440,00 PLN

1 440,00 PLN

90,00 PLN

Liczba godzin

00:30

01:30

00:30

01:30

01:15

00:15



Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Krzysztof Bernardyn

‘ ' Trener od 2017 roku. Prowadzi indywidualne oraz grupowe kursy i szkolenia z tematyki SEO + nowe
technologie, E-commerce, a takze Projektowania Ul oraz UX wraz z implementacjg WordPress / no-
code. Przeprowadzit ponad 600 godzin szkoleniowych w ostatnich dwdéch latach — wsrdd klientow
byty zaréwno mikro i mate przedsiebiorstwa, jak i liderzy rynku, zatrudniajgcy setki oséb.

Najwazniejszg wartoscig szkolen jest préba indywidualnego / szerokiego spojrzenia i znalezienia
najbardziej optymalnego rozwigzania, pomagajgcego rozwija¢ konkretne cele biznesowe. Kazde
szkolenie poprzedzone jest wczesniejszym wywiadem i, w miare mozliwosci, szczegétowym
audytem oraz analizg konkurencji.

Studiowat chemie na Uniwersytecie Gdanskim, ktérg ukoriczyt w 2007 roku. Od 2007 roku, stale
zwigzany z branzg reklamowg i kreatywng, gdzie poprzez prace w agencjach i wydawnictwach
zdobywat doswiadczenie pracujac dla polskich i zagranicznych firm (w tym dla Media Markt Polska).
W latach 2015-2023 wspétwiasciciel agencji reklamowej Snowball Media.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg w wers;ji elektroniczne;j:

¢ skrypt z materiatami do samodzielnego utrwalenia materiatu
e prezentacje ze szkolenia

¢ certyfikat szkolenia

e zaswiadczenie

Warunki uczestnictwa

Wymogi unijne zwigzane z realizacja szkolenia z dofinansowaniem:

e Logowanie sie petnym imieniem i nazwiskiem
¢ Wigczona kamera oraz dostep do mikrofonu

Niespetnienie powyzszych moze skutkowaé brakiem dofinansowania

e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80%- 100% (w zaleznosci od programu dofinansowania i
podpisanej umowy z Operatorem) zaje¢ ustugi rozwojowe;j

e W ramach realizacji ustug szkoleniowych, Organizator utrwala wizerunek Uczestnikéw w formie nagran wideo, fotografii lub innych
materiatéw audiowizualnych wytgcznie w celach archiwizacyjnych, kontrolnych oraz dokumentacyjnych zwigzanych z projektem
dofinansowanym.

¢ Uczestnik zapisujac sie na szkolenie wyraza zgode na utrwalenie i wykorzystanie jego wizerunku w wyzej wymienionych celach.

¢ QOrganizator nie udostepnia nagran Uczestnikom po szkoleniu.



Regulamin $wiadczenia ustug szkoleniowych znajduje sie na stronie:

https://digitalbrand.com.pl/

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek — Rozwéj

Zawarto umowe z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych
bonéw szkoleniowych w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Jak przygotowaé sie do szkolenia aby byto jeszcze bardziej efektywne?

e Sprawdz czy masz dostep do swojej strony internetowej/sklepu — jesli jest to mozliwe — pozyskaj
e Sprawdz czy masz dostep do swojego konta w Google Analytics -- jesli jest to mozliwe — pozyskaj

Warunki techniczne

Rekomendowane warunki techniczne:

¢ Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);

¢ 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);

» System operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S.

e Szkolenie bedzie prowadzone na platformie ClickMeeting. 3 dni przed szkoleniem Uczestnicy otrzymajg link do szkolenia.

e Link jest aktywny od rozpoczecia szkolenia do daty jego zakorczenia

e Aby mie¢ pewnos¢, ze mozemy wzig¢ udziat w wydarzeniu bez jakichkolwiek probleméw, warto przed szkoleniem sprawdzi¢ dziatanie
platformy, dZwieku i kamery za pomoca udostepnionego podczas logowania Testu konfiguracji systemu i postepowac¢ zgodnie z
instrukcja

* Dziatajgca kamera i mikrofon w celu POTWIERDZENIA | UDOKUMENTOWANIA SWOJEJ OBECNOSCI PODCZAS SZKOLENIA (

e warunek obligatoryjny dla szkolen z dofinansowaniem

)

¢ Urzadzenie pozwalajgce na swobodny udziat w szkoleniu (laptop/tablet/telefon — preferowany laptop/komputer)

¢ Stabilne potgczenie z Internetem

¢ Rekomendujemy, aby podczas szkolenia méc korzysta¢ z dwdch monitoréw — na jednym, zeby byta wyswietlane szkolenie i
prezentowane funkcjonalnosci, na drugim beda Paristwo mogli pracowaé niemalze jednoczes$nie wraz z Trenerem. Drugim monitorem
moze by¢ drugi komputer, telewizor lub tablet.

Zwolnienie z podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o podatku od towardéw i ustug z zwigzku z §3 ust. 1 pkt. 14
rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013r. w sprawie zwolnier od podatku od towardéw i ustug oraz szczegétowych warunkéw
stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2020 r. poz. 1983 z pézn. zm.).

Kontakt

/5 m MAGDALENA GLOMSKA
]

E-mail biuro@digitalbrand.com.pl
Telefon (+48) 505 139 506



