Mozliwos$¢ dofinansowania

Savoir-vivre wobec oséb z 900,00 PLN brutto

niepetnosprawnoscia - szkolenie 731,71 PLN netto
112,50 PLN brutto/h

91,46 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/01/14/20306/3258622

[

& Ustuga szkoleniowa
Szkota Meskiego

stylu Agnieszka
Swist-Kaminska

[l zdalna w czasie rzeczywistym
®© 08:00h
£ 11.09.2026 do 11.09.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / PR

Identyfikatory projektow Akademia HR

Szkolenie skierowane jest do os6b dorostych, zaréwno aktywnych
zawodowo, jak i niepracujacych, ktére chcag poszerzyé swojg wiedze oraz
rozwing¢ umiejetnosci wtasciwego, empatycznego i zgodnego z
zasadami savoir-vivre'u zachowania wobec 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Uczestnikami szkolenia moga by¢ pracownicy instytucji publicznych i
prywatnych, pracownicy obstugi klienta, nauczyciele, urzednicy, kadra
zarzadzajgca, osoby pracujgce w zespotach zréznicowanych, a takze
osoby poszukujgce pracy oraz wszyscy zainteresowani budowaniem
postaw otwartosci, szacunku i inkluzywnosci. Szkolenie nie wymaga
wczesniejszego doswiadczenia ani specjalistycznej wiedzy w zakresie
niepetnosprawnosci.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikéw 30

Data zakonczenia rekrutacji 04-09-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikow wiedzy oraz rozwiniecie umiejetnosci z zakresu wtasciwego,
empatycznego i Swiadomego zachowania wobec 0sdb z niepetnosprawnoscia, zgodnie z zasadami savoir-vivre'u i
komunikacji wtgczajacej. Szkolenie ma na celu zwigkszenie kompetencji spotecznych uczestnikow, przetamywanie
stereotypdw, budowanie postaw opartych na szacunku oraz przygotowanie do profesjonalnych i codziennych kontaktéw
z osobami z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Postuguje sie podstawowg wiedza na
temat niepetnosprawnosci i zasad
savoir-vivre'u

Rozumie zasady wtasciwej komunikacji
z osobami z niepetnosprawnoscia

Potrafi rozpozna¢ potrzeby i reagowaé
w sposob adekwatny i empatyczny

Jest Swiadomy znaczenia postawy
otwartosci i szacunku w kontaktach
spotecznych i zawodowych

Kryteria weryfikacji

« definiuje pojecie niepetnosprawnosci

* rozréznia rodzaje niepetnosprawnosci
(ruchowa, sensoryczna, intelektualna,
psychiczna)

+ wskazuje podstawowe zasady savoir-
vivre'u wobec oséb z
niepetnosprawnoscia

* rozpoznaje wtasciwe i niewtasciwe
formy komunikacji

+ wskazuje zasady komunikacji z
osobami z r6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci

+ unika stereotypdw i jezyka
stygmatyzujacego

- identyfikuje sytuacje wymagajace
wsparcia lub pomocy

+ wskazuje wtasciwe sposoby
oferowania pomocy

* rozr6znia zachowania wspierajace i
naruszajace godnosé

+ uzasadnia znaczenie inkluzywnosci i
réwnego traktowania

* rozpoznaje bariery spoteczne i
komunikacyjne

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Grupa docelowa

Szkolenie skierowane jest do oséb dorostych, zaréwno aktywnych zawodowo, jak i niepracujgcych, ktére chca rozwing¢ kompetencije
spoteczne, komunikacyjne i postawy wtgczajgce w kontaktach z osobami z niepetnosprawnoscia. Szkolenie moze by¢ réwniez
realizowane z udziatem oséb z niepetnosprawnoscia.

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikédw wiedzy oraz rozwiniecie umiejetnosci wtasciwego, empatycznego i Swiadomego
zachowania wobec o0séb z niepetnosprawnoscig, zgodnie z zasadami savoir-vivre'u i komunikacji wtgczajacej, w zyciu zawodowym i
spotecznym.

Czas trwania

8 godzin online w czasie rzeczywistym

Szkolenie prowadzone w godzinach dydaktycznych
Podziat czasu:

e 4 godziny teoretyczne
¢ 4 godziny praktyczne (analiza przypadkdw, ¢wiczenia, dyskusje moderowane)

Zakres tematyczny szkolenia

Modut 1. Kim jest osoba z niepetnosprawnoscia?

¢ Definicja niepetnosprawnosci

¢ Pojecie normy, réznorodnosci i zaburzenia

e Modele postrzegania niepetnosprawnosci (medyczny i spoteczny)
e Bariery spoteczne, komunikacyjne i mentalne

e Znaczenie jezyka i postaw w budowaniu relacji



Modut 2. Komunikacja i savoir-vivre wobec 0séb z niepetnosprawnoscia

¢ 0gdlne zasady komunikac;ji i etykiety
e Jak prawidtowo komunikowa¢ sig z osobg z niepetnosprawnoscia:
e ruchowa
e wzrokowa
e stuchowa
e psychiczng

¢ Najczestsze btedy i zachowania niepozadane
e Szacunek, autonomia i godnos¢ w kontaktach interpersonalnych

Modut 3. Wtasciwa postawa i zachowanie wobec 0s6b z réznymi niedyspozycjami

e Postawa empatyczna i wspierajgca

e Jak oferowa¢ pomoc w sposéb wiasciwy i nienarzucajacy sie
¢ Wspieranie samodzielno$ci — pomoc bez wyreczania

e Reagowanie w sytuacjach trudnych lub niezrecznych

e Budowanie relacji opartych na réwnosci i partnerstwie

Modut 4. Sposoby komunikacji interpersonalnej

e Cechy osobowosci a style komunikaciji

e Dostosowanie komunikatu do rozméwcy i sytuacji

* Rozpoczynanie i podtrzymywanie rozmowy

e Techniki aktywnego stuchania

¢ Mechanizmy skutecznej komunikaciji interpersonalnej

Modut 5. Savoir-vivre w codziennych i zawodowych sytuacjach

e Kontakty w miejscu pracy, instytucjach publicznych i przestrzeni spotecznej
e Zachowanie w sytuacjach formalnych i nieformalnych

e Przeciwdziatanie wykluczeniu i stereotypom

¢ Budowanie srodowiska przyjaznego i dostepnego

Modut 6. Podsumowanie i utrwalenie wiedzy
e Podsumowanie kluczowych zasad savoir-vivre'u
¢ Analiza przyktadéw i studiow przypadkéw

e Odpowiedzi na pytania uczestnikéw
e Utrwalenie postaw inkluzywnych

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 7

. Data realizacji Godzina Godzina
Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia
iE¥A Modut 1.
- AGNIESZKA
Kim jest osoba z .
SWIST- 11-09-2026 09:00 10:00

niepetnosprawno

.. KAMINSKA
Scig?

Liczba godzin

01:00



Przedmiot / temat

Modut 2.

Komunikacja i
savoir-vivre
wobec oséb z

niepetnosprawno

$cia

Modut 3.

Wiasciwa
postawa i
zachowanie
wobec osé6b z
réznymi
niedyspozycjami

Modut 4.

Sposoby
komunikaciji
interpersonalnej

Modut 5.

Savoir-vivre w
codziennych i
zawodowych
sytuacjach

Modut 6.

Podsumowanie i
utrwalenie
wiedzy

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

AGNIESZKA
SWIST-
KAMINSKA

AGNIESZKA
SWIST-
KAMINSKA

AGNIESZKA
SWIST-
KAMINSKA

AGNIESZKA
SWIST-
KAMINSKA

AGNIESZKA
SWIST-
KAMINSKA

AGNIESZKA
SWIST-
KAMINSKA

Koszt osobogodziny brutto

Data realizacji Godzina Godzina

zajeé rozpoczecia zakonczenia
11-09-2026 10:00 11:00
11-09-2026 11:00 12:00
11-09-2026 12:00 13:00
11-09-2026 13:00 14:00
11-09-2026 14:00 15:00
11-09-2026 15:00 15:20
Cena

900,00 PLN

731,71 PLN

112,50 PLN

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

00:20



Koszt osobogodziny netto 91,46 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

1 AGNIESZKA SWIST-KAMINSKA

Mgr Pedagogiki, coach i trener biznesu. Od 10 lat prowadzi szkolenia grupowe i warsztaty
rozwojowe z zakresu kompetencji miekkich, w tym komunikacji interpersonalnej, autoprezentacji,
asertywnosci i budowania wizerunku, réwniez dla os6b z niepetnosprawnoscia.

Specjalizuje sie we wspieraniu rozwoju osobistego i zawodowego uczestnikéw, tgczac wiedze z
pedagogiki i doswiadczenie coachingowe.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja prezentacje szkoleniowa w formacie PDF, zawierajgca wszystkie najwazniejsze tre$ci omawiane podczas
szkolenia, przyktady, ¢wiczenia oraz wskazowki praktyczne. Materiaty te bedg przestane drogg mailowa przed rozpoczeciem szkolenia lub
udostepnione do pobrania w trakcie sesji online.

Warunki techniczne

1. Platforma szkoleniowa: Szkolenie prowadzone jest za posrednictwem Google Meet, umozliwiajgcej kontakt face-to-face miedzy
prowadzacym a uczestnikami.

2. Sprzet uczestnika: Uczestnik powinien dysponowac¢ komputerem, laptopem lub tabletem z dostepem do kamery i mikrofonu.

3. Parametry tacza internetowego: Stabilne potaczenie z Internetem o minimalnej przepustowosci 5 Mb/s w gore i w dot, zapewniajace ptynny
obraz i dZwiek podczas ses;ji online.

4. Oprogramowanie: Aktualna przegladarka internetowa obstugujaca Google Meet lub aplikacja Google Meet, umozliwiajgca korzystanie z
funkcji czatu, dzielenia ekranu oraz pobranie materiatéw szkoleniowych (prezentacja PDF).

5. Srodowisko pracy: Ciche miejsce umozliwiajace aktywny udziat w szkoleniu, w tym korzystanie z kamery i mikrofonu podczas éwiczeri
praktycznych oraz dyskusji grupowych.

Kontakt

AGNIESZKA SWIST-KAMINSKA
!
*  E-mail ask@szkolameskiegostylu.pl
Telefon (+48) 513 125202



