Mozliwos$¢ dofinansowania

Akademia Zarzadzania Relacja:
szkota/przedszkole - rodzic. Od konfliktu 3200,00 PLN netto
C) skerz=ton o wspotpracy - strategie oparte na 200,00 PLN  brutto/h

psychologii 200,00 PLN netto/h
96,15 PLN cena rynkowa ®

3 200,00 PLN brutto

Numer ustugi 2026/01/14/118749/3258619

Instytut Rozwoju
Kompetencji
Skeleton KLAUDIA

, © zdalna w czasie rzeczywistym
JASINSKA

& Ustuga szkoleniowa

*okokokok 46/5  (@© 16h
179 ocen B 30.05.2026 do 31.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Kierunek - Rozwdj, Nowy start w Matopolsce z EURESEM, Matopolski

Identyfikatory projektow ) )
Pociag do kariery

Grupa docelowa s3 nauczyciele, wychowawcy, pedagodzy, dyrektorzy
szkét i przedszkoli oraz specjalisci pracujacy z dzieé¢mi i ich rodzinami.
Szkolenie skierowane jest do oséb odpowiedzialnych za kontakt z
rodzicami, ktére chcg rozwija¢ kompetencje komunikacyjne, radzi¢ sobie
z konfliktami, budowaé wspétprace opartg na zaufaniu oraz
wykorzystywac strategie psychologiczne w codziennej pracy edukacyjne;j i

Grupa docelowa ustugi ’ g S ) o )
wychowawczej w placéwkach oswiatowych publicznych i niepublicznych.

Szkolenie jest kierowane réwniez do uczestnikéw projektu ,Matopolski
pociag do kariery — sezon 1" i/lub ,Nowy start w Matopolsce z EURESem”;
Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikdw Projektu Kierunek — Rozwdj.
Szkolenie stanowi takze wsparcie dla oséb indywidualnych.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

29-05-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

16

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do $wiadomego i profesjonalnego zarzadzania relacjg miedzy szkotg
lub przedszkolem a rodzicami w oparciu o zatozenia psychologii. Uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci w zakresie
skutecznej komunikacji, rozpoznawania zrédet konfliktéw, stosowania strategii deeskalacyjnych oraz budowania
wspétpracy z rodzicami opartej na dialogu, zaufaniu i wzajemnym poszanowaniu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik zna psychologiczne

podstawy relacji szkota lub przedszkole

- rodzic

Uczestnik rozumie zZrédta konfliktow w

relacji z rodzicami

Uczestnik potrafi rozpoznawac¢ emocje i

potrzeby rodzicéw w sytuacjach
trudnych

Uczestnik zna zasady skutecznej i
wspierajgcej komunikacji z rodzicami

Uczestnik potrafi stosowac¢ strategie
deeskalacji konfliktéw

Walidacja

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik poprawnie opisuje
mechanizmy psychologiczne
wptywajace na relacje z rodzicami

Uczestnik identyfikuje przyczyny
konfliktéw na podstawie opisanych
sytuacji

Uczestnik prawidtowo wskazuje emocje
i potrzeby rodzica w analizowanych
przyktadach

Uczestnik wymienia i wyjasnia zasady
komunikac;ji sprzyjajacej wspotpracy

Uczestnik proponuje adekwatne
sposoby reagowania w sytuacjach
konfliktowych

Weryfikacja wiedzy i umiejetnosci
zdobytych podczas szkolenia

Metoda walidacji

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

DZIEN 1

08:00-09:00

Wstep do szkolenia. Wyktad interaktywny, éwiczenia wprowadzajace

* cele i struktura szkolenia

« znaczenie relacji szkota lub przedszkole - rodzic

« rola komunikacji w zapobieganiu konfliktom

09:00-11:00

Modut 1. Psychologiczne podstawy relacji szkota lub przedszkole — rodzic. Wyktad, case study, dyskusja moderowana
+ mechanizmy psychologiczne w relacjach dorosty—dorosty

« oczekiwania i role szkoty lub przedszkola oraz rodzica

+ emocje w relacji z rodzicami

+ wptyw stresu i napiecia na komunikacje

11:00-11:15

Przerwa

11:15-13:15

Modut 2. Zrédta konfliktéw w relacji z rodzicami. Warsztaty, éwiczenia, analiza przypadkéw
* najczestsze przyczyny konfliktdw

« roznice perspektyw i interpretacji sytuacji

* potrzeby i emocje stojgce za zachowaniem rodzica

« btedy komunikacyjne pogtebiajace konflikt

13:15-16:15

Modut 3. Skuteczna komunikacja w sytuacjach trudnych. Warsztaty, scenki, éwiczenia

+ zasady komunikacji opartej na psychologii

+ komunikaty wspierajgce dialog

DZIEN 2

08:00-10:00

Modut 4. Deeskalacja konfliktu i prowadzenie rozméw z rodzicami. Warsztaty, case study, éwiczenia
« etapy deeskalacji konfliktu

* reagowanie na trudne emocje rodzica

« prowadzenie rozmoéw w sytuacjach napiecia



« zachowanie profesjonalizmu i spokoju

10:00-10:15

Przerwa

10:15-12:15

Modut 5. Granice i odpowiedzialnos¢ w relacji z rodzicami. Wyktad, scenki, ¢éwiczenia

* znaczenie granic w pracy nauczyciela i wychowawcy

- asertywnos¢ w kontaktach z rodzicami

+ odpowiedzialno$é szkoty lub przedszkola a odpowiedzialnos¢ rodzica

+ zapobieganie przecigzeniu emocjonalnemu

12:15-14:15

Modut 6. Budowanie wspoétpracy z rodzicami (I). Warsztaty, gra szkoleniowa, éwiczenia
« partnerstwo i zaufanie w relacji

» komunikacja nastawiona na rozwigzania

+ wspdlne ustalanie zasad i dziatan

- dtugofalowa wspétpraca z rodzicami

14:15-15:45

Modut 6. Budowanie wspoétpracy z rodzicami (Il). Warsztaty, gra szkoleniowa, éwiczenia
- odnoszenie dziatan do efektéw uczenia sie

- refleksja nad wdrazaniem poznanych strategii

15:45-16:15

Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L Prowadzacy L .
zajec zajec rozpoczecia

Wstep do

szkolenia.

Wyktad Matylda
interaktywny, Krasinska
éwiczenia

wprowadzajace

30-05-2026 08:00

Godzina
zakonczenia

09:00

Liczba godzin

01:00



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Modut 1.

Psychologiczne
podstawy relaciji
szkota lub
przedszkole -
rodzic. Wyktad,
case study,
dyskusja
moderowana

Matylda
Krasifnska

Matylda
Krasifnska

Przerwa

Modut 2.

Zrédta konfliktow

w relacji z

rodzicami. Matylda
Warsztaty, Krasinska
¢éwiczenia,

analiza

przypadkow

Modut 3.

Skuteczna
komunikacja w
sytuacjach
trudnych.
Warsztaty,
scenki, ¢wiczenia

Matylda
Krasinska

Modut 4.

Deeskalacja

konfliktu i

prowadzenie Matylda
rozmoéw z Krasifnska
rodzicami.

Warsztaty, case

study, ¢wiczenia

Matylda
Krasinska

Przerwa

Modut 5.

Granice i
odpowiedzialno$

| - Matylda
¢ w relacji z

. . Krasinska
rodzicami.

Wyktad, scenki,
éwiczenia

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
30-05-2026 09:00
30-05-2026 11:00
30-05-2026 11:15
30-05-2026 13:15
31-05-2026 08:00
31-05-2026 10:00
31-05-2026 10:15

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:15

16:15

10:00

10:15

12:15

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

03:00

02:00

00:15

02:00



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajet

Modut 6.

Budowanie
wspotpracy z
rodzicami (1).
Warsztaty, gra

Matylda
Krasifnska

szkoleniowa,

¢éwiczenia

Modut 6.

Budowanie
wspoétpracy z

Matyld
rodzicami (II). atylda

Krasifiska
Warsztaty, gra

szkoleniowa,
éwiczenia

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
31-05-2026 12:15 14:15
31-05-2026 14:15 15:45
31-05-2026 15:45 16:15

Cena

3 200,00 PLN

3 200,00 PLN

200,00 PLN

200,00 PLN

o Matylda Krasinska

‘ ‘ Matylda Krasinska to trenerka i praktyk edukacji, specjalizujgca sie w rozwoju kompetencji
wychowawczych, nowoczesnych standardach edukaciji przedszkolnej oraz transformaciji cyfrowej
placéwek oswiatowych. Posiada wyksztatcenie pedagogiczne oraz doswiadczenie we wdrazaniu
innowacyjnych rozwigzan edukacyjnych wspierajgcych rozwoj dziecka, nauczyciela i rodzica. Jest
certyfikowang specjalistkg w obszarze pedagogiki Montessori oraz pozytywnej dyscypliny.
Ukonczyta réwniez kursy dotyczace przeciwdziatania e-wykluczeniu i budowania kompetenciji

Liczba godzin

02:00

01:30

00:30



cyfrowych u dzieci i dorostych. W pracy szkoleniowej koncentruje sie na praktycznym wspieraniu
nauczycieli i dyrektoréw w tworzeniu srodowiska sprzyjajgcego samodzielnosci, odpowiedzialnosci i
dobrostanowi dziecka. Jej szkolenia dostarczajg konkretnych strategii budowania relaciji
szkota/przedszkole-rodzic, wdrazania pozytywnych metod wychowawczych oraz efektywnego i
bezpiecznego wykorzystania technologii.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg peten zestaw profesjonalnych materiatéw edukacyjnych, ktére obejmujg zaréwno wiedze teoretyczng, jak i
praktyczne wskazowki. Dzieki tym materiatom uczestnicy beda mieli dostep do niezbednej wiedzy oraz narzedzi, ktére umozliwig im
samodzielne wykorzystanie zdobytych umiejetnosci po zakoriczeniu kursu. Materiaty szkoleniowe bedg udostepnione na platformie
Moodl w formacie PDF. Dzien przed szkoleniem kazdy uczestnik otrzyma indywidualny login oraz hasto, umozliwiajgce dostep do
platformy. Po zalogowaniu bedzie mozna pobra¢ profesjonalnie przygotowany komplet dokumentéw.

Informacje dodatkowe

Czas trwania ustugi rozwojowej zostat okreslony w godzinach zegarowych. Jedna godzina szkolenia stanowi jednocze$nie jedng godzine
dydaktyczng (1 godzina zegarowa = 1 godzina dydaktyczna).

taczny czas trwania ustugi wynosi 16 godzin zegarowych, co odpowiada 16 godzinom dydaktycznym. Wszystkie moduty szkoleniowe
zostaty zaplanowane w oparciu o godziny zegarowe. Przerwy nie sg wliczane do czasu trwania ustugi.

Podstawa zwolnienia z VAT § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 roku, w sprawie zwolnier od
podatku od towaréw i ustug.

Wymagana jest frekwencja na poziomie co najmniej 80% udziatu w szkoleniu.

Potwierdzenie obecnosci odbywa sie na podstawie listy obecnosci oraz dwdch zrzutéw ekranu dokumentujgcych udziat w szkoleniu

Warunki techniczne

Wymagania sprzetowe:

* Komputer, badz laptop z aktualng przegladarka internetowa (polecany chrom) - wymagania sprzetowe: Dual Core 2Ghz lub wyzszy, 4gb
ram (zalecane)

¢ Smartfon, badz tablet z systemem Android/iOS (wymagane pobranie aplikacji ZOOM)

e Stuchawki/Gtos$niki

e Mikrofon

e Dostep do Internetu o preferowanej szybkosci min. 1 MB/s

Dotaczenie do szkolenia nastepuje poprzez klikniecie w przestany link (dostepny tylko i wytgcznie na czas trwania szkolenia), czas trwania
szkolenia przedstawiony jest w harmonogramie.

Uczestnicy PROSZENI SA o logowanie sie na szkolenie z komputera stacjonarnego lub laptopa. Logowanie sie z urzagdzen mobilnych
(telefon, tablet) BARDZO CZESTO powoduje u uczestnikéw nagminne wylogowanie sie/roztgczenie/ z systemu konferencyjno-
szkoleniowego, co utrudnia i zakt6ca prowadzenie zaje¢.

Kontakt

KLAUDIA JASINSKA



o E-mail biuro@skeleton.com.pl

Telefon (+48) 786 183 809



