Mozliwo$¢ dofinansowania

Poprawa zarzadzania i komunikacji - 2 939,70 PLN brutto
. przeciwdziatanie dyskryminacji i 2390,00 PLN  netto
( mobbingowi 104,99 PLN  brutto/h
AKADEMIA KSZTALCENIA KADR Numer ustugi 2026/01/14/21308/3258617 85,36 PLN netto/h
AKADEMIA
KSZTALCENIA
KADR SPOLKA Z

OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

ClA ® Ustuga szkoleniowa
Fokk Kk 4475 (© 28h

1225 ocen 5 05.05.2026 do 08.05.2026

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie kierowane jest do :

- przedsigbiorcy,

- kierownicy wszystkich szczebli,

- pracownicy bezposrednio uczestniczacy w zarzadzaniu zaktadem pracy,

- pracownicy zatrudnieni w komaérkach zajmujacych sie organizacjg oraz
Grupa docelowa ustugi kontrolg wewnetrzng,

- pracownicy dziatéw HR
- petnomocnicy pracodawcy ds. mobbingu i dyskryminacji.
- pracownicy wszystkich szczebli organizacji.

- przedstawiciele zwigzkéw zawodowych i innych organizacji spotecznych

w firmie.
Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakornczenia rekrutacji 04-05-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 28



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik bedzie przygotowany do rozpoznawania zjawiska mobbingu oraz odrézniania go od
innych niepozadanych zachowan, takich jak dyskryminacja czy molestowanie. Bedzie znat obowigzujgce w Polsce
przepisy dotyczgce mobbingu, potrafit identyfikowac jego oznaki na podstawie konkretnych przyktadéw oraz wiedziat,
jakie dziatania nalezy podja¢ w przypadku jego wystgpienia w organizacji. Uczestnik zdobedzie rowniez umiejetnosci
wspottworzenia kultury organizacyjnej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozumie pojecia mobbingu,
dyskryminacji, molestowania i
molestowania seksualnego oraz potrafi
odréznic je od konfliktu i sporu w
$rodowisku pracy.

Uczestnik rozumie role uczestnikéw
dziatan niepozadanych w organizaciji
oraz skutki mobbingu dla pracownikéw i
organizacji.

Uczestnik rozumie zasady zapobiegania
mobbingowi oraz znaczenie
komunikac;ji i wspotpracy w
przeciwdziataniu zachowaniom
niepozadanym.

Uczestnik umie rozpozna¢ sytuacje
wymagajace reakcji na mobbing oraz
zna podstawowe zasady zgtaszania i
reagowania na zachowania
niepozadane.

Uczestnik rozumie wptyw jezyka i
komunikacji na powstawanie konfliktéw,
dyskryminaciji i mobbingu w miejscu
pracy.

Uczestnik rozumie znaczenie kultury
organizacyjnej opartej na dialogu,
szacunku i partycypacji pracowniczej w
zapobieganiu mobbingowi.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik prawidtowo rozpoznaje i
rozréznia zachowania niepozadane oraz
wskazuje sytuacje, ktore nie stanowig
mobbingu.

Uczestnik wskazuje role sprawcy, osoby
doswiadczajgcej mobbingu i Swiadkéw
oraz opisuje konsekwencje zachowan
niepozadanych.

Uczestnik identyfikuje dziatania
prewencyjne oraz znaczenie
prawidtowej komunikacji w zespole.

Uczestnik wskazuje wtasciwe sposoby
reagowania na mobbing z perspektywy
osoby doswiadczajacej oraz
obserwatora.

Uczestnik rozpoznaje zachowania
komunikacyjne mogace prowadzi¢ do
eskalacji konfliktu lub dziatan
niepozadanych.

Uczestnik wskazuje elementy kultury
organizacyjnej sprzyjajace
przeciwdziataniu zachowaniom
niepozadanym.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Blok 1: Mobbing, a inne zachowania niepozadane w organizacji

Dyskryminacja, molestowanie, molestowanie seksualne i mobbing, charakterystyka i rodzaje
- Jak odrézni¢ mobbing od dyskryminacji, sporu czy konfliktu

Przyktady dziatan, ktére mobbingiem nie sg

Praktyczne przyktady sytuacji mogacych swiadczyé o zachowaniach nieprawidtowych

- Jak na bazie praktycznych przyktadéw odréznié, jakie zachowanie moze swiadczyé o dyskryminacji, czy o
molestowaniu i molestowaniu seksualnym

- Zmiany prawne i statystyki w Polsce w zakresie mobbingu

Blok 2: Praktyczny aspekt mobbingu — uczestnicy dziatan niepozadanych, skutki zachowarn niepozadanych

- Tréjkat mobbingu — osoba doswiadczajgca mobbingu i sprawcy mobbingu — zachowania, cechy, motywy dziatan
- Znaczenie swiadkéw — i kluczowa rola ich zachowan

- Wptyw dziatan niepozadanych na pracownikéw, menadzerow, osoby postronne, i organizacje; oraz co mozemy zyskacé
wdrazajac kulture opartag na dialogu, minimalizujgca ryzyko zachowan niepozadanych

Blok 3: Dziatania przeciwdziatajgce mobbingowi, a jak reagowaé na zgtoszenie mobbingu czy innego zachowania niepozadanego
- Jak zapobiega¢ mobbingowi — od strony menadzera, pracownika, zespotu, i innych interesariuszy

- Komunikacja w zespole i miedzydziatowa, miedzyzespotowa — zasady wspotpracy, codzienne dzielenie sie
informacjami i zarzgdzania konfliktem jako kluczowe narzedzie przeciwdziatania mobbingowi

Blok 4: Reagowanie na mobbing

- Reagowanie na rézne zachowania osoby przejawiajgcej tendencje do bycia mobberem - z pozycji osoby
doswiadczajgcej mobbingu — jak rozpoznawad, jak i gdzie zgtaszaé

- Reagowanie na mobbing czy podejrzenie mobbingu z perspektywy obserwatora



- Odpowiedzialno$¢ pracodawcy i menadzeréw w przypadku zgtoszenia czy podejrzenia mobbingu, jak i dziatania
uznanego za mobbing

- Zaobserwowanie lub zgtoszenie mobbingu - i co dalej

Blok 5: Od jednego stowa czy zachowania do mobbingu czy dyskryminacji

- Skad moze sie bra¢ mobbing — zasady komunikacji — i jak jedno nieprawidtowe stowo moze doprowadzi¢ do
nieporozumienia, konfliktu, a w praktyce dyskryminacji, molestowania, czy mobbingu

- O sile jezyka — na jakie zwroty, stowa zwraca¢ uwage w komunikacji, jak nie popas¢ w skrajnos$é nie urazajgc czy
obrazajac drugiej strony

- Odpowiedzialno$¢ w komunikacji i wspotpracy jako klucz zapobiegania dziataniom niepozgdanym
Blok 6: Promowanie dialogu spotecznego i partycypacji pracowniczej

- Warunki kultury organizacyjnej i zachowan oraz sprzyjajacych przeciwdziataniu mobbingowi — odpowiedzialnos$¢
wspdlna pracownikéw na kazdym szczeblu zarzadzania

- Otwartos¢, szacunek i zaufanie jako kluczowe elementy kultury nastawionej na dialog spoteczny

- Kika stow o komunikacji — jak budowa¢ zasady wspétpracy, udzielania informacji zwrotnej, prowadzenia spotkan, aby
byty one nastawione na partnerstwo

Warunki niezbedne do spetnienia, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu: 80 % obecnosci na zajeciach.
Szkolenie realizowany jest w formie wyktadu, prezentacji PPT, case study, sesji pytan i odpowiedzi po oméwieniu poszczegdlnych blokéw.

Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym, interakcja z trenerem moze odbywac sie za pomoca czatu lub
gtosowo.

Ustuga realizowana jest w godzinach lekcyjnych z przerwami.
Szkolenie obejmuje 28 godzin lekcyjnych w tym: 20 godzin teoretycznych i 8 godziny praktycznych.

Po szkoleniu przewidziana jest walidacja realizowana w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie, uczestnik
szkolenia otrzymuje link do testu.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 24

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L . 3 . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Mobbing, a

inne zachowania -
. . Emilia Kacprzyk 05-05-2026 09:00 10:30 01:30
niepozadane w

organizacji
Przerwa Emilia Kacprzyk 05-05-2026 10:30 10:45 00:15

Przyktady
dziatan, ktére .
L i Emilia Kacprzyk 05-05-2026 10:45 12:15 01:30
mobbingiem nie

S3



Przedmiot / temat
zajec

przerwa

Praktyczny
aspekt mobbingu

- uczestnicy
dziatan
niepozadanych,
skutki zachowan
niepozadanych

Znaczenie
Swiadkow - i
kluczowa rola ich
zachowan

Dziatania

przeciwdziatajac
e mobbingowi, a
jak reagowac na
zgloszenie
mobbingu czy
innego
zachowania
niepozadanego

Przerwa

Komunikacja w
zespole i
miedzydziatowa,
miedzyzespotow
a — zasady
wspétpracy,

przerwa

Reagowanie na
mobbing

Odpowiedzialno$
¢ pracodawcy i
menadzeréw w
przypadku
zgtoszenia czy
podejrzenia
mobbingu, jak i
dziatania
uznanego za
mobbing

Prowadzacy

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Data realizacji
zajeé

05-05-2026

05-05-2026

05-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

Godzina
rozpoczecia

12:15

12:45

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:30

Godzina
zakonczenia

12:45

14:30

15:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:30

15:00

Liczba godzin

00:30

01:45

00:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:45

00:30



Przedmiot / temat
zajec

D o

jednego stowa
czy zachowania
do mobbingu czy
dyskryminacji

Przerwa

G skad

moze sie braé¢
mobbing -
zasady
komunikacji

przerwa

O sile
jezyka - na jakie
zwroty, stowa
zwracaé uwage
w komunikacji

Odpowiedzialno$
¢ w komunikaciji i
wspotpracy

Promowanie
dialogu
spotecznego i
partycypaciji
pracowniczej

Przerwa

Warunki

kultury
organizacyjnej i
zachowan oraz
sprzyjajacych
przeciwdziataniu
mobbingowi

przerwa

Prowadzacy

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Data realizacji
zajeé

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

08-05-2026

08-05-2026

08-05-2026

08-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

14:30

15:00

10:30

10:45

12:15

12:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

01:45

00:30

01:30

00:15

01:30

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Otwartosé,
szacunek i
zaufanie jako

Emilia Kacprzyk 08-05-2026 12:45 14:30 01:45
kluczowe

elementy kultury
nastawionej na
dialog spoteczny

Walidacja Emilia Kacprzyk 08-05-2026 14:30 15:00 00:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 939,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 390,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 104,99 PLN

Koszt osobogodziny netto 85,36 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
0 Emilia Kacprzyk

‘ ' Trener Biznesu, Coach ICF, HR Head z kilkunastoletnim doswiadczeniem w zarzadzaniu obszarem
Human Resources globalnych korporacji. Posiada wiedze i praktyczne doswiadczenie w tworzeniu i
wdrazaniu standardéw HR w start — upach, przedsiebiorstwach na etapie zmian organizacyjnych i
wdrazajacych procesy HR od podstaw. W organizacjach polskich i zagranicznych na catym swiecie
wdrazata procesy HR tj. talent management, Employer Branding, zarzagdzanie oparte na
kompetencjach, programy rozwojowe, czy wskazniki efektywnosci HR. Na co dzien wspétpracuje z
menadzerami wszelkich szczebli wdrazajac ich i umacniajgc w przekonaniu o wartosci wrazania
proceséw umozliwiajgcych wzrost efektywnosci organizacji dzieki zaangazowaniu pracownikéw.
Jako certyfikowany coach ICF w pracy stosuje podejscie oparte na wspétpracy i wsparciu rozwoju
innych. Od ponad 10 lat prowadzi szkolenia na arenie polskiej i miedzynarodowej, w jezyku
angielskim i polskim, z umiejetnosci miekkich i HR, dla top i mid menadzeréw, specjalistéw, jest
opiekunem merytorycznym studiéw podyplomowych Jezyk angielski w biznesie, wyktadowca



akademickim z obszaru zarzadzania biznesem i HR. Od 20 lat prowadzi kursy biznesowe jezyka
angielskiego, w tym kursy specjalistyczne.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia otrzymuje na wskazany adres mailowy materiaty pomocnicze (prezentacja PPT, materiaty dydaktyczne , konieczne
dokumenty w tym wyciagi z ustaw i rozporzadzen) niezbedne do realizacji ustugi oraz certyfikat ukoriczenia szkolenia w wersji elektronicznej
(PDF).

Informacje dodatkowe

Sa mozliwosci zastosowania zwolnienia z podatku VAT dla Uczestnikéw, ktérych poziom dofinansowania wynosi co najmniej 70% (na podstawie
§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardéw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1983).

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

1/dysponujemy wtasng platformg OTP BBB version kompilacja 862.

2/wymagania sprzgtowe — komputer/laptop lub inne urzadzanie do zdalnej komunikacji wbudowana lub zewnetrzna kamera oraz mikrofon
3/nie ma wymogoéw co do tagcza rekomendujemy predkos¢ 3/1,5 MB na sekunde

4/ niezbedne oprogramowanie — przegladarka MOZILLA FIREFOX LUB GOOGLE CHROME

5/ okres waznosci linku — dzier odbywania sie szkolenia (szkolenie w czasie rzeczywistym)

6) generowany jest plik aktywnosci (rejestr czasu logowania i wylogowania sie uczestnikdéw) w celu kontroli/audytu przez jednostke kontrolng
oraz wizerunek uczestnika jak wymaga tego regulamin.

7) JESLI WYMAGA TEGO REGULAMIN JEDNOSTKI FINANSUJACEJ SZKOLENIE JEST NAGRYWANE

Kontakt

ﬁ E-mail abalda@akk.com.pl

Telefon (+48) 573 569 704

ANNA BALDA



