Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia HR - Orientacja w biznesie i 3 960,00 PLN brutto
uwarunkowaniach spoteczno-kulturowych. 3 960,00 PLN  netto

'Katowice ®
ZEl OIMN Ustuga zdalna w czasie rzeczywistym. 180,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2026/01/14/7675/3257721 180,00 PLN netto/h

Zaktady Badan i
Atestacji "ZETOM"
im. prof. F. Stauba w
Katowicach Spétka

Z bgraniczong © zdalna w czasie rzeczywistym

odpowiedzialnoscia g Ustuga szkoleniowa

*okkokok 49/5  (@© 22h
5976 ocen B3 11.05.2026 do 19.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do Przedsigbiorcéw i ich pracownikow,
zespotow HR, pracownikéw odpowiedzialnych za polityke personalng

Grupa docelowa ustugi firmy oraz menadzeréw lub kandydatéw na menadzeréw w
przedsigebiorstwach oraz wszystkich oséb zainteresowanych tym
tematem.

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 10-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 22

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Znajomos¢ i rozumienie proceséw biznesowych i rynkowych istotnych dla dziatalnosci firmy. Wykorzystanie wiedzy na
temat aktualnych trendéw rynkowych w organizaciji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem proceséw zarzadzania kapitatem
ludzkim.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Identyfikuje procesy biznesowe i
rynkowe zwigzane z prowadzong przez
firme dziatalnoscia.

Rozpoznaje wptyw czynnikow
spotecznych, gospodarczych

i politycznych na funkcjonowanie
organizacji — szczegdlnie w zakresie
zarzadzania kapitatem ludzkim.

Monitoruje biezgce wydarzenia,
monitoruje trendy rynkowe zaréwno
w obszarze biznesowym, jak i HR,
majace wpltyw na obszar, w ktérym
funkcjonuje.

Identyfikuje procesy rynkowe oraz
branze na poziomie wspierajgcym
dziatania w obszarze HR.

Identyfikuje istotne zagadnienia i trendy
HR, dostrzega i $ledzi nowe

zjawiska w obszarze zarzadzania
kapitatem ludzkim.

Monitoruje dziatania firm z danej branzy
- szczego6lnie w obszarze

zarzadzania kapitatem ludzkim. Potrafi
w tym zakresie dokona¢ analizy
poréwnawczej wiasnej firmy.

Na podstawie posiadanych informaciji
wskazuje mozliwos¢ budowania
przewagi konkurencyjnej firmy z
wykorzystaniem proceséw HR.
Proponuje odpowiednie dziatania.

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje gtéwne procesy biznesowe
zwigzane z dziatalnoscig firmy na
podstawie analizy jej struktury,
produktéw/ustug, oraz rynku, na ktérym
dziata.

Ocenia w jaki spos6b wymienione
czynniki moga wptynaé na praktyki
zarzadzania zasobami ludzkimi w
organizacji, takie jak rekrutacja,
motywacja, rozwaj.

Ocenia w jaki spos6b monitorowane
wydarzenia i trendy rynkowe moga
wptynaé na obszar, w ktérym dziata
organizacja, w tym na praktyki
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Okresla w jaki spos6b procesy rynkowe
i charakterystyka branzy moga wspieraé
dziatania w obszarze HR.

Sledzi nowe zjawiska i innowacje w
obszarze zarzadzania kapitatem
ludzkim, wiaczajac w to nowe
technologie, metody oceny i rozwoju
pracownikéw, oraz zmiany w sposobach
organizacji pracy.

Dokonuje analizy poréwnawczej praktyk
i strategii zarzadzania kapitatem
ludzkim w swojej wiasnej firmie oraz w
innych firmach z branzy, w celu
zidentyfikowania mocnych stron,
obszaréw do poprawy oraz
nowatorskich rozwigzan.

Identyfikuje obszary, w ktérych firma
moze wykorzystaé procesy zarzadzania
kapitatem ludzkim do budowania
przewagi konkurencyjnej nad innymi
firmami. Ocenia potencjalna
efektywnos$¢ proponowanych dziatann w
kontekscie ich wptywu na osiagnigcie
przewagi konkurencyjnej oraz na cele i
strategie firmy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Skutecznie wykorzystuje wiedze nt.
kluczowych proceséw biznesowych

i HR w rozwoju réznorodnych aspektéw
funkcjonowania organizaciji.

Inicjuje dziatania majagce na celu
wykorzystanie proceséw i trendéw
rynkowych w obszarze zarzadzania
kapitatem ludzkim.

W petni wykorzystuje, na podstawie
analizowanych trendéw rynkowych

w obszarze HR, nadarzajace si¢ szanse
rozwojowe organizacji.

Wdraza wnioski wynikajgce z dobrych
praktyk HR. Aktywnie poszukuje
najlepszych praktyk i wdraza ich
kluczowe elementy we wtasny obszar
dziatania.

Wspiera strategie rozwoju organizacji
poprzez wprowadzanie

odpowiednich proceséw i projektéw HR.

Kryteria weryfikacji

Opracowuje strategie wykorzystania
wiedzy nt. kluczowych proceséw
rozwojowych w praktyce, okreslajac
konkretne kroki i dziatania, ktére nalezy
podjaé¢ w organizacji w celu ich
realizacji.

Opracowuje strategie i dziatania
wspierajgce réoznorodne aspekty
funkcjonowania organizacji. Ocenia
skutecznos$¢é wprowadzanych dziatan,
aby zapewni¢, ze wykorzystywana
wiedza przyczynia sie do osiggania
pozadanych rezultatéw w réznych
obszarach funkcjonowania organizacji.

W oparciu o zidentyfikowane szanse,
osoba opracowuje konkretne plany
dziatan i strategie, ktére maja na celu
wykorzystanie tych szans w praktyce,
uwzgledniajac potrzeby organizacji oraz
mozliwosci Regularnie monitoruje ich
postep i efektywnos$é, dostosowujac
strategie w razie potrzeby w celu
osiggniecia zamierzonych celéw.

Wdrazane przez osobe wnioski z
dobrych praktyk sa odpowiednio
dostosowane do specyfiki organizacji,
jej celow, strategii oraz kultury
organizacyjnej. Monitoruje
wprowadzane zmiany i ocenia ich
efektywnos$¢, a nastepnie dostosowuje
strategie i praktyki w oparciu o
uzyskane wyniki, aby zapewni¢ ciagte
doskonalenie proceséw zarzadzania
kapitatem ludzkim.

Wdraza procesy i projekty HR, ktére sa
zgodne z og6lIng strategiag rozwoju
organizacji oraz jej celami
biznesowymi. Identyfikuje konkretne
potrzeby organizacji zwigzane z
zarzadzaniem kapitatem ludzkim
poprzez dialog z kierownictwem i
pracownikami oraz analize
strategicznych obszaréw rozwoju.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Osoba opracowuje i wdraza procesy HR,
ktore sa Scisle powigzane ze

Ksztattuje procesy HR powigzane ze wskaznikami biznesowymi na poziomie

wskaznikami biznesowymi na pracownikéw, zespotéw oraz catej

poziomie pracownikéw, zespotéw oraz organizacji. Osoba aktywnie wspiera

catej organizaciji. wspoétpracownikéw wykorzystaniu Test teoretyczny
Pomaga wspoétpracownikom w wiedzy na temat kluczowych proceséw

wykorzystaniu wiedzy nt. kluczowych biznesowych, udostepniajac

proceséw biznesowych. odpowiednie materiaty edukacyjne,

organizujac szkolenia czy sesje
coachingowe.

Angazuje sie w budowanie pozytywnego

nastawienia w organizacji do taczenia

proceséw HR z potrzebami

biznesowymi, poprzez edukacje, Test teoretyczny
wsparcie oraz przekonywanie personelu

Ksztattuje pozytywny stosunek do
taczenia proceséw HR z potrzebami
rozwojowymi (biznesowymi)

organizacyl. o korzysciach wynikajacych z takiego
podejscia.
Efektywnie komunikuje si¢ oraz
Przekonuje do nowych rozwigzan i prezentuje nowe rozwigzania i
koncepcji w zakresie wiedzy koncepcje w sposéb zrozumiaty i
. .. . . . . Test teoretyczny
biznesowej i specjalistycznej z zakresu przekonujacy dla réznych grup
zarzadzania kapitatem ludzkim. interesariuszy w organizacji, od
pracownikéw po kierownictwo.
Osoba angazuje sie w tworzenie
srodowiska organizacyjnego
Inicjuje wykorzystanie i wymiane wiedzy sprzyjajacego wymianie wiedzy,
biznesowej w swoim zespole poprzez organizacje spotkan, Test teoretyczny
oraz catej organizacji. warsztatow, czy platform do dzielenia

sie informacjami oraz promowanie
kultury otwartosci i wspotpracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien pierwszy:

1. Identyfikacja kluczowych proceséw biznesowych i rynkowych zwigzanych z dziatalnoscia firmy.

2. Analiza wptywu czynnikow spotecznych, gospodarczych i politycznych na funkcjonowanie organizacji.
3. Monitorowanie biezgcych wydarzen oraz trendéw rynkowych w obszarze biznesowym i HR.

4. Rozpoznawanie proceséw rynkowych oraz specyfiki branzy w kontekscie dziatan HR.

5. Sledzenie i analiza istotnych trendéw w zarzadzaniu kapitatem ludzkim.

6. Badanie dziatan konkurencyjnych firm w obszarze HR i dokonywanie analiz poréwnawczych.

7. ldentyfikowanie mozliwosci budowania przewagi konkurencyjnej poprzez procesy HR.

8. Proponowanie dziatan wspierajgcych rozwdj organizacji na podstawie analizy trendow HR.

Dzien drugi:

. Wykorzystanie kluczowych proceséw biznesowych i HR w rozwoju organizacji.

. Inicjowanie dziatar dostosowujacych procesy HR do trendéw rynkowych.

. Wykorzystywanie analiz rynkowych do identyfikacji szans rozwojowych organizacji.

. Implementacja wnioskéw wynikajgcych z najlepszych praktyk HR.

. Poszukiwanie i wdrazanie kluczowych elementéw dobrych praktyk HR.

. Wspieranie strategii rozwoju organizacji poprzez wdrazanie procesoéw i projektéow HR.

. Ksztattowanie proceséw HR powigzanych ze wskaznikami biznesowymi na r6znych poziomach organizacji.
. Wspieranie wspotpracownikédw w wykorzystywaniu wiedzy o kluczowych procesach biznesowych.

0 NOoO Uk WN =

Dzien trzeci:

1. Promowanie powigzan miedzy procesami HR a celami biznesowymi organizacji.

2. Przekonywanie do nowych rozwigzan w zarzadzaniu kapitatem ludzkim.

3. Budowanie $wiadomosci biznesowej i HR poprzez wymiane wiedzy w zespole.

4. Ksztattowanie kultury organizacyjnej opartej na wiedzy i innowacjach w HR.

5. Wdrazanie narzedzi i metod analizy poréwnawczej dziatan HR w branzy. Tworzenie strategii dlugofalowego rozwoju HR w organizacji.
6. Proces walidacji

Liczba uczestnikow umozliwia wszystkim uczestnikom interaktywna swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zajeé
(éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspétdzielenie ekranu itp.)

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia sa realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce
uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci.

Szkolenie obejmuje 22 godziny, przy czym kazda godzina trwa 60 minut. Kazdego dnia zaje¢ przewidziana jest 15-minutowa przerwa.
Przerwy sg wliczone do czasu trwania ustugi.

Program konczy sie walidacjg w formie testu teoretycznego oraz analizy dowodéw i deklaracji.

Wybrane metody walidacji umozliwiajg zweryfikowanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (postaw).

Walidacja obejmuje cato$¢ procesu, az do momentu uzyskania oceny efektéw uczenia sie.

Minimalny poziom kwalifikowalno$ci poprawnych odpowiedzi w tescie wiedzy wynosi 80%



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 25

Przedmiot / temat
zajec

Identyfikacja
kluczowych
procesow
biznesowychi
rynkowych
zwigzanych z
dziatalnoscia
firmy.

Analiza
wplywu
czynnikéw
spotecznych,
gospodarczych i
politycznych na
funkcjonowanie
organizacji.

Monitorowanie
biezacych
wydarzen oraz
trendow
rynkowych w
obszarze
biznesowym i
HR.

Rozpoznawanie
proceséw
rynkowych oraz
specyfiki branzy
w kontekscie
dziatan HR.

Przerwa

Sledzenie i

analiza istotnych
trendéw w
zarzadzaniu
kapitatem
ludzkim.

Prowadzacy

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Data realizacji
zajeé

11-05-2026

11-05-2026

11-05-2026

11-05-2026

11-05-2026

11-05-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

12:15

Godzina
zakonczenia

09:00

10:00

11:00

12:00

12:15

13:15

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

00:15

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Badanie

dziatan
konkurencyjnych
firm w obszarze
HRi
dokonywanie
analiz
poréwnawczych.

Identyfikowanie
mozliwosci
budowania
przewagi
konkurencyjnej
poprzez procesy
HR.

Proponowanie
dziatan
wspierajacych
rozwdj
organizacji na
podstawie
analizy trendéw
HR.

Wykorzystanie
kluczowych
proceséw
biznesowych i HR
W rozwoju
organizacji.

Inicjowanie
dziatan
dostosowujacych
procesy HR do
trendéw
rynkowych.

Przerwa

Wykorzystywanie
analiz rynkowych
do identyfikacji
szans
rozwojowych
organizacji.

Prowadzacy

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Data realizacji
zajeé

11-05-2026

12-05-2026

12-05-2026

12-05-2026

12-05-2026

12-05-2026

12-05-2026

Godzina
rozpoczecia

13:15

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

12:15

Godzina
zakonczenia

14:00

09:00

10:00

11:00

12:00

12:15

13:15

Liczba godzin

00:45

01:00

01:00

01:00

01:00

00:15

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Implementacja
wnioskow
wynikajacych z
najlepszych
praktyk HR.

Poszukiwanie i
wdrazanie
kluczowych
elementéw
dobrych praktyk
HR.

Wspieranie
strategii rozwoju
organizacji
poprzez
wdrazanie
procesow i
projektéw HR.

Ksztattowanie
proceséw HR
powigzanych ze
wskaznikami
biznesowymi na
réznych
poziomach
organizacji.

Wspieranie
wspotpracowniko
ww
wykorzystywaniu
wiedzy o
kluczowych
procesach
biznesowych.

Przerwa

Promowanie
powigzan miedzy
procesami HR a
celami
biznesowymi
organizacji.

Prowadzacy

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Data realizacji
zajeé

12-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

Godzina
rozpoczecia

13:15

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

12:15

Godzina
zakonczenia

14:00

09:00

10:00

11:00

12:00

12:15

13:15

Liczba godzin

00:45

01:00

01:00

01:00

01:00

00:15

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Przekonywanie

do nowych

rozwigzan w Anita Gora 18-05-2026 13:15 14:00 00:45
zarzadzaniu

kapitatem

ludzkim.

Ksztattowanie

kultury

organizacyjnej Anita Géra 19-05-2026 08:00 09:00 01:00
opartej na wiedzy

i innowacjach w

HR.

Budowanie

$wiadomosci

biznesowej i HR Anita Gora 19-05-2026 09:00 10:00 01:00
poprzez wymianeg

wiedzy w

zespole.

Wdrazanie

narzedzi i metod
analizy
poréwnawczej
dziatahn HR w
branzy.Tworzenie
strategii
dtugofalowego
rozwoju HRw

Anita Géra 19-05-2026 10:00 11:00 01:00

organizacji.

2 Proces
19-05-2026 11:00

S 12:00 01:00
walidaciji

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3960,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3960,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 180,00 PLN



Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Anita Goéra

‘ ' Z wyksztatcenia politolog i prawnik. Dwukrotnie ukoficzone studia magisterskie na Uniwersytecie
Slagskim. Absolwentka studiéw podyplomowych opartych o strukture MBA organizowanych przez
Szkote Wyzszg Handlowg w Warszawie, posiada uprawnienia do zasiadania
w radach nadzorczych spotek Skarbu Panstwa - zdata egzamin panstwowy organizowany przez
Ministerstwo Skarbu Panstwa. Mediator sagdowy wpisany na liste statych mediatoréw Sadu
Okregowego w Bielsku-Biatej, na co dzien pracuje w kancelarii adwokackiej ze specjalnos$cig prawo
gospodarcze, restrukturyzacyjne i upadtosciowe oraz prawo morza. Doktorantka z zakresu prawa
upadtosciowego. Od 2022 roku Prezes Zarzadu fundaciji, ktéra zgodnie ze swoim statutem zajmuje
sie promowaniem nowych technologii oraz restrukturyzacjg (pozasagdows). Posiada ponad 120
godz. doswiadczenia w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla os6b dorostych w ostatnich
dwdch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia z przygotowania organizacji do
wyzwan rynku pracy, Zréwnowazone zarzgdzanie potencjatem pracownikéw — zgodnie z nowymi
wyzwaniami rynku pracy, zarzgdzanie zmianami wynikajacymi z przeobrazen na rynku pracy oraz
komunikaciji i asertywnosci, rozwijania kompetencji przywddczych. Posiada bogate doswiadczenie
w prowadzeniu warsztatow i szkolen ktére pomagajg uczestnikom rozwijaé umiejetnosci
interpersonalne i przywddcze. Nieustannie poszerza swojg wiedze i umiejetnosci, sledzac
najnowsze trendy w dziedzinie rozwoju osobistego i zawodowego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma drogg mailowa skrypt szkoleniowy (prezentacja, testy oraz ¢wiczenia).
Fakt uczestnictwa zostanie potwierdzony raportem z logowania.
Dostawca ustug potwierdza, ze cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz ze jest adekwatna do jej zakresu.

Dostawca ustug potwierdza, iz karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie
powierzenia ustug.

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa bedzie realizowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami
prawa o VAT.

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w
ktorymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS.

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajagcym z
ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w ramach danego projektu.

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztow ustugi rozwojowej, ktorej obowiazek przeprowadzenia
nazajmowanym stanowisku pracy wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczeristwa i
higieny pracy, szkolenia okresowe potwierdzajace kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic
skills:literacy, numeracy, ICT skills).



Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez
Dostawcow ustug, ktérzy deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystaja z dofinansowania, a nastepnie swiadcza
ustugi w zakresie tej samej tematyki dla Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Dostawca ustug potwierdza, Zze cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegodlnosci
kosztow srodkéw trwatych przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Walidator jest autorem testéw oraz dokonuje weryfikacji testéw podczas procesu walidacji w ostatnim module szkolenia. Uczestnicy
dostajg informacje o wyniku walidacji na koniec procesu walidacji.

Informacje dodatkowe

Ujete godziny szkolenia sa godzinami zegarowymi tj. godzina = 60 minut.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 90% zaje¢ oraz zaliczenie przedmiotu, ktére obejmuje uzyskanie
minimum 80% punktéw z testu teoretycznego, weryfikacje umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych za pomoca
odpowiednich metod walidaciji, a takze pozytywna ocene dowoddw i deklaracji zgromadzonych w trakcie szkolenia.

Dokument potwierdza, ze zostaty zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji. tzn. osoba
prowadzaca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw ustugi.

Dostawca ustugi potwierdza brak powigzan kapitatowych i osobowych pomiedzy dostawcg ustugi a pracodawcg lub osobg dorosta
korzystajgca ze wsparcia.

Dostawca ustugi potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnerem.

Adres ustugodawcy: ul. Ks. Bpa H. Bednorza 17, 40-384 Katowice

Warunki techniczne

Ustuga rozwojowa zostanie przeprowadzona za posrednictwem platformy ZOOM.
Warunki techniczne

¢ urzadzenie przenosne/mobilne lub stacjonarne (komputer/laptop/tablet) z kamerg, mikrofonem i gtosnikami;

e procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy) lub Core i5 Kaby Lake; min. 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub
wigcej);

¢ system operacyjny taki jak min. Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S;

e aktualne wersje przegladarki np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Brave, Safari, Microsoft Edge, Opera, Internet Explorer, Yandex;

¢ uczestnik dysponuje tagczem sieciowym spetniajgcym nastepujace parametry:

¢ dostep do internetu o zalecanej szybkosci - minimalna predkos$¢ pobierania 2 Mb/s, predkosé wysytania 512 kb/s;

Uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajagcym dostep do prezentowanych tresci i materiatéw;
Program darmowy.

Link do programu: https://zoom.us/support/download

Link bedzie wystany uczestnikom drogg mailowg dwa dni przed rozpoczeciem ustugi. Waznos¢ linku obejmuje czas ustugi.

Podczas realizacji ustugi rozwojowej zostang uwzglednione potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym rowniez dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027



Kontakt

ﬁ E-mail a.blazejczyk@zetom.eu

Telefon (+48) 734179 197

Alan Btazejczyk



