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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem
Identyfikatory projektow Matopolski Pocigg do kariery, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

¢ osoby petnigce funkcje zarzadcze, kierownicze, ktérzy posiadaja
wiedze, umiejetnosci, doswiadczenie, ktérzy chca petnié role
mentoréw dla pracownikéw bedgcymi na poczatku drogi zawodowej

e pracownicy dziatow HR ktérzy planujg petnienie roli mentora i rozwoj
innych w swojej firmie lub organizacji.

¢ trenerzy, coachowie, mediatorzy ktérzy z racji swojego zawodu maja
doswiadczenia w rozwoju innych, a chcieliby pozna¢ kolejng forme
pracy skierowang na podnoszenie kompetencji innych

¢ do wszystkich, ktérzy maja potrzebe wspierania innych w ich rozwoju i
chca pozna¢ nowg metode wspierania rozwoju potencjatu osobistego
i zawodowego

Grupa docelowa ustugi

Ustuga adresowana takze dla uczestnikéw projektu ,Kierunek — Rozwéj”
do uczestnikéw projektu Matopolski Pocigg do kariery oraz pozostatych
projektow.

Ustuga rozwojowa adresowana réwniez dla Uczestnikéw projektu
Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

Minimalna liczba uczestnikéw 6

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 19-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 40



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga potwierdza przygotowanie do samodzielnego prowadzenia sesji mentoringowych w obszarze odkrywania i
rozwijania potencjatu osobistego oraz zawodowego klienta.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje istote
mentoringu, jego formy oraz role

mentora w procesie rozwoju.

Uczestnik opisuje proces mentoringu

oraz jego kluczowe etapy

Uczestnik charakteryzuje zasady
projektowania i wdrazania programéw

mentoringowych w organizacji

Kryteria weryfikacji

definiuje mentoring oraz odréznia go od
coachingu i szkolenia

wymienia i opisuje formy mentoringu
(formalny, nieformalny, biznesowy)

identyfikuje role i zadania mentora w
organizacji

omawia znaczenie mentoringu w
rozwoju kompetencji

wymienia etapy procesu
mentoringowego

opisuje zasady definiowania celéw
mentoringowych

wyjasnia strukture sesji mentoringowej

rozpoznaje znaczenie monitorowania
postepow

opisuje elementy programu
mentoringowego

wskazuje metody wdrazania mentoringu
w organizacji

rozréznia mentoring biznesowy i
pozaformalny

omawia znaczenie etyki w pracy
mentora

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik diagnozuje potrzeby
rozwojowe mentee oraz identyfikuje luki
kompetencyjne

Uczestnik planuje i prowadzi proces
mentoringowy z wykorzystaniem
odpowiednich narzedzi.

Uczestnik wspiera rozwéj mentee
poprzez stosowanie technik
motywacyjnych i monitorowanie
postepow

Uczestnik projektuje zatozenia
programu mentoringowego w
organizacji

Kryteria weryfikacji

stosuje narzedzia badania potrzeb

identyfikuje luki kompetencyjne na
podstawie analizy

dobiera metody diagnozy adekwatne do
sytuaciji

tworzy prosty model diagnozy
kompetenc;ji

formutuje cele mentoringowe zgodnie z
zasadami (np. SMART)

opracowuje plan mentoringowy

stosuje strukture sesji mentoringowej

wykorzystuje narzedzia mentorskie w
pracy z mentee

stosuje techniki wzmacniania
motywacji

prowadzi rozmowe rozwojowa

monitoruje realizacje celéw
mentoringowych

dokonuje ewaluacji postepéw mentee

opracowuje podstawowe elementy
programu mentoringowego

dobiera metody wdrozenia programu

identyfikuje interesariuszy procesu
mentoringowego

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

wykazuje gotowos$¢ do wspierania
rozwoju innych

stosuje zasady etyki w pracy mentora
Uczestnik petni role mentora w sposéb

$wiadomy i odpowiedzialny.

buduje relacje oparta na zaufaniu

zachowuje poufnos¢ w procesie
mentoringu

identyfikuje wtasne obszary do rozwoju

Uczestnik rozwija wtasne kompetencje

o | korzysta z informacji zwrotnej
mentorskie i przywédcze.

rozwija kompetencje liderskie w pracy
mentora

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Prezentacja

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Kurs kierowany jest



¢ do osdb petnigcych funkcje zarzadcze, kierownicze, ktérzy posiadajg wiedze, umiejetnosci, doswiadczenie, ktdrzy chca petnic role
mentoréw dla pracownikéw bedgcymi na poczatku drogi zawodowej

e pracownicy dziatéw HR ktérzy planujg petnienie roli mentora i rozwdj innych w swojej firmie lub organizacji.

¢ trenerzy, coachowie, mediatorzy ktérzy z racji swojego zawodu majg doswiadczenia w rozwoju innych, a chcieliby pozna¢ kolejng
forme pracy skierowang na podnoszenie kompetencji innych

¢ do wszystkich, ktérzy maja potrzebe wspierania innych w ich rozwoju i chcg pozna¢ nowa metode wspierania rozwoju potencjatu
osobistego i zawodowego

Osiagniecie zaktadanych efektéw uczenia sie pozwoli na profesjonalne przeprowadzanie sesji mentoringowych.
Modul |

e Mentorijego rola

e Formy mentoringu

¢ Specyficzne kompetencje mentorskie

e Badanie potrzeb

¢ Diagnozowanie luk kompetencyjnych

e Etapy tworzenia narzedzia diagnozy luk kompetencyjnych

Modut Il

e Proces mentoringu - Definiowanie celéw

¢ Planowanie mentoringu wg modelu/struktury prowadzenia sesji mentoringowych typu coachinu
¢ Narzedzia mentora.

* Motywacja w mentoringu.

¢ Weryfikacja postepéw w mentoringu.

¢ Mentor jako lider

Modut I

* Programy mentoringowe w organizacji

e Metody wprowadzania programéw mentoringowych

e Mentoring biznesowy a pozaformalny

¢ Rozwdj osobisty i zawodowy mentora

e Etyka wpracy mentora

e Trening sesji mentoringowych wg modelu GROW z elementami mentoringu w konteks$cie wybranego celu na zaliczenie walidacji
e Mentoring i superwizja umiejetnosci

Modul IV Walidacja

Metoda walidacji: test wiedzy zwynikiem generowanym auromatycznie oraz obserwacja.
Narzedzia i metody pracy zdalnej:

warsztaty treningu umiejetnosci, mini-wyktady, wspétdzielenie ekranu, dyskusje na zywo,

pokoje wirtualne do ¢wiczen symulacji sesji oraz technik pomiedzy 3-osobami: uczestnik w roli mentora, klienta i obserwatora
udzielajgcego informacji zwrotnej zgodnie z opisem matrycy umiejetnos$ci wraz z superwizjg sesji mentoringowej dokonywang przez
trenera.

Kurs liczy 40 h edukacyjnych ( 45 minutowych)
Przerwy w ustudze nie sg wliczone w czas ustugi rozwojowej.
Kurs jest realizowany :

e zajecia teoretyczne: 10 h
e Zajecia praktyczne: 28 h

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 10



Przedmiot / temat
zajet

Mentor i

jego rola Formy
mentoringu
Specyficzne
kompetencje
mentorskie
Badanie potrzeb
(¢wiczenia,
rozmowa na
zywo,wspdétdziele
nie ekranu)

Diagnozowanie
luk
kompetencyjnych
Etapy tworzenia
narzedzia
diagnozy luk
kompetencyjnych
(wiczenia,
rozmowa na
zywo,wspétdziele
nie ekranu)

Proces

mentoringu:
efiniowanie
celow (¢wiczenia,
rozmowa na
zywo,wspétdziele
nie ekranu)

Planowanie
mentoringu wg
modelu/struktury
prowadzenia
sesji
mentoringowych
typu
coachinu(éwicze
nia, rozmowa na
zywo,wspdétdziele
nie ekranu)

Narzedzia

mentora.
Motywacja w
mentoringu.
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo,wspétdziele
nie ekranu)

Prowadzacy

Anna
Szczepanek

Anna
Szczepanek

Roman Ciesla

Roman Ciesla

Roman Ciesla

Data realizacji
zajeé

20-06-2026

20-06-2026

04-07-2026

04-07-2026

05-07-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

12:15

09:00

12:15

09:00

Godzina
zakonczenia

11:45

15:30

11:45

15:30

11:45

Liczba godzin

02:45

03:15

02:45

03:15

02:45



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Weryfikacja

postepéw w

mentoringu.

Mentor jako lider Roman Ciesla
(éwiczenia,

rozmowa na

zywo,wspdétdziele

nie ekranu)

Programy

mentoringowe w

organizacji

(éwiczenia, Roman Ciesla
rozmowa na

zywo,wspoétdziele

nie ekranu)

Metody

wprowadzania

programow

mentoringowych

Mentoring

biznesowy a Roman Ciesla
pozaformalny

(éwiczenia,

rozmowa na

zywo,wspoétdziele

nie ekranu)

Rozwdj

osobisty i

zawodowy

mentora Etyka

wpracy mentora ( Roman Ciesla
(éwiczenia,

rozmowa na

zywo,wspétdziele

nie ekranu)

Trening
ses;ji
mentoringowych
wg modelu
GROW z
elementami
mentoringu
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo,wspétdziele
nie
ekranu).Superwiz

Roman Ciesla

ja i mentoring
sesji

Data realizacji
zajeé

05-07-2026

18-07-2026

18-07-2026

19-07-2026

19-07-2026

Godzina
rozpoczecia

12:15

09:00

12:15

09:00

12:15

Godzina
zakonczenia

15:30

11:45

15:30

11:45

15:30

Liczba godzin

03:15

02:45

03:15

02:45

03:15



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 115,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 115,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

O
)

1z3

Anna Szczepanek

Posiada kwalifikacje jako trener z zakresu szkolen z mentoringu od 2020

roku oraz potwierdzone doswiadczenie w zakresie prowadzenia sesji mentoringowych/prowadzenia
procesu mentoringowego.

Na jej koncie jest ponad 10000 godzin spedzonych na pracy szkoleniowej i superwizyjnej oraz ponad
3000 godzin pracy coachingowo- mentoringowej od 2020 roku. Jej zawodowe zycie zwigzane jest z
pracg dla miedzynarodowych instytucji finansowych w charakterze trenera, mentora. Wspiera sektor
matych i srednich przedsiebiorstw prowadzac doradztwo i szkolenia oraz mentoring indywidualny.
Jest autorkg wielu kompleksowych projektéw rozwojowych z powodzeniem wdrozonych w
organizacjach, z ktérymi wspétpracowata oraz przynoszacych zatozone, wymierne i trwate rezultaty.
Wieloletnie doswiadczenie pracy szkoleniowej i mentoringowej powoduje, ze doskonale panuje nad
procesami zachodzgcymi na sali szkoleniowej utatwiajgc Uczestnikom sprawne przechodzenie na
kolejne poziomy w drodze ku pozadanej zmianie. Jest entuzjastkag coachingu jako narzedzia
motywaciji i rozwoju.

Specjalizacje:

+ Szkolenia menedzerskie: ,Coaching menedzerski”, ,Zarzadzanie zespotem”, ,Budowanie zespotu”,
2Przywodztwo”’

+ Szkolenia sprzedazowe: ,Techniki sprzedazy”, ,Negocjacje handlowe”, ,Telemarketing”
JAutoprezentacja”, ,Obstuga klienta”

+ Szkolenia umiejetnosci osobistych: ,Efektywnos$¢ osobista”, ,Komunikacja interpersonalna”,
+Wspdtpraca w zespole”.

223

Roman Ciesla

Posiada kwalifikacje jako trener z zakresu szkolen z mentoringu od 2021 roku oraz potwierdzone
doswiadczenie w zakresie prowadzenia sesji mentoringowych/prowadzenia procesu mentorskiego
z ostatnich 5 latach potwierdzone referencjami.

Pracowat jako manager ds. szkolen i trener wewnetrzny w miedzynarodowych korporacjach oraz



mediator w organizacji.
W latach 2019-2025 - prowadzit projekty doradcze, szkolenia, coaching i mentoring dla firm sektora
MISP.

Absolwent Akademii Ekonomicznej i Studiéw Podyplomowych na kierunku Trener Grupowy na
SWPS, Absolwent kurséw , Train the Trainer” w Monachium i Poznaniu .

Ukonczyt kursy Praktyk i Mistrz NLP, certyfikowany trener i egzaminator VCC, Szkota asesora AC/DC,
Akademie Profesjonalnego Mediatora.

Posiada certyfikat : Trener VCC z zakresu mentoringu,

Practitioner Coach Diploma Noble Manhattan Coaching,Badania Odpornosci Psychicznej testem
MTQ48.

Prowadzi szkolenia oraz coaching i mentoring w obszarach zarzgdzania, rozwigzywania konfliktéw,
budowania zespotu, komunikacji interpersonalnej, rozwigzywania konfliktéw, mediacji, negocjaciji,
sprzedazy i obstugi klienta, podnoszenia efektywnosci osobistej, inteligencji emocjonalne;.

81248

0 Mariola Krol

‘ ' Posiada kwalifikacje jako trener z zakresu szkolen z mentoringu od 2020
roku oraz potwierdzone doswiadczenie w zakresie prowadzenia sesji mentoringowych/prowadzenia
procesu mentorskiego
z ostatnich 5 latach potwierdzone referencjami.
Akredytowany mentor VCC, akredytowany trener i egzaminator VCC modut Coaching, trener VCC nr
certyfikatu TSC—001-000512-specjalizacja
Coaching oraz Mediacje. Kierownik merytoryczny i wyktadowca studiow podyplomowych Akademia
Profesjonalnego Mediatora w Akademii
WSB Dabrowa Gérnicza, wyktadowca studidw podyplomowych SWPS Wroctaw -Mediacje i
negocjacje w organizacji i biznesie.
Absolwentka SWPS oraz Wydziatu Prawa i Administracji UW gdzie w latach 1999-2004 ukonczyta
m.in. liczne specjalizacje z
zakresu m.in. zarzgdzania, Akademie Mediatora SWPS, studia podyplomowe na WSB we Wroctawiu
»Mediator w Biznesie”, studia podyplomowe Trener biznesu i coachingu, kurs specjalistyczny ,Coach
ICF”, kurs trenerski projektu ,Kompendium Kompetenciji Trenerskich”, kurs | i Il stopnia Terapii
Skoncentrowanej na Rozwigzaniach, Racjonalnej Terapii Zachowan , kurs Porozumienia Bez
Przemocy, Szkote AC/DC, studium Kompetencji Psychospotecznych.
Specjalizuje sie w coachingu i mentoringu skoncentrowanym na rozwigzaniach w podejsciu
psychologii zdrowia.

Przeprowadzita ponad 10 000 godzin szkoleniowych oraz 700 h sesji mentoringowych
przeprowadzonych w ostatnich 5 latach z obszaru kompetencji spotecznych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

¢ podrecznik VCC Mentoring-odkrywanie i rozwijanie potencjatu osobistego i zawodowego
e materialy szkoleniowe
e ¢wiczenia rozwojowe

Kurs przygotowuje do certyfikacji VCC.

Informacje dodatkowe



Kurs przygotowuje do certyfikacji VCC.

Kurs wymaga pracy wtasnej Uczestnika pomigedzy zajeciami zgodnie ze wskazéwkami trenera i wytycznymi materiatéw edukacyjnych
poukonczeniu danego modutu celem przygotowania do walidacji i wewnetrznej certyfikacji

Efekty uczenia sie, wskazane w Karcie Ustugi, zostang potwierdzone w wyniku przeprowadzonej walidaciji.

Walidacja zostanie przeprowadzona w oparciu o kryteria weryfikacji zdefiniowane w efektach uczenia sie, wskazane w Karcie Ustugi.
Ustugodawca jako Partner Egzaminacyjny Fundacji VCC nr Certyfikatu PE-001-0017-005

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj,

z WUP Krakéw w ramach projektu Matopolski Pocigg do kariery.

Zawarto umowe z Wojewo6dzkim Urzedem Pracy w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych
bonoéw szkoleniowych w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

Warunki techniczne

Szkolenie odbywa sie za pomocg aplikacji ZOOM.

Minimalne wymagania techniczne: procesor 2-rdzeniowy 2GB pamieci RAM ( lun 4-rdzeniowy)
System operacyjny Windows 8 ( zalecany Windows 10) Mac wersja 10.13,

Przegladarka internetowa GOOGLE Chrome, Mozilla,Firefox

State tgcze internetowe o predkosci 1,5 mbps

kamera, mikrofon i gtosniki lub stuchawki,( ZOOM wspdtpracuje z wszystkimi wbudowanymi w laptopy kamerami).Nie jest wymagana
instalacja oprogramowania ani umiejetnosci informatyczne, aby dotaczy¢ sie do szkolenia.

Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika projektu przed szkoleniem. Uczestnik
szkolenia kazdorazowo przed zajeciami grupowymi otrzymuje zaproszenie na spotkanie on-line.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia.blizej@wp.pl!

Telefon (+48) 530 697 250

Natalia Kurzawa



