Mozliwo$¢ dofinansowania

Praktyczne aspekty komunikaciji i 5 000,00 PLN brutto
C wspotpracy w matej firmie - 5000,00 PLN netto
[ przeciwdziatanie mobbingowi i 277,78 PLN brutto/h
% dyskryminaciji. 277,78 PLN netto/h
Numer ustugi 2026/01/13/191049/3256219
BHP & HR .
Consulting Marlena © stargard / stacjonarna
Btaszak & Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy ® 18 h
£ 16.03.2026 do 17.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Identyfikatory projektow Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Szkolenie skierowane jest do pracodawcéw oraz pracownikow mikro i
matych przedsiebiorstw z terenu powiatu stargardzkiego, w
szczegolnosci do 0séb, ktdre w codziennej pracy wspotpracujg w
niewielkich zespotach i majg bezposredni wptyw na komunikacje oraz
atmosfere w miejscu pracy.

Uczestnicy szkolenia:

¢ wiasciciele firm / pracodawcy, ktérzy zarzadzajg zespotem i
organizuja prace,
.  kadra kierownicza i osoby petnigce funkcje koordynacyjne (np.
Grupa docelowa ustugi kierownicy, liderzy zespotow),
¢ pracownicy administracyjni i biurowi, wspierajacy organizacje pracy i
komunikacje wewnetrzng,
¢ pracownicy operacyjni / wykonawczy, pracujacy w bezposredniej
wspotpracy z innymi osobami,
¢ osoby odpowiedzialne w firmie za wspétprace, komunikacje, relacje
zespotowe i podstawowe dziatania organizacyjne.

Szkolenie jest dedykowane osobom, ktére poprzez swéj styl komunikaciji i
sposdéb wspdtpracy w firmie maja realny wptyw na zapobieganie
konfliktom, zachowaniom niepozadanym, dyskryminacji i mobbingowi.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakornczenia rekrutacji 08-03-2026



Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

stacjonarna

18

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji uczestnikédw w zakresie zarzagdzania i komunikacji w matej firmie,

poprzez rozwdj umiejetnosci:

- przeciwdziatania zjawiskom dyskryminacji i mobbingu,

- prowadzenia dialogu i komunikacji opartej na szacunku,
- zwiekszania partycypacji pracowniczej oraz wspotodpowiedzialnosci za wspétprace,
- wspierania integracji zespotu i budowania bezpiecznego srodowiska pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wyjasnia pojecia oraz rozréznia
zjawiska: mobbing, dyskryminacja,
molestowanie, konflikt i
nieporozumienie w kontekscie
funkcjonowania matej firmy.

Wskazuje przyktady zachowan i sytuacji

w miejscu pracy, ktére moga prowadzi¢
do naruszenia zasad réwnego
traktowania lub eskalacji napie¢ w
zespole.

Opisuje role pracodawcy i pracownikéow
w budowaniu kultury komunikacji

opartej na szacunku, dialogu, integracji i

wspotpracy.

Udziela i przyjmuje informacjg zwrotna
w sposéb konstruktywny (feedback
rozwojowy), bez oceniania osoby i bez
eskalacji konfliktu.

Przyjmuje odpowiedzialno$¢ za sposéb
komunikowania sie w miejscu pracy
oraz za wptyw wiasnych zachowan na
wspotprace w zespole.

Kryteria weryfikacji

uczestnik prawidtowo rozréznia pojecia
mobbing/dyskryminacja/konflikt na
podstawie przyktadow,

uczestnik potrafi wskazaé¢ minimum 3
sytuacje ryzykowne w komunikacji w
miejscu pracy,

uczestnik wymienia minimum 2
dziatania profilaktyczne wspierajace
integracje i dialog w firmie

uczestnik udziela informacji zwrotnej
bez ocen personalnych, w sposéb
konkretny i wspierajacy wspotprace.

uczestnik potrafi wskazaé, jak bedzie
reagowat na sytuacje niepozadane w
pracy (min. 1 przyktad reakcji).

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Debata swobodna



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Wspotczesne srodowisko pracy — nawet w mikro i matych firmach — wymaga nie tylko dobrej organizacji zadan, ale przede wszystkim
sprawnej i odpowiedzialnej komunikacji. To wtasnie sposéb, w jaki rozmawiamy ze sobg na co dzien, przekazujemy informacje,
wyrazamy oczekiwania oraz reagujemy na trudne sytuacje, ma bezposredni wptyw na atmosfere w zespole, efektywnos$¢ pracy i jako$é
wspotpracy.

W matych zespotach relacje sg szczegdlnie intensywne, a kazda niejasnos$¢, napiecie czy nieporozumienie moze szybko przetozy¢ sie na
spadek zaangazowania, konflikty oraz pogorszenie jakos$ci pracy. Dlatego tak istotne jest budowanie komunikacji opartej na szacunku,
rownosci i dialogu, a takze rozwijanie umiejetnosci, ktére pozwalajg zapobiega¢ eskalacji problemow.

Jednoczesnie pracodawcy i pracownicy majg obowigzek dbaé o takie warunki pracy, ktére ograniczaja ryzyko wystepowania mobbingu,
dyskryminaciji oraz innych zachowan niepozadanych. Profilaktyka w tym zakresie polega nie tylko na znajomosci pojec¢ i przepiséw, ale
przede wszystkim na wdrazaniu w codziennej praktyce wtasciwych standardéw komunikacji, wspotpracy oraz reagowania w sytuacjach
trudnych.

Szkolenie ,Praktyczne aspekty komunikacji i wspétpracy w matej firmie - przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji” zostato
przygotowane w taki sposéb, aby w praktycznej formie wzmacnia¢ kompetencje uczestnikéw w zakresie:

e poprawy komunikacji i wspotpracy w zespole,
¢ rozwijania dialogu i partycypacji pracowniczej,

e budowania integracji pracownikéw,

przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji poprzez swiadome i odpowiedzialne dziatania w miejscu pracy.

PROGRAM SZKOLENIA

Praktyczne aspekty komunikacji i wspétpracy w matej firmie — przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji
Adresaci: pracownicy + wtasciciel / osoba koordynujgca prace zespotu

Forma: szkolenie praktyczne, z elementami warsztatowymi (¢wiczenia, rozmowy, scenki, case study)

Czas trwania: 2 dni x 8 godzin = 16 godzin dydaktycznych

Efekt szkolenia: poprawa jakosci komunikacji, wspdtpracy i atmosfery w pracy, w oparciu o zasady réwnego traktowania i szacunku.

CELE SZKOLENIA



Uczestnicy:

e rozumiejg, czym sg zachowania niepozgdane w miejscu pracy oraz gdzie przebiegaja granice w komunikacji,
¢ potrafig szybciej zauwazaé sytuacje, ktére moga prowadzié¢ do konfliktéw i napie¢,

e ucza sie rozmawia¢ w sposob jasny, spokojny i wspierajgcy wspotprace,

e poznajg proste narzedzia budowania dialogu i integracji w matej firmie,

e wzmacniajg kulture szacunku i rownego traktowania w codziennej pracy.

DZIEN 1 (8 h)

1. Otwarcie szkolenia - wspdlne cele i potrzeby zespotu (1 h)

e krétkie wprowadzenie i zasady komfortowej wspétpracy podczas szkolenia,
e omdwienie, co w codziennej komunikacji dziata dobrze, a co bywa trudne,
e okreslenie oczekiwan: jak chcemy sie komunikowaé jako zespot.

2. Szacunek i réwne traktowanie w pracy - codzienne sytuacje (2 h)

e czym jest rowne traktowanie w praktyce,

¢ zachowania, ktére budujg dobrg atmosfere,

¢ sygnaty ostrzegawcze: kiedy zart, komentarz lub ton rozmowy zaczyna przekracza¢ granice,
¢ jak rozmawiaé, gdy pojawia sie dyskomfort lub poczucie niesprawiedliwosci.

3. Mobbing i dyskryminacja (2 h)

e proste rozréznienie: konflikt / napiecie / nieporozumienie / mobbing,

e mechanizmy narastania trudnych sytuacji w matym zespole,

¢ dlaczego mate firmy sg szczegdlnie wrazliwe na styl komunikacji,
 konsekwencje dla ludzi i dla firmy (atmosfera, rotacja, spadek zaangazowania).

Przerwa obiadowa - integracja i networking

W trakcie szkolenia przewidziana jest przerwa obiadowa, ktéra stanowi nie tylko czas na regeneracje, ale réwniez wazny element
wspierajacy cele szkolenia w zakresie integracji zespotu oraz budowania kultury wspétpracy.

Przerwa realizowana bedzie w formule wspdlnego wyjscia / wspélnego positku, co stwarza przestrzen do swobodnych rozméw, wymiany
doswiadczen oraz nawigzania bardziej naturalnej komunikacji miedzy uczestnikami. W sprzyjajgcej atmosferze uczestnicy maja
mozliwo$¢ wzmocnienia relacji, rozwijania kontaktéw zawodowych (networking) oraz utrwalenia w praktyce zasad dialogu i wspotpracy
omawianych podczas zajeé.

4. Dobra komunikacja w matym zespole - proste zasady, ktére dziataja od razu (2 h)

¢ stuchanie bez przerywania i bez ocen,

e zadawanie pytan zamiast interpretaciji,

e parafraza, aby unikng¢ nieporozumien,

* mowienie o faktach, a nie o ,cechach cztowieka”,

e komunikowanie oczekiwan w sposéb jasny i spokojny.

5. Podsumowanie dnia i mini-plan na jutro

¢ co byto dla nas najbardziej przydatne,
e co chcemy zastosowac juz od jutra,
e przygotowanie do praktycznych éwiczen integracyjnych i feedbackowych w dniu 2.

DZIEN 2 (8 h)
6. Dialog i wspétpraca w mikrofirmie - jak dziata¢ zespotowo, a nie ,,obok siebie” (2 h)
e czym jest dialog w matej firmie (w prostej, codziennej wers;ji),

¢ wigczanie pracownikdw w ustalenia i decyzje,
e komunikowanie zmian bez napie¢,



¢ budowanie poczucia wptywu i odpowiedzialnosci.

7. Asertywnos¢ i stawianie granic z szacunkiem (2 h)

e asertywnos¢ jako umiejetnosc spokojnej rozmowy, a nie ,konfliktowos¢”,
¢ jak odmawia¢ bez poczucia winy i bez napie¢,

¢ jak mowic o swoich potrzebach i oczekiwaniach,

¢ jak reagowac, gdy ktos méwi do nas nie w porzadku.

8. Informacja zwrotna, ktéra buduje, a nie rani (2 h)

e po co jest feedback i dlaczego w matej firmie jest tak wazny,
e jak mowi¢ o trudnosciach bez krytykowania osoby,

¢ feedback w sytuacjach: btedy, spézZnienia, napiecia, emocje,
¢ docenianie jako element integracji i wzmacniania zespotu.

9. Bezpieczna atmosfera w pracy - proste zasady, ktore chronia relacje (1 h)
¢ jak reagowaé, gdy widzimy napiecie lub niemitg sytuacje,

e jak rozmawiaé, gdy ,cos sie wydarzyto” i chcemy wrécié¢ do wspotpracy,
e mini-ustalenia zespotowe: co robimy, gdy pojawia sie problem.

10. Podsumowanie szkolenia - integracja i wdrozenie (1 h)
e co wdrazamy od razu po szkoleniu,
¢ podziat matych odpowiedzialnosci (kto o co dba),
e mini ,Kodeks wspétpracy” dla firmy — 6—8 wspdlnych zasad

e walidacja.
e rozdanie certyfikatow.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L, Prowadzacy L, .
zajeé zajeé rozpoczecia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Koszt osobogodziny brutto 277,78 PLN

Koszt osobogodziny netto 277,78 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po zakupie kursu uczestnik otrzymuje:
1. Pakiet Startowy:

¢ Dtugopis,
¢ Notatnik.

2. Certyfikat:
kazdy uczestnik ktéry zakupi szkolenie w ramach tego szkolenia otrzyma certyfikat

Praktyczne aspekty komunikacji i wspotpracy w matej firmie - przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji

Warunki uczestnictwa

1. Ukonczone 18 lat,
Oprocz zgtoszenia przez BUR uczestnik musi skontaktowaé sie telefonicznie z ustugodawca

BHP & HR CONSULTING w celu wypetnienia formularza zgtoszeniowego.

Informacje dodatkowe

Uczestnik szkolenia ma obowigzek uczestniczy¢ w minimum 80% zaje¢, aby osiggnaé zaktadane efekty uczenia sie.

Zawarto umowe z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych
bonéw szkoleniowych w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

Ustuga dostepna réwniez z dofinansowaniem KFS

Adres

Stargard
Stargard

woj. zachodniopomorskie



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Krzysztof Btaszak

ﬁ E-mail biuro@bhp-hr.pl

Telefon (+48) 788 484 708



