Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Opiekun Pacjenta 1 900,00 PLN brutto

Numer ustugi 2026/01/13/23583/3255831 1900,00PLN netto
M yveovezny 111,76 PLN brutto/h

111,76 PLN netto/h

Medyczny Dom
Medialny Agnieszka @ oy / mieszana (stacjonama potaczona z ustuga zdalng)

Zawislak ® Ustuga szkoleniowa

Kk kkk 49/5  (@© 17h
597 ocen B 16.05.2026 do 17.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Stomatologia

e Wiasciciele klinik funkcjonujacych na rynku medycznym

¢ Menedzerowie z co najmniej rocznym stazem

e Personel $redni

e Personel zarzadzaja i administracyjny podmiotéw leczniczych, majacy
przynajmniej roczny sta¢ na podobnym stanowisku

¢ Osoby chcace otworzy¢ wtasng praktyke lekarska,

¢ Asystentka stomatologiczna,

¢ Higienistka stomatologiczna

e Technik dentystyczny

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 11-05-2026

Forma prowadzenia ustugi mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng)
Liczba godzin ustugi 17

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Opiekun Pacjenta" przygotowuje do umiejetnego wprowadzenia i przygotowania w placéwce stanowiska
opiekuna pacjenta oraz odpowiedniego i kompleksowego poprowadzenia pacjenta przez caty proces leczenia w klinice.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozréznia narzedzia wtasciwej
komunikacji wewnatrz placéwki oraz
komunikaciji z jej otoczeniem

Rozréznia i charakteryzuje metody
przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu

Charakteryzuje stanowisko opiekuna w
klinice

Definiuje zasady komunikaciji
interpersonalnej

Definiuje zasady przedstawiania
procedur medycznych

Charakteryzuje metody przekazywania
informacji na temat lecenia i omawiania
planowanych zabiegéw

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje zasady skutecznej
komunikacji w miejscu pracy,

Monitoruje poprawnos¢, prowadzenia i
wypetniania dokumentacji medycznej
pacjenta.

Stosuje techniki rozmoéw z pacjentem
opartych na empatii, zrozumieniu i
szacunku

Przekazuje pacjentowi i jego bliskim
informacje w sposéb dostosowany do
sytuacji

Stosuje metody komunikacji
wzmachniajgce zaufanie pacjenta do
personelu

Postuguje sie procedurami zwigzanymi
m.in. z ochrong danych osobowych,
przestrzeganiem tajemnicy zawodowej

Stosuje prawidtowe metody przy
tworzeniu planéw leczenia i omawia je z
pacjentem

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Ramowy program ustugi

. Sposoby komunikacji z pacjentem

. Charakterystyka opiekuna pacjenta

. Rola opiekuna pacjenta w klinice

. Rola poszczegdlnych oséb w prowadzeniu pacjenta
. Schemat i narzedzia pracy opiekuna pacjenta

. Korzysci dla kliniki wynikajgce z wprowadzenia stanowiska opiekuna pacjenta
. Konsultacja pacjenta

. Tworzenie planu leczenia

. Dokumentacja w procesie leczenia pacjenta

. Przygotowanie pacjenta do zabiegu

. Walidacja
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Szkolenie adresowane do menadzeréw i personelu zarzadzajgcego placéwek medycznych, posiadajacych przynajmniej roczny staz pracy
na podobnym stanowisku oraz wtascicieli podmiotéw leczniczych.

Szkolenie sktada sie z formy wyktadowej i warsztatowej. Podczas warsztatéw uczestnicy wykonuja ¢wiczenia w 2-3 osobowych grupach,
a takze ¢éwiczenia indywidualne. W ramach szkolenia z ogdlnej liczy 17 godzin zaje¢, 3 godziny to zajecia praktyczne.

Ustuga stacjonarna realizowana jest w godzinach dydaktycznych - 45 minutowych. Walidacja - ustuga zdalna w czasie rzeczywistym trwa
15 minut, wliczona jest w czas trwania ustugi. Walidacja bedzie przeprowadzona po zakonczeniu ksztatcenia. Zatem suma godzin
szkolenia wraz z walidacjg wynosi 17 godzin - dydaktycznych.

W trakcie szkolenia przewidziana jest przerwa na positek, ktéra nie jest wliczona w ustuge. Przerwa obiadowa wpisana jest w
harmonogram

przerwa obiadowa | dnia: 12:45-13:15
przerwa obiadowa Il dnia: 12:00 - 12:45

Ustuga mieszana z zajeciami stacjonarnymi oraz walidacjg w formie testu internetowego (formularz Google).

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 20

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

., . . , . Liczba godzin
zajeé zajec rozpoczecia zakoriczenia

Sposoby

N Joanna
komunikaciji z 16-05-2026 09:00 09:45 00:45
. Szewczyk
pacjentem
S.pos‘(')by Joanna
komunikaciji z 16-05-2026 09:45 10:30 00:45
. Szewczyk
pacjentem c.d.
Charakterystyka Joanna
. 16-05-2026 10:30 11:15 00:45
opiekuna Szewczyk

pacjenta



Przedmiot / temat

zajec

charakterystyka
01115piekuna
pacjenta

Rola

opiekuna
pacjentaw
klinice

(F¥00 Przerwa
obiadowa

Rola

opiekuna
pacjentaw
klinice c.d.

Rola

poszczegolnych
oséb w
prowadzeniu
pacjenta

Rola

poszczegolnych
os6b w
prowadzeniu
pacjenta c.d.

Schemat i

narzedzia pracy
opiekuna
pacjenta

Schemat i

narzedzia pracy
opiekuna
pacjenta

Korzysci

dla kliniki
wynikajace z
wprowadzenia
stanowiska
opiekuna

Konsultacje
pacjenta

Prowadzacy

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Data realizacji
zajeé

16-05-2026

16-05-2026

16-05-2026

16-05-2026

16-05-2026

16-05-2026

16-05-2026

16-05-2026

17-05-2026

17-05-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

12:00

12:45

13:15

14:00

14:45

15:30

16:15

09:00

09:45

Godzina
zakonczenia

12:00

12:45

13:15

14:00

14:45

15:30

16:15

17:00

09:45

10:30

Liczba godzin

00:45

00:45

00:30

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Tworzenie Joanna

planu leczenia Szewczyk
Tworzenie

K Joanna
planu leczenia

Szewczyk

c.d.
Przerwa Joanna
obiadowa Szewczyk
Dokumentacja w Joanna
procesie leczenia Szewczyk
pacjenta
Przygotowanie Joanna
pacjenta do Szewczyk
zabiegu
Przygotowanie Joanna
pacjenta do Szewczyk
zabiegu c.d.

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
17-05-2026 10:30
17-05-2026 11:15
17-05-2026 12:00
17-05-2026 12:45
17-05-2026 13:30
17-05-2026 14:15
17-05-2026 14:45

Cena

1900,00 PLN

1900,00 PLN

111,76 PLN

111,76 PLN

Godzina
zakonczenia

11:15

12:00

12:45

13:30

14:15

14:45

15:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:30

00:15



1z1

O Joanna Szewczyk

‘ ' 0d ponad 20 lat zwigzana z branzg medyczng, wspoéttwdrca Medycznego Domu Medialnego, gdzie
jako trener i szkoleniowiec przeprowadza ponad 160 h szkoleh w zakresie "Zarzadzania zespotem w
przedsiebiorstwie" kwartalnie. Od 10 lat jest szkoleniowcem, specjalizujgc sie w dziedzinie
zarzadzania i finanséw w przedsiebiorstwie. Od wielu lat obejmuje stanowisko kierownicze w dziale
Sprzedazy, w tym exportu i logistyki. Wymaga to od niej wielozadaniowosci i odnajdywania sie w
réznych sytuacjach. Czesto musi dziata¢ pod presjg czasu i duzego stresu. Wieloletnie
doswiadczenie pozwolito jej nauczy¢ sie, jak radzi¢ sobie ze stresem zaréwno swoim, jak i catego
zespotu. Zna narzedzia wtasciwej komunikacji wewnatrz organizacji (zaréwno matych
przedsiebiorstw, jak i duzych korporacji) oraz komunikacji z jej otoczeniem. Czesto praca wymaga
od niej kompetentnej komunikacji z réznymi osobami, takze w réznych jezykach. Jako menadzer
kliniki medycznej na co dzien komunikuje sie zaréwno z personelem jak i pacjentami.
Rozwigzywanie trudnych i kryzysowych sytuacji oraz zarzadzanie stresem swoim i pacjentow to jej
codziennos¢.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Na szkoleniu zostanie wykorzystana przygotowana przez Medyczny Dom Medialny prezentacja multimedialna. Komplet materiatéw
szkoleniowych zostanie przygotowany dla kazdego uczestnika w segregatorze oraz na pendrivie.

Zestaw szkoleniowy sktada sig z nastepujacych elementéw:

¢ informacje organizacyjne

¢ klauzula ochrony wtasnosci intelektualnej
e materiaty szkoleniowe

¢ pendrive z materiatami szkoleniowymi

e teczka

* notes

e dtugopis

Na szkoleniu uczestnicy otrzymaja, gotowe narzedzia, wdrozone i sprawdzone w wielu klikach w Polsce.

Informacje dodatkowe

Walidacja ustugi w formie zdalnej odbedzie sie 17.05.2026 roku o godzinie 14:45. Walidacjg bedzie wypetnienie przez uczestnika testu w
formie formularza Google. Link z dostepem do testu, kazdy uczestnik otrzyma na podany adres email w dniu walidacji ok. godz. 14:30.
Przed rozpoczeciem wypetnienia testu uczestnik bedzie zobowigzany do wpisania swojego adresu email, w celu identyfikacji odpowiedzi.
Kazdy uczestnik wypetni test. Na koniec nacisnie przycisk WYSLIJ. Nastepnie wyniki testu zostang automatycznie zapisane w formularzu
GOOGLE. Po zakonczeniu walidacji wyniki zostang wygenerowane, pobrane i zapisane na dysku gtéwnym firmy Medyczny Dom Medialny
w postaci pliku Excel. Proces ksztatcenia i walidacja zostaty rozdzielone.

W trakcie szkolenia przewidziane sg przerwy na positek, ktére nie sg wliczone w godziny ustugi rozwojowe;.

W przypadku kwoty dofinansowania mniejszej niz 70% za szkolenie, do ptatnosci zostanie doliczony podatek VAT 23%.

Warunki techniczne

Warunkiem technicznym do przeprowadzenia walidacji bedzie posiadanie przez uczestnika: kazdego rodzaju urzadzenia do zdalnej
komunikaciji, posiadajacego dostep do internetu. Wyposazone w najnowszga przegladarke internetowg, aktualne oprogramowanie, np.
smartfon, tablet, laptop.



Kazdy uczestnik o godzinie 14:30 otrzyma ponizszy link na podany przez siebie adres email:

Adres

ul. Mostowa 1
87-100 Torun

woj. kujawsko-pomorskie

Hotel Spichrz
87-100 Torun
ul. Mostowa 1

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Agnieszka Zawislak

ﬁ E-mail biuro@medycznydommedialny.com
Telefon (+48) 790 272 900



