Mozliwo$¢ dofinansowania
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IMAGINE
SZKOLENIA
BARBARA
MARCINKOWSKA

Brak ocen dla tego dostawcy

1 800,00 PLN brutto
1800,00 PLN netto
225,00 PLN brutto/h
225,00 PLN netto/h

MM-Mobbing on The Moon:
Przeciwdziatanie mobbingowi w miejscu
pracy- aspekty prawne i praktyczne -
warsztat z wykorzystaniem wirtualnego
srodowiska aplikacji Ksiezyc VR- szkolenie
Numer ustugi 2026/01/12/195053/3253432

© Swidnica / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 8h

5 02.02.2026 do 02.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Program kierujemy do pracodawcéw, menedzeréw, specjalistow ds. HR,
przedstawicieli administracji publicznej i sektora prywatnego, a takze
przedsigbiorcow.

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 9

Data zakonczenia rekrutacji

26-01-2026

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

stacjonarna

Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

podniesienie kompetencji w zakresie przeciwdziatania mobbingowi

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji

Metoda walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik/uczestniczka definiuje
mobbing oraz wskazuje kluczowe
réznice miedzy mobbingiem a innymi
zachowaniami przemocowymi /
konfliktowymi w pracy.

Uczestnik/uczestniczka rozpoznaje
zachowania mobbingowe (role:
sprawca-ofiara—$wiadkowie),
identyfikuje ich skutki i potrafi oceni¢
sytuacje na podstawie studium
przypadku (takze w symulacji VR).

Uczestnik/uczestniczka stosuje
praktyczne strategie reagowania na
mobbing (asertywna komunikacja,
dokumentowanie zdarzen, zgtaszanie,
wsparcie osoby doswiadczajacej
mobbingu) w ramach procedur
organizacyjnych i prawnych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Test wiedzy (pre-test i post-test)

weryfikacja: definicje mobbingu, réznice
mobbing/konflikt/dyskryminacja,
obowiazki pracodawcy i prawa
pracownika.

kryterium zaliczenia: np. min. 60%
poprawnych odpowiedzi w tescie
koricowym lub wzrost wyniku wzgledem
pre-testu.

Ocena zadania praktycznego / case
study (w tym w srodowisku VR)

weryfikacja: uczestnik analizuje
sytuacje (réwniez VR), identyfikuje
zachowania mobbingowe, role
(sprawca/ofiara/$wiadek), skutki,
proponuje sposob reakcji i wtasciwe
kroki.

kryterium zaliczenia: poprawna
identyfikacja min. 3 zachowan
mobbingowych + wskazanie min. 2
prawidtowych dziatan reagowania.

Obserwacja trenera podczas éwiczen +
arkusz oceny kompetencji spotecznych

weryfikacja: komunikacja, asertywnos¢,
umiejetnos¢ reagowania jako swiadek,
$wiadomos¢ konsekwenciji, praca na
przyktadach.

kryterium zaliczenia: aktywny udziat +
poprawne zastosowanie
rekomendowanych strategii w
scenariuszu (np. w min. 1 éwiczeniu).

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

I. Wymogi szczegdlne - brak

1. zakres merytoryczny programu:
Czes¢ | - teoria (2 godz.)

1. Definicja mobbingu
¢ mobbing w ujeciu prawnym (regulacje, obowigzki stron)
e mobbing w ujeciu psychologicznym (mechanizmy i dynamika zjawiska)

2. Rozpoznawanie zachowan o charakterze mobbingowym
e formy i przejawy mobbingu w $rodowisku pracy
¢ odréznianie mobbingu od konfliktu, jednorazowego incydentu i innych zachowan przemocowych

3. Obowiazki pracodawcy i prawa pracownika
¢ odpowiedzialno$¢ organizacji i standardy przeciwdziatania mobbingowi
e prawa pracownika, zasady zgtaszania, ochrona osoby zgtaszajacej

4. Rola $wiadkow i otoczenia w reagowaniu na mobbing
e znaczenie reakcji Swiadkéw
e wspieranie osoby doswiadczajgcej mobbingu i zapobieganie eskalacji

Czes¢é Il - praktyka (6 godz., w tym ok. 3 godz. z wykorzystaniem srodowiska VR)

1. Strategie obrony i wsparcia dla oséb do$wiadczajagcych mobbingu
¢ jak reagowac i jak wspiera¢ osoby pokrzywdzone
¢ dokumentowanie zdarzen i budowanie bezpieczenstwa w miejscu pracy

2. Komunikacja i asertywnosé w zapobieganiu mobbingowi
¢ techniki asertywnej komunikacji
e reagowanie na zachowania naruszajgce granice i normy wspotpracy

3. Studium przypadku — analiza sytuacji i trening postepowania
¢ analiza rzeczywistych sytuacji mobbingowych i sytuacji granicznych
¢ dobor wtasciwych dziatan i Sciezek postepowania w przypadku podejrzenia mobbingu

4. Symulacje VR (ok. 3 godz.)
e rozpoznawanie zachowan mobbingowych w scenariuszach VR
e céwiczenie reakcji i podejmowania decyzji w sytuacji trudnej
e omdwienie wnioskéw z symulacji (debriefing)

IIl. Ustuga realizowana w godzinach zegarowych, przerwy nie sg wliczane w czas prowadzenia szkolenia



IV. Liczba godzin na uczestnika teoria (2 godz.), 6 godz., w tym ok. 3 godz. z wykorzystaniem srodowiska VR, walidacja 1 godz.

V. Ustuga jest realizowana z wykorzystaniem licencji na aplikacje szkoleniowa "VR Ksiezyc" sfinansowanej w ramach projektu pt.
"USLUGIROZWOJOWE 4.0 wsparcie podmiotéw BUR w obszarze tworzenia, rozwoju i sprzedazy nowych form ustug rozwojowych lub
wykorzystaniu nowych technologii” realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021
2027,Dziatanie 1.3 Kadry nowoczesnej gospodarki, projekt realizowany przez GRUPE ODITK.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 10

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. ., . ., . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Definicja
mobbingu
mobbing w ujeciu
prawnym
(regulacje,
obowiazki stron) Barbara
. Lo . 02-02-2026 08:00 09:00 01:00
mobbing w ujeciu Marcinkowska
psychologicznym
. Rozpoznawanie
zachowan o
charakterze
mobbingowym

Obowigzki

pracodawcy i

prawa

pracownika.Rola Barbara

L . 02-02-2026 09:00 10:00 01:00
Swiadkow i Marcinkowska

otoczeniaw

reagowaniu na

mobbing

Przerwa Barbara

. 02-02-2026 10:00 10:15 00:15
kawowa Marcinkowska

Strategie

obrony i wsparcia
; Barbara
dla oséb . 02-02-2026 10:15 11:45 01:30
L . Marcinkowska
doswiadczajacyc
h mobbingu

przerwa Barbara

K 02-02-2026 11:45 12:00 00:15
kawowa Marcinkowska

Komunikacja i
Barbara

asertywnos¢ w . 02-02-2026 12:00 13:00 01:00
. i Marcinkowska
zapobieganiu

mobbingowi



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
przerwa Barbara
- . 02-02-2026 13:00 13:30 00:30
obiadowa Marcinkowska
Studium
przypadku -
. . Barbara
analiza sytuacji i . 02-02-2026 13:30 15:00 01:30
. Marcinkowska
trening
postepowania
Symulacje Barbara
. 02-02-2026 15:00 16:00 01:00
VR Marcinkowska
walidacja - 02-02-2026 16:00 17:00 01:00
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 225,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 225,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Barbara Marcinkowska

‘ ' Trenerka posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i warsztatéw z zakresu przeciwdziatania
mobbingowi, komunikacji w miejscu pracy oraz budowania bezpiecznego srodowiska pracy. W
swojej praktyce szkoleniowej realizuje zajecia dla pracownikéw i kadry zarzadzajgcej w zakresie
rozpoznawania zachowan przemocowych i konfliktowych w organizacji, sposobéw reagowania oraz
dziatan profilaktycznych.

Trenerka pracuje w oparciu o metody aktywizujgce, w tym analize studidw przypadkdéw, éwiczenia
warsztatowe oraz symulacje sytuacji trudnych (np. rozmowy interwencyjne, reagowanie w roli
$wiadka). Posiada doswiadczenie w prowadzeniu dziatan szkoleniowych skoncentrowanych na
rozwijaniu kompetencji spotecznych: asertywnosci, komunikacji bez przemocy, umiejetnosci



rozwigzywania konfliktéw i wspétpracy w zespole.

W pracy trenerskiej trenerka zapewnia zgodnos¢ tresci szkolenia z aktualnymi standardami
organizacyjnymi i wymogami dotyczgcymi przeciwdziatania mobbingowi w miejscu pracy, a takze
dostosowuje sposéb prowadzenia zaje¢ do potrzeb grupy (rézny poziom stanowisk, doswiadczen
zawodowych oraz zréznicowane potrzeby uczestnikdw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja konspekty ustugi z miejscem do notowania i dtugopis.

Warunki uczestnictwa

Dla jednostek budzetowych finansujgcych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych stawka podatku VAT :

Informacje dodatkowe

W przypadku zaje¢ trwajgcych jednego dnia dtuzej niz 4h przewidziana jest przynajmniej jedna przerwa trwajgca 15 minut.
Uczestnik ma dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkolenia.

Ustuga jest realizowana z wykorzystaniem licencji na aplikacje szkoleniowg VR ,Ksiezyc” sfinansowanej w ramach projektu pt. ,USLUGIRO:

Adres

Swidnica 13
Swidnica
woj. dolnoslaskie

Szkolenie bedzie realizowane w sali szkoleniowej zlokalizowanej w siedzibie firmy. Miejsce prowadzenia zajec jest
odpowiednio przygotowane do realizacji ustugi szkoleniowej oraz dostosowane do potrzeb uczestnikéw, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami.

Sala zapewnia uczestnikom komfortowe warunki do nauki: stanowiska pracy (stoty i krzesta), odpowiednie oswietlenie,
klimatyzaja oraz mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem sprzetu multimedialnego (np. laptop, rzutnik/monitor).
Obiekt posiada udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami, w tym mozliwo$¢é swobodnego poruszania sie po
przestrzeni szkoleniowej, dostep do sanitariatdow oraz ograniczenie barier architektonicznych. W razie potrzeb
uczestnikow mozliwe jest réwniez dostosowanie organizacji zaje¢ do indywidualnych ograniczen (np. przerwy,
ustawienie stanowisk, pomoc organizacyjna).

Dojazd do miejsca szkolenia jest dogodny — dostepny jest parking przy ul. Réwnej, Mieszka, Galeria Swidnicka

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

BARBARA MARCINKOWSKA



IMMAT:;I%/L\/PE% E-mail biuro@dksprosperita.pl
~ Telefon (+48) 888 459 235



