Mozliwos$¢ dofinansowania

Savoir—vivre w biznesie - szkolenie 900,00 PLN brutto
731,71 PLN netto

112,50 PLN brutto/h
91,46 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/01/12/20306/3253273

[

& Ustuga szkoleniowa
Szkota Meskiego

stylu Agnieszka
Swist-Kamirska

[l zdalna w czasie rzeczywistym
®© 08:00h
£ 02.09.2026 do 02.09.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / PR

Identyfikatory projektow Akademia HR

Szkolenie skierowane jest do os6b dorostych, zaréwno aktywnych
zawodowo, jak i planujgcych rozpoczecie kariery, ktére chcag doskonalié
swoje umiejetnosci komunikacyjne i wizerunkowe w srodowisku
biznesowym.

. Uczestnikami szkolenia mogg by¢ pracownicy réznych szczebli,

Grupa docelowa ustugi . . . S
menedzerowie, osoby poszukujgce pracy, przedsiebiorcy oraz osoby

chcace zwiekszy¢ swoje kompetencje w zakresie profesjonalnego
zachowania w kontaktach biznesowych. Szkolenie nie wymaga
wczesniejszego doswiadczenia w obszarze savoir-vivre'u czy etykiety
biznesowej, a jego celem jest podniesienie pewnosci siebie i
efektywnosci w sytuacjach zawodowych.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikéw 30

Data zakonczenia rekrutacji 26-08-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikow praktycznych umiejetnosci i wiedzy z zakresu profesjonalnego
zachowania w kontaktach biznesowych, w tym zasad etykiety, komunikacji werbalnej i niewerbalnej, budowania
pozytywnego wizerunku oraz skutecznego poruszania sie w roznych sytuacjach zawodowych. Szkolenie ma na celu
zwiekszenie pewnosci siebie w srodowisku pracy, poprawe relacji interpersonalnych oraz przygotowanie uczestnikéw do
reprezentowania siebie i firmy w sposoéb profesjonalny i kultu

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

« definiuje pojecia zwigzane z etykieta

biznesowa
* rozr6znia zasady formalnego i
Postuguje sie wiedza z zakresu etykiety nieformalnego zachowania w miejscu Test teoretyczny z wynikiem
i savoir-vivre'u w biznesie pracy generowanym automatycznie

» wskazuje przyktady wtasciwego i
niewtasciwego zachowania w
sytuacjach biznesowych

« identyfikuje zasady skutecznej
komunikacji w réznych sytuacjach

L X . zawodowych -
Potrafi wlasciwie nawigzywac i Test teoretyczny z wynikiem

» . « stosuje poprawna forme powitan, .
prowadzi¢ kontakty biznesowe . generowanym automatycznie
przedstawiania siebie i innych

+ dobiera adekwatny ton, gesty i jezyk
ciata w kontaktach biznesowych

* stosuje zasady dress code’u

odpowiednie dla réznych okazji

biznesowych
Rozwija umiejetnosci budowania « potrafi przygotowaé profesjonalna Test teoretyczny z wynikiem
profesjonalnego wizerunku autoprezentacje generowanym automatycznie

* rozréznia sytuacje wymagajace

formalnego i mniej formalnego

zachowania

+ wskazuje sposoby wtasciwego

.. . . . zachowania przy spotkaniach,
Swiadomie stosuje zasady savoir-

vivre'u w codziennych sytuacjach
zawodowych

rozmowach biznesowych, positkach Test teoretyczny z wynikiem
stuzbowych generowanym automatycznie
+ uzasadnia znaczenie etykiety dla

relacji zawodowych i wizerunku firmy

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program szkolenia: Savoir—vivre w biznesie
Grupa docelowa:

Szkolenie skierowane jest do oséb dorostych, zaréwno aktywnych zawodowo, jak i planujgcych karierg, ktére chca doskonali¢ swoje
umiejetnosci komunikacyjne, wizerunkowe i etykiety biznesowej. Szkolenie moze by¢ réowniez realizowane z udziatem oséb z
niepetnosprawnoscia.

Cel edukacyjny:

Uczestnik nabywa wiedze i umiejetnosci z zakresu profesjonalnego zachowania w $rodowisku biznesowym, w tym zasad savoir-vivre'u,
komunikacji werbalnej i niewerbalnej, autoprezentac;ji, budowania wizerunku oraz skutecznego poruszania sie w sytuacjach biznesowych
w kraju i za granica.

Czas trwania:

8 godzin online w czasie rzeczywistym

Szkolenie prowadzone w godzinach dydaktycznych

Podziat czasu: 4 godziny teoretyczne, 4 godziny praktyczne (¢wiczenia, scenki, symulacje)
Zakres tematyczny szkolenia:

Modut 1. Wyglad i prezencja — dress code jako pierwsze wrazenie

e Zasada 4 sekund — pierwsze wrazenie w biznesie

e Zasada 3 koloréw w stroju

e Odpowiedni dobér stroju: koszule, garnitury, garsonki
¢ Rodzaje sylwetek i dopasowanie stroju

¢ Budowanie profesjonalnego wizerunku przez wyglad

Modut 2. Autoprezentacja i komunikacja w biznesie

e Komunikacja werbalna: kultura jezyka, gtos, intonacja, pauzy, akcentowanie
e Komunikacja niewerbalna: gesty, mimika, mowa ciata podczas spotkan

¢ Efektywna komunikacja w kontaktach krajowych i zagranicznych

e Savoir-vivre podczas spotkan zagranicg, roznokulturowos¢

e Savoir-vivre na przyjeciach biznesowych

Modut 3. Pierwszy kontakt i zasady powitania

e Przedstawianie siebie i innych



¢ Reguty pierwszenstwa w pracy i poza praca
e Powitania i pozegnania w biznesie
e Etap budowania relacji — od pierwszego kontaktu do profesjonalnego follow-up

Modut 4. Zachowanie w wybranych miejscach publicznych i biznesowych

e Restauracja i kawiarnia — zasady zachowania

¢ Spotkania towarzyskie i przyjecia biznesowe

¢ Kino, teatr, wydarzenia kulturalne

e Podroze stuzbowe — zasady savoir-vivre w podrézy

Modut 5. Zapraszanie gosci i etykieta przy stole

e Zachowanie przy stole, sztuéce, naczynia, serwetki

e Zaproszenia i goscinno$¢ w biznesie

e Rozmowa przy stole — tematy i zasady prowadzenia dyskusji
¢ Dostosowanie zachowan do sytuacji formalnej i nieformalnej

Modut 6. Dobér stroju do okazji i budowanie wizerunku

e Dopasowanie ubioru do wydarzenia i okolicznosci
« Budowanie spéjnego, profesjonalnego wizerunku (,0ld money” style i nowoczesny biznesowy look)

Modut 7. Komunikacja mailowa i telefoniczna

¢ Etykieta w korespondencji mailowej — ton, formuta, podpis
e Telefon i rozmowy online — profesjonalny jezyk, gtos, uprzejmos¢, reagowanie na trudne sytuacje

Modut 8. Podsumowanie i utrwalenie wiedzy

¢ Praktyczne scenki i éwiczenia symulacyjne
¢ Omoéwienie kluczowych zasad savoir-vivre'u w biznesie
e Sesja pytan i odpowiedzi, indywidualne wskazdwki

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . X ; i Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakoriczenia
EEX) Modut 1.
Wyglad i
yglaa! AGNIESZKA
prezencja - .
. SWIST- 02-09-2026 09:00 09:45 00:45
dress code jako .
. KAMINSKA
pierwsze
wrazenie
725 Modut 2.
S AGNIESZKA
Autoprezentacja i .
komunikaci SWIST- 02-09-2026 09:45 10:30 00:45
omunikacja w KAMINSKA
biznesie
EEX) Modut 3.
. AGNIESZKA
Pierwszy kontakt .
. SWIST- 02-09-2026 10:30 11:15 00:45
i zasady ,
KAMINSKA

powitania



Przedmiot / temat Prowadzacy

Modut 4.
Zachowanie w
AGNIESZKA
wybranych <
. h SWIST-
miejscach KAMINSKA
publicznych i
biznesowych
Modut 5. AGNIESZKA
Zapraszanie .
R SWIST-
gosci i etykieta .
KAMINSKA
przy stole
Modut 6.
Dobér stroju do AGNIESZKA
okazji i SWIST-
budowanie KAMINSKA
wizerunku
Modut 7.
o AGNIESZKA
Komunikacja .
. . SWIST-
mailowa i ,
. KAMINSKA
telefoniczna
Modut8. — \GNIESZKA
Podsumowanie i .
. SWIST-
utrwalenie ,
i KAMINSKA
wiedzy
AGNIESZKA
Walidacja SWIST-
KAMINSKA
Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina

zajeé rozpoczecia
02-09-2026 11:15
02-09-2026 12:00
02-09-2026 12:45
02-09-2026 13:30
02-09-2026 14:15
02-09-2026 15:00

Cena

900,00 PLN

731,71 PLN

112,50 PLN

91,46 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

12:45

13:30

14:15

15:00

15:20

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:20



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Mgr Pedagogiki, coach i trener biznesu. Od 10 lat prowadzi szkolenia grupowe i warsztaty
rozwojowe z zakresu kompetencji miekkich, w tym komunikacji interpersonalnej, autoprezentaciji,
asertywnosci i budowania wizerunku, réwniez dla os6b z niepetnosprawnoscia.

Specjalizuje sie we wspieraniu rozwoju osobistego i zawodowego uczestnikow, tgczac wiedze z
pedagogiki i doswiadczenie coachingowe.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja prezentacje szkoleniowa w formacie PDF, zawierajgca wszystkie najwazniejsze tre$ci omawiane podczas
szkolenia, przyktady, ¢wiczenia oraz wskazowki praktyczne. Materiaty te bedg przestane drogg mailowa przed rozpoczeciem szkolenia lub
udostepnione do pobrania w trakcie sesji online.

Warunki techniczne

1. Platforma szkoleniowa: Szkolenie prowadzone jest za posrednictwem Google Meet, umozliwiajacej kontakt face-to-face miedzy
prowadzgcym a uczestnikami.

2. Sprzet uczestnika: Uczestnik powinien dysponowac¢ komputerem, laptopem lub tabletem z dostepem do kamery i mikrofonu.

3. Parametry tacza internetowego: Stabilne potgczenie z Internetem o minimalnej przepustowosci 5 Mb/s w gore i w dot, zapewniajace ptynny
obraz i dzwigk podczas ses;ji online.

4. Oprogramowanie: Aktualna przegladarka internetowa obstugujgca Google Meet lub aplikacja Google Meet, umozliwiajgca korzystanie z
funkcji czatu, dzielenia ekranu oraz pobranie materiatéw szkoleniowych (prezentacja PDF).

5. Srodowisko pracy: Ciche miejsce umozliwiajace aktywny udziat w szkoleniu, w tym korzystanie z kamery i mikrofonu podczas éwiczeri
praktycznych oraz dyskusji grupowych.

Kontakt

AGNIESZKA SWIST-KAMINSKA
!
*  E-mail ask@szkolameskiegostylu.pl
Telefon (+48) 513 125202



