Mozliwos$¢ dofinansowania

Coaching indywidualny i szkolenie 7 566,96 PLN brutto
.Psychologia sprzedazy i budowania 6 152,00 PLN netto
‘ dtugoterminowych relacji biznesowych” 236,47 PLN brutto/h
= (Program 8) 192,25 PLN netto/h
maleszko,w/&

Numer ustugi 2026/01/12/191268/3253268

Maleszko.edu
URSZULA
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dAhKkkk 48/5 (D 30

37 ocen ) 16.04.2026 do 25.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Warszawa / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga
zdalng w czasie rzeczywistym)

Biznes / Sprzedaz

Ustuga rozwojowa dedykowana osobom majgcym kontakt z klientami firmy w
formie obstugi bezposredniej, zdalnej, telefonicznej, mailowej, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem prowadzenia spotkan i rozméw biznesowych.
Uczestnicy podniosg kompetencje zawodowe m.in. z zakresu profesjonalnej
komunikacji, psychologii komunikacji, prowadzenia trudnych rozméw i
technik perswazji oraz w zakresu profesjonalnej komunikacji i obstugi klienta.

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

32

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga realizowana w formule spotkania warsztatowego, opartego na technikach coachingu grupowego,
skoncentrowana na rozwoju kompetencji uczestnikdw w zakresie prowadzenia skutecznych rozméw biznesowych,
Celem jest nabycie kompetencji komunikacji werbalnej i niewerbalnej, zasad dziatania programatoréw negatywnych i



pozytywnych, pytan zamknietych i otwartych oraz pogtebienie wiedzy na temat psychologicznych aspektéw komunikacji,
technik budowania relacji oraz rozwigzywania konfliktow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Nazywa trzy grupy potrzeb klientow

Wymienia elementy modelu
komunikaciji

Nazywa réznice pomiedzy manipulacja
a perswazjg

Identyfikuje jezyk programowania
negatywnego w komunikacji i zamienia
go na jezyk programowania
pozytywnego

Stosuje techniki komunikacji: SDS, U+K,

"ale", "niestety", zdarta ptyta, gra
opcjami, przekierowanie uwagi

Uzywa pytan otwartych i zamknietych

Okresla elementy sktadajace sig¢ na
kulture obstugi klienta

Rozpoznaje specyfike klientéw i ich
style osobowosciowe

Rozpoznaje emocje w obstudze klienta

Kryteria weryfikacji

W podanym przyktadzie trafnie nazywa
potrzebe rozméwcy, adekwatnie do
analizowanej sytuacji

Poprawnie nazywa elementy sktadowe
modelu komunikacji

Poprawnie wskazuje przyktadowe
wypowiedzi bedace manipulacja i
perswazja

Zamienia programatory negatywne na
pozytywne w przedstawionych
przyktadach

Potrafi zidentyfikowac i nazwaé
scharakteryzowane techniki
komunikaciji

Poprawnie wskazuje pytania otwarte i
zamkniete

Okresla elementy sktadajace sig¢ na
kulture obstugi klienta

Poprawnie wymienia profile
osobowosciowe klientéw do
przedstawionych opiséw

Poprawnie wskazuje potrzeby
emocjonalne, merytoryczne i
proceduralne klienta

Poprawnie nazywa emocje podstawowe
oraz pochodne

Poprawnie nazywa emocje pojawiajgce
sie w obstudze klienta na podstawie
przyktadowej sytuaciji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wybiera poprawny model wyrazania

.. X Test teoretyczny z wynikiem
trudnych emocji w przedstawionym

generowanym automatycznie

przyktadzie
Asertywnie komunikuje trudne emocje

Wskazuje poprawnie komunikaty Test teoretyczny z wynikiem

agresywne, ulegte i asertywne generowanym automatycznie
Swiadomie buduje swéj wizerunek w Wskazuje elementy sktadajace sie na Test teoretyczny z wynikiem
relacjach zawodowych wizerunek w biznesie generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

. Oczekiwania klientéw w kontakcie z marka

. Potrzeby klientéw w kontakcie z marka

. Model komunikacji i jego wymiar praktyczny

. Manipulacja i perswazja w sprzedazy

. Sprzedaz- mocne strony oferty

. Technika Cecha-zaleta-korzysé

. Programowanie komunikacji i neurolingwistyka

. Techniki perswazji i przekonywania

Trudne rozmowy i trudny klient

. Komunikacyjne ocieplacze

. Komunikacja niewerbalna

12. Sztuka zadawania pytan

13. Kultura obstugi klienta

14. Klient- jego specyfika i style osobowosciowe

15. Co czujg ludzie- emocje w sprzedazy i negocjacjach
16. Emocje w pracy z klientami- jak dba¢ o swéj dobrostan i przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu
17. Asertywne wyrazanie trudnych emocji

o N O U A WN =

Y



18. Asertywna odmowa w sprzedazy

Czas trwania ustugi szkoleniowej

Na ustuge szkoleniowa sktada sie 6 spotkan w tym:

¢ 1 spotkanie stacjonarne w liczbie 10 godzin dydaktycznych (1 godzina = 45 min), w tym 8 godzin stanowi cze$¢ praktyczna, 2 godziny

czesc teoretyczna. Przerwy nie wliczaja sie w czas trwania ustugi.
¢ 5 spotkan online w liczbie 22 godzin dydaktycznych (1 godzina = 45 minut), w tym 19 godzin stanowi czes¢ praktyczna, 2 godziny
czesc¢ teoretyczna, 1 godzina walidacja. Walidacja jest wliczana w czas trwania ustugi.

Walidacja

Po ostatnim spotkaniu online przeprowadzana bedzie walidacja w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie, co

zapewnia rozdzielnos¢ funkcji uczenia od walidacji. Test przeprowadzany bedzie w formie online, poprzez wykorzystanie platformy zewnetrznej.
W harmonogramie szkolenia zostat wskazany przyblizony czas przeprowadzenia walidacji ustugi rozwojowe;.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 22

Przedmiot /
temat zajeé

Oczekiwania
klientéw w
kontakcie z
marka

Potrzeby
klientéw w
kontakcie z
marka

Model

komunikaciji i
jego wymiar

praktyczny

Manipulacja i
perswazja w
sprzedazy

Sprzedaz-
mocne strony
oferty

Technika
Cecha-zaleta-
korzys$é

Prowadzacy

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

Data realizacji
zajeé

16-04-2026

16-04-2026

16-04-2026

16-04-2026

16-04-2026

17-04-2026

Godzina
rozpoczecia

17:00

17:45

18:30

19:15

20:00

17:00

Godzina
zakonczenia

17:45

18:30

19:15

20:00

20:45

17:45

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat zajeé

Programowan
ie
komunikaciji i
neurolingwist
yka

Techniki
perswazji i
przekonywani
a

€ Trudne

rozmowy i
trudny klient

Przerwa

Komunikacyjn
e ocieplacze

Komunikacja
niewerbalna

Sztuka

zadawania
pytan

Przerwa

Kultura

obstugi
klienta

Przerwa

Klient -
jego
specyfika i
style
osobowoscio
we

Prowadzacy

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

Data realizacji
zajeé

17-04-2026

18-04-2026

23-04-2026

23-04-2026

23-04-2026

23-04-2026

23-04-2026

23-04-2026

23-04-2026

23-04-2026

23-04-2026

Godzina
rozpoczecia

17:45

08:30

09:00

10:30

10:40

11:25

12:10

13:40

13:50

15:20

15:30

Godzina
zakonczenia

20:45

10:00

10:30

10:40

11:25

12:10

13:40

13:50

15:20

15:30

17:00

Liczba godzin

03:00

01:30

01:30

00:10

00:45

00:45

01:30

00:10

01:30

00:10

01:30

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

@3 o

czujg ludzie -
emocje w
sprzedazy i
negocjacjach

Emocje w
pracy z
klientami - jak
dbac o swéj
dobrostan i
przeciwdziata
¢ wypaleniu
zawodowemu

Asertywne
wyrazanie
trudnych
emocji

Asertywna
odmowa w
sprzedazy

Walidacja -
test
teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatyczni
e

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

Data realizacji
zajeé

24-04-2026

24-04-2026

25-04-2026

25-04-2026

25-04-2026

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Godzina
rozpoczecia

17:00

19:15

17:00

18:30

20:00

Cena

7 566,96 PLN

6 152,00 PLN

236,47 PLN

Godzina
zakonczenia

19:15

20:45

18:30

20:00

20:45

Liczba godzin

02:15

01:30

01:30

01:30

00:45

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Koszt osobogodziny netto 192,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

URSZULA GRABOWSKA-MALESZKO

PCC Coach (Erickson Certified Professional Coach) trener szkolerh menedzerskich i rozwoju
osobistego, konsultant biznesowy.

W portfolio posiadam ponad 3200 godzin coachingu, w tym ok. 80% z kadrg zarzgdzajgca nizszego i
wyzszego szczebla oraz ponad 3400 godzin przeprowadzonych szkolen z kompetenciji
menedzerskich, sprzedazy i obstugi klienta.

W pracy wykorzystuje wtasne do$wiadczenie biznesowe i menedzerskie.

Prowadze projekty tgczgce coaching, mentoring i szkolenia. Do budowania skutecznych strategii
dziatania wykorzystuje wiedze na temat efektywnosci osobistej, motywacji i neurolingwistyki.
Pracuje w podejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach.

Specjalizacja: efektywnosc¢ osobista i menedzerska, budowanie pewnosci siebie, skuteczna
komunikacja w biznesie i relacjach miedzyludzkich, zarzadzanie komunikacjg w organizacji, obstuga
trudnego klienta, budowanie pewnosci siebie i sity wewnetrznej, asertywnos¢ i asertywne
zarzadzanie, zarzadzanie stresem, trening mentalny i techniki automotywacji, mistrz sprzedazy,
profesjonalna obstuga klienta, kierowanie zespotem, coaching w pracy menedzera, profesjonalna
rekrutacja.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma na spotkaniu stacjonarnym materiaty szkoleniowe w postaci zeszytu ¢wiczen i dlugopisu. Po ukoficzonym szkoleniu
uczestnik otrzyma zaswiadczenie i certyfikat ukoriczenia szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunki niezbedne do nabycia kompetencji w ramach ustugi:

e Uczestnictwo w co najmniej 80% czasu zajec¢ ustugi rozwojowej potwierdzone przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na
udostepnionej przez organizatora szkolenia liscie obecnosci w czasie spotkania stacjonarnego oraz potwierdzone przez organizatora
raportami z logowan wygenerowanymi z platformy, na ktérej realizowana byta ustuga w czasie spotkan online

¢ Udziat w walidacji oraz potwierdzone na etapie walidacji nabycie przewidzianych dla ustugi efektéw uczenia sie kompetencji poprzez
pozytywny wynik z testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie.

Informacje dodatkowe

Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. zwalnia sie od podatku VAT ustugi ksztatcenia
zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego, ktére sg finansowane w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych, a takze $wiadczenie ustug
i dostawe towaréw Scisle z tymi ustugami zwigzanych.



Warunki techniczne

Spotkania online:

e Warunkiem koniecznym jest dostep do internetu i korzystanie z aplikacji zoom. W czasie spotkania online Uczestnik ma obowigzek
zalogowania sie imieniem i nazwiskiem oraz wigczenia kamery w trakcie catej ses;ji

Walidacja:

e Uczestnik musi dysponowac urzadzeniem z dostepem do internetu (komputerem, tabletem, smartfonem) umozliwiajagcym wypetnienie testu
online za posrednictwem przegladarki internetowe;j

e Zalecane jest korzystanie z aktualnej wersji popularnych przegladarek internetowych (np. Chrome, Firefox, Edge), ktdre wspieraja poprawne
dziatanie testu

¢ Stabilny dostep do internetu, gwarantujacy ptynne przesytanie danych, umozliwiajgcy wykonanie testu bez przerw

Adres

ul. Odkryta 1A
03-140 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja

Kontakt

URSZULA GRABOWSKA-MALESZKO

E-mail urszula@maleszko.edu.pl
Telefon (+48) 609 831 181




