Mozliwos$¢ dofinansowania

Komunikacja interpersonalna - szkolenie 1 890,00 PLN brutto
1 890,00 PLN netto

118,13 PLN brutto/h
118,13 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/01/12/140920/3252825

lead the way

© Warszawa / stacjonarna

AGROW Sp.zo.0. & Ustuga szkoleniowa

*hkkk 47/5 () 16 h
83 oceny 5 15.04.2026 do 16.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Zapraszamy osoby, ktére:

¢ zarzadzajg zespotem,
* pracujg z klientami lub kontrahentami,
X * wspotpracujg z innymi dziatami lub zespotami,
Grupa docelowa ustugi ) L S o
¢ przekazujg swojg wiedze i doswiadczenie innym,
¢ prowadza spotkania, zebrania lub konferencje,
¢ realizujg zadania organizacyjne i koordynacyjne.

W ustudze moga uczestniczy¢ réwniez osoby z innych projektow.

Minimalna liczba uczestnikéw 4

Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Komunikacja interpersonalna” przygotowuje uczestnikow do stosowania praktycznych technik pozwalajgcych
odczytywac ukryte tresci komunikatéw, tagodzié napiecia i budowac¢ porozumienie za pomoca stéw, tonu i gestow.
Uczestnicy uczg sie takze skutecznej komunikacji miedzy dziatami oraz zarzgdzania emocjami w rozmowach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik rozpoznaje ukryte znaczenia
w komunikacji werbalnej i niewerbalne;j,

interpretujac intencje nadawcy oraz
kontekst sytuacyjny.

Uczestnik formutuje wypowiedzi w
sposoéb zgodny z intencja,
uwzgledniajac potrzeby i wrazliwos¢
odbiorcy.

Uczestnik monitoruje przebieg
komunikac;ji, dbajac o jasnos$¢ i
zrozumiato$¢ przekazu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik analizuje przyktadowe
komunikaty, identyfikuje ukryte poziomy
znaczen i przedstawia je w formie
raportu lub prezentacji.

Uczestnik przygotowuje scenariusze
komunikacyjne, prezentujac techniki
zapobiegania nieporozumieniom i
dostosowanie jezyka do odbiorcy.

Uczestnik analizuje przyktady sytuaciji
komunikacyjnych, ocenia poziom
zrozumienia odbiorcéw i proponuje
usprawnienia procesu.

Metoda walidacji

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Komunikacja w zespole projektowym - jak dochodzi¢ do wspélnych rozwigzan

* Metody asertywnego prezentowania wtasnych propozycji rozwigzan

e Jak oceniaé¢ pomysty w sposéb konstruktywny, nie zniechecajac ich autora — autorska technika wspierajgca prace zespotowa
¢ Jak reagowac spokojnie i profesjonalnie na krytyke wyrazang publicznie

2. Cwiczenia komunikacyjne w réznych kontekstach

e Aktywny trening komunikacji w grupie z biezacg informacja zwrotng od trenera oraz uczestnikéw (zaréwno w obszarze komunikacji

werbalnej, jak i niewerbalnej)

¢ Komunikacja w sytuacjach konfliktowych i napieciowych



¢ Przekazywanie informacji zwrotnej w wymagajacych relacjach interpersonalnych

¢ Postawa proaktywna w komunikacji — $wiadome branie odpowiedzialnosci za przebieg i rezultat rozmowy

3. Dyplomacja w komunikowaniu sie

e Jak przekazywac feedback korygujacy oraz jak okazywaé uznanie

e Jak wyraza¢ problemy, sprzeciw i niezadowolenie

* Jak mobilizowaé osoby dziatajace zbyt wolno

* Jak stawia¢ granice oraz jasno komunikowa¢ swoje potrzeby i oczekiwania
¢ Jak modyfikowac¢ swoj styl komunikacji, gdy chcesz:

¢ zacheci¢ do dziatania lub podjecia decyzji,

* zwiekszyé zaangazowanie i poczucie odpowiedzialnosci rozméwcy,

e wzmocni¢ wtasng pozycje i autorytet.

4. Ukryte Poziomy Komunikatow™ — niewidoczne i niestyszalne elementy wptywajace na odbiorce

¢ ,Gdy nie wiadomo, o co chodzi... chodzi o Ukryte Poziomy Komunikatéw™" — nauka rozpoznawania niejawnych tresci w wypowiedziach

rozmowcow

e Wzmacnianie skutecznosci przekazu poprzez swiadome przektadanie tresci z Ukrytych Pozioméw Komunikatow™ na poziom jawny
¢ Dlaczego ten sam komunikat bywa réznie interpretowany — model czterech ptaszczyzn komunikacji wg F.S. von Thuna (cztery pary uszu)

e Praktyczne sposoby komunikowania sig z réznymi typami rozméwcow, m.in.:

* kobiety i mgzczyzni — jak budowac¢ porozumienie,

¢ osoby nadwrazliwe - jak chroni¢ je przed negatywnymi emocjami vs. osoby mato empatyczne - jak rozwija¢ w nich wrazliwosé,

¢ osoby nadinterpretujgce — jak zapobiega¢ btednym wnioskom vs. osoby mato domysine — jak wspiera¢ ich w lepszym rozumieniu,
e przedstawiciele pokolert Baby Boomers, X, Y (Millennials) i Z - jak dostosowac¢ przekaz do danej generacji.

5. Zwiekszanie skutecznosci komunikacji interpersonalnej

¢ Trening interpersonalny z biezacym feedbackiem od trenera i uczestnikdw (dotyczacym komunikacji werbalnej oraz mowy ciata)
¢ Techniki wzmacniania przekazu werbalnego i niewerbalnego w celu budowania autorytetu i zaangazowania odbiorcow

e Aktywne stuchanie — jak radzi¢ sobie z rozméwca nadmiernie gadatliwym lub bardzo matoméwnym:

¢ dopytywanie, zatrzymywanie wypowiedzi, podsumowywanie, odzwierciedlanie,
e parafrazowanie tresci oraz pogtebiona parafraza ukierunkowana na rozwigzania.

e Zadawanie trafnych pytan (zamknietych, otwartych i coachingowych) w celu prowadzenia rozmowy, pozyskiwania informacji oraz budowania

odpowiedzialnosci rozméwcy.

6. Neurolingwistyka w komunikacji (NLP) - radzenie sobie z manipulacjami i znieksztatceniami jezykowymi (Metamodel)

¢ Rozpoznawanie i neutralizowanie chwytéw jezykowych, uogdlnien, znieksztatcen oraz pomijania informacji

¢ Prowadzenie rozmdwcy do otwartej i uczciwej komunikacji dzieki pytaniom Metamodelu
e Zmienianie dynamiki rozmowy z niekonstruktywnej na wspierajaca poprzez $wiadomy doboér stow, presupozycji i struktury wypowiedzi

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec wadzacy

Komunikacja w
zespole
projektowym -
jak dochodzi¢ do
wspolnych
rozwigzan

Karolina
Prusinska

Data realizacji Godzina Godzina . .
L, X , X Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia

15-04-2026 09:00 10:30 01:30



Przedmiot / temat

zajec

Przerwa

kawowa

Cwiczenia
komunikacyjne w
réznych
kontekstach

Lunch

Dyplomacjaw
komunikowaniu
sie

Przerwa

kawowa

Dyplomacja w
komunikowaniu
sie- cigg dalszy

Ukryte

Poziomy
Komunikatéw™

Przerwa

kawowa

Zwiekszanie
skutecznosci
komunikacji
interpersonalnej

D Lunch

Zwiekszanie
skutecznosci
komunikacji
interpersonalne;j -
ciag dalszy

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusiniska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusiniska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Data realizacji
zajeé

15-04-2026

15-04-2026

15-04-2026

15-04-2026

15-04-2026

15-04-2026

16-04-2026

16-04-2026

16-04-2026

16-04-2026

16-04-2026

16-04-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

09:00

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

Godzina
zakonczenia

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

17:00

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

Liczba godzin

00:15

01:30

00:45

01:45

00:15

02:00

01:30

00:15

01:30

00:45

01:45

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Neurolingwistyka .

o Karolina
w komunikacji o, 16-04-2026 15:00 16:00 01:00
Prusiniska

(NLP) -

Metamodel

Walidacja - 16-04-2026 16:00 17:00 01:00
Cennik
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 890,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1890,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 118,13 PLN

Koszt osobogodziny netto 118,13 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Karolina Prusinska

‘ ' Trener z wieloletnim do$wiadczeniem, psycholog biznesu, certyfikowany coach i praktyk biznesu.
Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego ze specjalizacjg Psychologia Organizacji i Pracy oraz
Wspieranie Rozwoju Osobowosci. tgczy wiedze psychologiczng z praktyka trenerskg, prowadzac
szkolenia rozwijajgce kompetencje komunikacyjne i interpersonalne.

Prowadzita kluczowe programy rozwojowe, m.in. Akademie Rozwoju Menedzeréw i TOP 15. Jako
trener wewnetrzny w miedzynarodowej korporacji stworzyta cykl szkolen dla menedzeréw
dotyczacych komunikacji w zmianie, wspétpracy zespotowej i prowadzenia efektywnych spotkan.

Projektuje i realizuje szkolenia z komunikacji, asertywnosci, zarzadzania emocjami, obstugi klienta i
efektywnosci osobistej. Pracowata z réznymi poziomami organizaciji, dzieki czemu trafnie
odpowiada na zréznicowane potrzeby uczestnikéw. Jej programy realnie poprawiaty wspotprace
oraz jakos¢ relacji w zespotach.

Wprowadzita coaching grupowy jako narzedzie wspierajgce kompetencje komunikacyjne



menedzerdw i kulture dialogu. Ma doswiadczenie w projektach team-buildingowych i wyprawach
rozwojowych tgczgcych prace nad relacjami z procesami coachingowymi.

W pracy szkoleniowej dba o trafng diagnoze potrzeb, jasne cele i angazujacy proces oparty na cyklu
Kolba. Korzysta z metod aktywizujgcych, narzedzi coachingowych oraz wiedzy psychologicznej,
tworzac atmosfere bezpieczenstwa i wspotpracy. Ukoniczyta m.in. Profesjonalnego Trenera, Szkote
Coachéw Biznesu i Zen Coaching Training.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymaja drukowane materiaty szkoleniowe zawierajgce ¢wiczenia oraz opis omawianych zagadnien, a takze dodatkowe handouty.
Kazdy z nich uzyska réwniez dostep do platformy online, na ktérej znajda pliki do druku, komplet ¢wiczen, prezentacje ze szkolenia oraz liste
polecanej literatury.

Informacje dodatkowe

Gwarancja terminu

Szkolenie odbywa sie w gwarantowanym terminie po zapisaniu si¢ minimum 4 uczestnikow.
Co otrzymasz dodatkowo?

Ty i trener

e W ciggu roku od ukoriczenia szkolenia otrzymasz 90 minut indywidualnego treningu - spotkanie jeden na jeden z trenerem, twarzg w
twarz, w naszym biurze.
¢ Nielimitowany kontakt telefoniczny z trenerem - aby$ mégt/mogta skonsultowa¢ wyzwania pojawiajgce sie juz po szkoleniu.

Troska o Twoje potrzeby przed szkoleniem

Trener skontaktuje sie z Tobg w ciggu 2 dni od zgtoszenia, aby pozna¢ Twoje potrzeby, wyzwania oraz kontekst zawodowy, tak by dopasowaé
szkolenie do realnych sytuacji, z ktérymi sie mierzysz.

Wygodne fotele :)
StworzyliSmy w Warszawie wtasng sale szkoleniowg, zapewniajgcg komfort i wysoka jakos¢ pracy — w tym naprawde wygodne fotele.
*Okoto 90% szkoleri odbywa sie w sali 4GROW.

Wiecej informacii: https://4grow.pl/szkolenia/komunikacja-szkolenie-z-komunikacji-interpersonalnej

Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 155/37
00-877 Warszawa

woj. mazowieckie

Komunikacja miejska
Przystanek Wola-Ratusz
Tramwaje: 10, 13, 15, 20, 23, 26
Autobusy: 190, 520, 157

Metro



+ Ratusz Arsenat — ok. 6 min komunikacjg miejska
+ Rondo Daszynskiego — ok. 10 min (komunikacja miejska + krétki spacer)
+ Rondo ONZ - ok. 8 min komunikacjg miejska

Dworce kolejowe (ok. 12 min komunikacjg miejska):
+ Warszawa Centralna

- Warszawa Srédmiescie WKD

« Warszawa Ochota

Mozliwos¢ parkowania
W okolicy al. Solidarnosci, oprécz miejsc parkingowych przy ulicy, dostepne sg rowniez prywatne parkingi. Przyktadowo,
przy ul. Zytniej 20 znajduje sie ptatny parking. Z dostepnych miejsc parkingowych mozna takze skorzysta¢ w Hotelu Ibis

Warszawa Centrum, potozonym ok. 200 m od naszej sali (koszt: 60 zt za dobe).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

O Kacper Kalinowski

ﬁ E-mail kacper.kalinowski@4grow.pl

Telefon (+48) 791 412 204



