Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja interpersonalna i podstawy 1 440,00 PLN brutto
zarzadzania zespotem. 1440,00 PLN  netto
OoOrCny 180,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2026/01/12/9279/3252669
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180,00 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest dedykowane kierownikom, ktérzy na co dzien zarzadzaja
zespotami i chcg wzmocnic¢ skuteczno$é w komunikacji oraz
podstawowych dziataniach menadzerskich. Uczestnicy zdobeda
. praktyczne narzedzia i umiejetnosci umozliwiajgce efektywne

Grupa docelowa ustugi . . 3 oo 3
delegowanie zadan i celéw, uzgadnianie oczekiwanego efektu,

monitorowanie postepdéw, podtrzymywanie zaangazowania pracownikéw,

prowadzenie rozmoéw z konstruktywng informacjg zwrotng oraz

budowanie autorytetu i jasnych zasad wspotpracy w zespole.

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 7

Data zakornczenia rekrutacji 09-02-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest rozwoj praktycznych umiejetnosci komunikaciji i zarzadzania zespotem. Po ukonczeniu szkolenia
uczestnik bedzie potrafit: delegowac¢ zadania i cele oraz uzgadnia¢ oczekiwany efekt, monitorowa¢ postep i prowadzi¢
rozmowy podtrzymujgce zaangazowanie, udziela¢ konstruktywnej informacji zwrotnej i reagowac na postawy
pracownikéw, a takze wyznaczac¢ granice wspotpracy i budowaé autorytet lidera.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje role i zadania
menadzera oraz rozréznia dziatania
nastawione na ludzi i na wyniki.

Deleguje zadania i cele oraz uzgadnia z
pracownikiem/zespotem oczekiwany
efekt.

Nadaje sens przekazywanym zadaniom
i celom oraz dobiera komunikaty
wspierajgce motywacje.

Planuje i prowadzi monitorowanie
postepoéw pracy oraz dobiera
pytania/ustalenia w rozmowie o
postepach.

Udziela i przyjmuje informacje zwrotna
oraz dobiera reakcje na ré6zne postawy
pracownikéw wobec feedbacku.

Wyznacza granice wspoétpracy,
komunikuje potrzeby oraz ustala zasady
wspotpracy wzmacniajace autorytet
lidera.

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje w pytaniach testowych
zadania menadzera oraz dobiera
podejscie (ludzie/wyniki) do opisanych
sytuaciji.

Wybiera elementy delegowania oraz
elementy rozmowy o oczekiwanym
efekcie w zadaniach sytuacyjnych.

Dobiera w pytaniach testowych
komunikaty wyjasniajace ,po co”
zadania oraz wspierajgce motywacje i
zaangazowanie.

Dobiera sposoby monitorowania
postepu oraz dziatania w sytuac;ji
opo6znien/trudnosci

Wybiera z zestawu odpowiedzi zasady
informacji zwrotnej oraz reakcje lidera
na typowe postawy pracownikéw wobec
feedbacku.

Dobiera komunikaty stawiajgce granice
i komunikujace potrzeby oraz wskazuje
elementy zasad wspotpracy i ,exposé
szefa”.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Modut |

¢ Rolaizadania menadzera - praca z ludZmi czy praca z wynikami?

¢ Delegowanie i zlecanie zadan pracownikom - trening rozméw.

e Uzgadniania efektu z pracownikiem /zespotem/ - rozmowa o efektach — trening rozmoéw.
e Trening delegowania celéw pracownikom

e Po coijak nadawaé sens zadaniom i celem ktére przekazujesz innym

Modut I

¢ Monitorowanie postepu prac w zespole — praktyki uczestnikow.

e Zegar monitorowania jako narzedzie budujgce obecnos¢ lidera i wspierajgce wprowadzenie nawykéw rozméw z pracownikami i
postepach prac.

e Jak utrzymac¢ zaangazowanie pracownika, kiedy utyka przy realizacji zadania — trening rozmow.

Modut llI

e Jak radzi¢ sobie roznymi reakcjami pracownikéw na informacje zwrotna.
e Zasady udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej.
¢ Feedback budujacy energie i dajgcy wskazdwki co do nowych sposobéw dziatania— model FUKO

Modut IV

¢ Wyznaczanie granic i budowania swojego autorytetu we wspoétpracy z zespotem.
¢ Jak komunikowac¢ swoje potrzeby.

e Jak wptywa na zespét i lidera brak okreslonych zasad wspétpracy.

e ,Expose szefa”

Efekty ustugi beda walidowane przez system z wynikiem generowanym automatycznie.

Test walidujacy z wynikiem generowanym automatycznie walidacje przeprowadzi jg w oparciu o zdefiniowane w karcie ustugi kryteria i metody
weryfikacji efektow uczenia sie.

W ramach ustugi szkoleniowej zostanie zachowana rozdzielnos¢ funkcji pomiedzy procesem ksztatcenia i walidacji.

Czas trwania jednej godziny to 45 minut.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 5

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Realizacja
tematu z modutu Izabela

. 10-02-2026 08:00 09:15 01:15
| w ramach Kazimierska

programu



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Realizacja
tematu z modutu Izabela
. 10-02-2026 09:15 10:30 01:15
Il w ramach Kazimierska
programu
Realizacja
tematu z modutu Izabela
. 10-02-2026 10:30 11:45 01:15
Il w ramach Kazimierska
programu
Realizacja
tematu z modutu Izabela
. 10-02-2026 12:15 13:45 01:30
IV w ramach Kazimierska
programu
WALIDACJA tet
teoretyczny z Izabela 10-02-2026 13:45 14:30 00:45
wynikiem Kazimierska
generowanym
automatycznie
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 440,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1440,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Izabela Kazimierska

‘ ' Trenerem i coachem jest od 2009r. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu rozwoju
kompetenciji liderskich i wdrazania zmian w organizacjach. Prowadzi szkolenia i



warsztaty w obszarach przywodztwa i zarzadzania, negocjacji oraz rozwigzywania
konfliktéw. Rozwija i szkoli treneréw oraz coachdw. Pomaga taczy¢ swiat klientéw ze
Swiatem sprzedawcow. Prowadzi zajecia z szeroko pojetej tzw. ,obstugi klienta”
Warsztaty i szkolenia realizuje zaréwno w formie tradycyjnej jak i on-line.
Doswiadczenie biznesowe zdobywata pracujgc ponad 12 lat w miedzynarodowych
korporacjach takich jak RJR Tobacco, Polpharma, Janssen — Cilag i Sandoz Polska.
Z wyksztatcenia jest prawnikiem. Ukonczyta studia podyplomowe z zakresu
Przedsigbiorczosci (SGH) oraz Pedagogiki (UW). Jest absolwentkg Szkoty Treneréw
Biznesu i Szkoty Coachingu Menadzerskiego w firmie Moderator. Jest réwniez
cztonkiem Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu.

Kompetencje w obszarze pracy indywidualnej z klientami doskonalita w nurcie
skoncentrowanym na rozwigzaniach — Brief Solution Focused Therapy.

Jest certyfilkowanym konsultantem z zakresu Oceny LVI 360® Kaplan DeVries

Inc. Posiada uprawnienia mediatora sgdowego — Certyfikat European Negotiation &
Mediation Academy. Jest mediatorem statym w Sadzie Okregowym w Warszawie.
Jako trener i coach pracowata m.in. dla: Bank Pocztowy, BNP Paribas, Bauer, Budimex,
Cemex, Enea, Energa, Hochland, Iglotex, ING, Kraft Foods, Lotos, Media Saturn,
Medicover, Mondi Swiecie, Napollo, Nestle, Orlen, PKO

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne wykorzystywane podczas szkolenia sg dobierane przez prowadzgcego w sposdb adekwatny do zakresu tematycznego i
celéw edukacyjnych. W sktad materiatéw mogg wchodzi¢ m.in.:

e podrecznik,

e ¢wiczenia,

¢ konspekty,

e skrypty,

¢ pliki dokumentéw przygotowane w dowolnym formacie,
® scenariusze.

Materiaty wspierajg uczestnikdw w realizacji tresci szkoleniowych i umozliwiajg utrwalenie zdobytych umiejetnosci teoretycznych i praktycznych.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik jest zobowigzany do uczestnictwa w 100% zaje¢. Frekwencja na zajeciach oraz uzyskanie pozytywnej oceny z walidacji osiggniecia
efektédw uczenia sie sg warunkami uznania ukoriczenia szkolenia oraz wydania zaswiadczenia potwierdzajgcego uczestnictwo i nabycie efektéw
uczenia sie wynikajacych ze szkolenia.

Sposoéb potwierdzenia frekwencji:
Obecnos¢ uczestnika bedzie potwierdzana poprzez podpisywanie listy obecnosci na kazdych zajeciach.

Dziennik zaje¢ bedzie prowadzony przez trenera, zawierajgcy informacje o obecnosci uczestnikdéw oraz realizacji programu szkolenia.

Informacje dodatkowe

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik otrzyma Zaswiadczenie wydane na podstawie § 14. ust. 3 Rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe (Dz. U. 2023 poz. 1686).



Adres

ul. Szpitalna 12
16-300 Augustow
woj. podlaskie

Szkolenie odbedzie sie w Oficerski Yacht Club Resort & Spa przy ul. Aleja Wyszyniskiego 1, 16-300 Augustéw

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

EWELINA POPLAWSKA

E-mail e.popowska@openeducation.pl
Telefon (+48) 664 705711




