Mozliwo$¢ dofinansowania

ﬁ Szkolenia: Biznes bez strat: optymalizacja 3980,00 PLN brutto

procesow krok po kroku 3980,00 PLN netto

Numer ustugi 2026/01/12/41749/3251662 199,00 PLN brutto/h
199,00 PLN netto/h

Posrednictwo
Biznesowe Maciej
Pyszka

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

Kk KKKk 49/5  (© 20h
244 oceny B3 19.01.2026 do 21.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie skierowane jest do wiascicieli firm, menedzeréw oraz oséb
odpowiedzialnych za zarzadzanie i organizacje pracy, ktérzy chca
zwigkszy¢ efektywnos$¢ swojego biznesu i ograniczy¢ straty w procesach

Grupa docelowa ustugi operacyjnych.

Adresatami sg przedsiebiorcy, ktorzy zauwazajg marnotrawstwo czasu,
zasobéw lub energii w firmie i chcg nauczy¢ sie praktycznych metod
usprawniania proceséw oraz wdrazania standardow pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 18-01-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie przygotowuje uczestnika do systematycznego i praktycznego identyfikowania waskich gardet i
nieefektywnosci w procesach biznesowych oraz wprowadzania usprawnien zwiekszajgcych wydajnosé, redukcje
kosztéw i poprawiajgcych organizacje pracy w firmie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Sporzadza liste gtownych proceséw w

firmie. Wywiad swobodny
Potrafi zidentyfikowac procesy
biznesowe w swojej firmie i wskazaé Wskazuje przyktady dziatan
. . €] ,J przy y L Wywiad swobodny
miejsca generujace straty czasu, generujacych straty lub opdznienia.
zasobéw lub energii
Opisuj t bl t h
plsu1e’wp yw prc.> . ematycznyc Wywiad swobodny
proceséw na wyniki firmy.
Tworzy diagram przeptywu wybranego Obserwacja w warunkach
procesu. symulowanych

Umie przeprowadzi¢ analize
efektywnosci proceséw przy uzyciu

prostych narzedzi i metod Wskazuje mozliwe przyczyny

Wywi
probleméw na podstawie analizy ywiad swobodny

Sporzadza liste dziatan Obserwacja w warunkach
usprawniajacych procesy. symulowanych

Potrafi opracowac plan usprawnienia . L .
Ustala priorytety wdrozenia zmian w

rocesow z uwzglednieniem priorytetéw Wywiad swobodn
,p . g X p v zaleznosci od wptywu na efektywnosé. y y
i mozliwego wptywu na wyniki firmy

Okresla przewidywane rezultaty dla

X L. Wywiad swobodny
firmy po wprowadzeniu usprawnien.
Umie wdraza¢ standaryzowane
dury i instrukcj , kto (o] j t dure dI
proce ur‘y .| |ns.ru C{e pracy, ?re pracowuje prostg procedure dla Wywiad swobodny
usprawniajg dziatania zespotu i wybranego procesu.
eliminuja nieefektywnosci
Wybiera odpowiednie wskazniki do
yol powlecinle wskazn'id Wywiad swobodny

Potrafi monitorowac i ocenia¢ oceny efektywnosci proceséw.
skuteczno$¢é wprowadzonych zmian,
stosujac mierniki efektywnosci i analize

Analizuje dane i wyciaga wnioski

wynikéw T Wywiad swobodny
dotyczace skutecznosci zmian.

Wskazuje problemy w przeptywie

Umie proponowac i wdraza¢ informacji miedzy dziatami. Wywiad swobodny
usprawnienia w komunikacji i

wspotpracy w zespole, aby procesy byty

plynniejsze i mniej podatne na btedy Proponuje konkretne metody poprawy Wywiad swobodny

komunikacji w zespole.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1 (8 godzin) — Identyfikacja proceséw i analiza efektywnosci 09:00—11:00 — Wprowadzenie do optymalizacji proceséw
Znaczenie usprawniania proceséw w firmie

Podstawowe pojecia: procesy, waskie gardta, efektywnosé

11:00-13:00 - Identyfikacja procesow biznesowych Tworzenie listy proceséw w firmie

Wskazywanie dziatan generujgcych straty czasu i zasobéw 13:00-13:15 — Przerwa 15 minut

13:15-15:15 — Analiza efektywnos$ci procesow

Diagramy przeptywu, mapowanie proceséw Wskazywanie waskich gardet i punktéw krytycznych

15:15-17:15 - Cwiczenie praktyczne

Analiza wybranego procesu w firmie uczestnika

Omowienie problemow i propozycji usprawnien

Dzien 2 (8 godzin) — Planowanie i wdrazanie usprawniert 09:00—11:00 — Opracowanie planu usprawnienia procesow
Priorytetyzacja dziatan i okreslanie oczekiwanych rezultatéw Tworzenie harmonogramu zmian

11:00-13:00 — Standaryzacja i procedury pracy Tworzenie prostych procedur i instrukcji dla zespotu

Praktyczne wskazowki dotyczgce wdrazania zmian 13:00-13:15 — Przerwa 15 minut

13:15-15:15 — Monitorowanie i ocena skutecznosci zmian Wskazniki efektywnosci proceséw

Analiza danych i wprowadzanie usprawnien 15:15-17:15 - Cwiczenie praktyczne

Przygotowanie planu usprawnienia procesu w oparciu o wtasng firme Dyskusja i omoéwienie rozwigzan w grupie

Dzien 3 (4 godziny) — Optymalizacja komunikacji i walidacja 09:00-11:00 — Usprawnienia w komunikacji i wspétpracy w zespole
Identyfikacja probleméw w przeptywie informacji

Proponowanie praktycznych rozwigzan poprawiajgcych wspétprace



11:00-12:30 — Podsumowanie i wdrozenie praktyczne Integracja wszystkich dziatan w jeden plan usprawnien
Dyskusja nad zastosowaniem narzedzi i metod 12:30-13:00 — Walidacja efektéw uczenia sie
Sprawdzenie osiggniecia efektéw szkolenia przez uczestnikdw Krétka ocena praktyczna lub test

Szkolenie prowadzone w formie zdalnej i trwa 20 godzin zegarowych, z czego czes¢ teoretyczna 15 godzin, praktyczna 4 godziny, a
walidacja 1 godzine. Przerwy nie wliczajg sie w czas szkolenia.

Szkolenie ,Biznes bez strat: optymalizacja proceséw krok po kroku” skierowane jest zaréwno do oséb poczatkujacych, jak i
zaawansowanych w obszarze optymalizacji proceséw biznesowych. W szkoleniu moga wzigé udziat osoby, ktore:

posiadajg doswiadczenie zawodowe w pracy w przedsiebiorstwie lub organizacji, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, znaja
podstawowe procesy realizowane w swojej firmie, dziale lub obszarze odpowiedzialnosci,

chca rozwija¢ kompetencje w zakresie analizy, doskonalenia i optymalizacji procesow,
sg gotowe do aktywnego udziatu w zajeciach, pracy na przyktadach oraz dzielenia sie wtasnymi doswiadczeniami.

Program szkolenia jest dostosowany do réznych pozioméw zaawansowania uczestnikéw i umozliwia rozwéj kompetencji zaréwno
osobom rozpoczynajacym prace z optymalizacjg proceséw, jak i tym, ktére posiadajg juz doswiadczenie w tym obszarze.

Walidacja efektéw uczenia sie w ramach szkolenia ,Biznes bez strat: optymalizacja proceséw krok po kroku”prowadzona jest poprzez:
test wiedzy, weryfikujgcy znajomos$¢ zasad analizy i optymalizacji proceséw biznesowych,

zadanie praktyczne, polegajgce na analizie procesu i wskazaniu obszaréw nieefektywnosci oraz propozycji usprawnien, obserwacje pracy
uczestnika, podczas ¢wiczen indywidualnych i grupowych, w zakresie samodzielnosci i poprawnosci stosowania narzedzi optymalizac;ji.

Spetnienie kryteriéw walidacji stanowi podstawe do potwierdzenia osiagniecia efektéw uczenia sie i ukoficzenia szkolenia.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktorymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajagcym z ustug rozwojowych
o zblizonej tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéow ustug, ktérzy
deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikow i korzystaja z dofinansowania, a nastepnie $wiadczg ustugi w zakresie tej samej
tematyki dla Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztow niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztow srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztow dojazdu i zakwaterowania.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 13

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakornczenia

Wprowadzenie

do optymalizac;ji Przemystaw
proceséw Marcinek
(wspotdzielenie

ekranu)

19-01-2026 09:00 11:00 02:00



Przedmiot / temat
zajec

Identyfikacja
proceséw
biznesowych
(wspotdzielenie
ekranu)

Przerwa

Analiza

efektywnosci
proceséw
(rozmowa na
Zywo)

Cwiczenie

praktyczne
(éwiczenia)

Opracowanie
planu
usprawnienia
proceséw
(wspotdzielenie
ekranu)

Standaryzacja i

procedury pracy
(wspotdzielenie
ekranu)

Przerwa

Monitorowanie i
ocena
skutecznosci
zmian
(wspétdzielenie
ekranu)

Cwiczenie

praktyczne
(éwiczenia)

Prowadzacy

Przemystaw
Marcinek

Przemystaw
Marcinek

Przemystaw
Marcinek

Przemystaw
Marcinek

Przemystaw
Marcinek

Przemystaw
Marcinek

Przemystaw
Marcinek

Przemystaw
Marcinek

Przemystaw
Marcinek

Data realizacji

zajeé

19-01-2026

19-01-2026

19-01-2026

19-01-2026

20-01-2026

20-01-2026

20-01-2026

20-01-2026

20-01-2026

Godzina

rozpoczecia

11:00

13:00

13:15

15:15

09:00

11:00

13:00

13:15

15:15

Godzina
zakonczenia

13:00

13:15

15:15

17:15

11:00

13:00

13:15

15:15

17:15

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

02:00

02:00

02:00

00:15

02:00

02:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Usprawnienia w
komunikaciji i
wspotpracy w
zespole

Przemystaw
Marcinek

(rozmowa na
Zywo)

Podsumowanie i

wdrozenie Przemystaw
praktyczne Marcinek
(rozmowa na

Zywo)

[EPZE) Walidacja
ustugi
(éwiczenia)

Przemystaw
Marcinek

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
21-01-2026 09:00
21-01-2026 11:00
21-01-2026 12:00

Cena

3980,00 PLN

3980,00 PLN

199,00 PLN

199,00 PLN

O Przemystaw Marcinek

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

13:00

Liczba godzin

02:00

01:00

01:00

‘ ' Praktyk i ekspert w zakresie pozyskiwania klientéw, budowania relacji biznesowych oraz
zarzagdzania zasobami ludzkimi. Posiada bogatg wiedze z zakresu HR, zarzadzania zmianami i
optymalizacji proceséw biznesowych, ktére rozwija od ponad 5 lat.
0d ponad 5 lat aktywnie zajmuje sie walidacjg szkolen i ustug doradczych, w szczegélnosci w

obszarze zarzadzania zmianami, proceséw HR oraz przeobrazen na rynku pracy, w tym w kontekscie



pracy zdalnej, hybrydowej oraz cyfryzacji proceséw.

Specjalizuje sie w adaptacji przedsiebiorstw do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych,
restrukturyzacji procesow i wdrazaniu nowoczesnych praktyk HR. W ciggu ostatnich 24 miesiecy
przeprowadzita 120 godzin doradczych i 240 godzin szkoler o podobnej tematyce, tgczac
doswiadczenie praktyczne z walidacjg efektéw uczenia sie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dodatkowe zapewnia realizator:
-case study

-prezentacja

-interaktywne éwiczenia

Uczestnik otrzyma materiaty w dniu szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Zapis na ustuge z wykorzystaniem odpowiedniego ID wsparcia.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia i certyfikatu jest uczestnictwo w 80% szkolenia (pod warunkiem zgtoszenia nieobecnosci).
Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikdw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos¢
oraz obecnos¢ na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.
Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedgcy jednoczes$nie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $swiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja
na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsiebiorcy, ktory wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Warunki techniczne

a) Rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga rozwojowa: Ustuga szkoleniowa realizowana
bedziezdalnie w czasie rzeczywistym przy wykorzystaniu aplikacji ,TEAMS".

b) Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikaciji:
Komputer(PClub laptop) lub tablet lub telefon komdérkowy: - Potgczenie internetowe - szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe
(3G lub4G /LTE)- Gtosniki i mikrofon - wbudowany lub wtyk USB lub bezprzewodowy Bluetooth - Kamera internetowa lub kamera
internetowaHD -wbudowana lub wtyczka USB lub kamera HD lub kamera HD z kartg przechwytywania wideo - Dwurdzeniowy procesor 2
GHz lubszybszy(zalecany 4- rdzeniowy) (i3 / i5 / i7 lub odpowiednik AMD) - 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB) - System operacyjny
Windows 8(zalecanyWindows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja) — dla PC lub laptopa

¢) Minimalne wymagania dotyczace parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac Uczestnik: - State tacze
internetoweopredkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jakosci HD - 800kbps / 1.0Mbps (géra / dét) dla wysokiej jakosci wideo
-Wprzypadku widoku galerii / lub video HD 720p: 1,5 / 1,5 (géra / dot) - Odbieranie wideo HD 1080p wymaga 2,5 (w gére / w dot) -



Przesytanie wideo HD 1080p wymaga 3,0 (w gére / w dét) - Tylko do udostepniania ekranu (brak miniatury wideo): 50-75 -Doudostepniania
ekranu z miniaturg wideo: 50-150 - W przypadku audio VoiP: 60-80 - W przypadku telefonu Zoom: 60-100

d) Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow: -
Przegladarkainternetowa:Google Chrome, Firefox, lub Safari (zaktualizowane do najnowszej wers;ji) - Bezptatna aplikacja ,TEAMS" -

non

Programy zmozliwos$cigodczytywania dokumentéw ,pdf”, ,.doc”, ,.xIsx”, ".xIs", ,.pptx”, ,.

Podstawa do rozliczenia ustugi, jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia

Kontakt

O

ﬁ E-mail projekty@posrednictwobiznesowe.pl
Telefon (+48) 530 163 879

Weronika Pasieba



