Mozliwos$¢ dofinansowania

Lider w sytuacji zmiany - indywidualny 1 090,00 PLN brutto
program coachingowy 1090,00 PLN netto
QSmarter. Numer ustugi 2026/01/11/177385/3250779 218,00 PLN brutto/h

218,00 PLN netto/h

BESMARTER
SPOLKA Z © zdalna w czasie rzeczywistym
OGRANICZON
A g Coaching
ODPOWIEDZIALNOS
O 5h

CIA

Brak ocen dla tego dostawcy

5 27.04.2026 do 21.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Identyfikatory projektow Regionalny Fundusz Szkoleniowy I

Ustuga coachingowa dla:

e o Przedsigbiorcdw_czyn i wtascicieli_ek firm chcgcym podniesé
Grupa docelowa ustugi standardy obstugi klienta
e Pracownikéw_czek dziatéw sprzedazy, obstugi klienta i marketingu,
ktérzy_e majg bezposredni kontakt z klientem
¢ Menedzeréw_ek zarzadzajgcych zespotami sprzedazowymi

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 31-03-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 5

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Celem ustugi jest indywidualne wsparcie uczestnikéw w zrozumieniu psychologicznych mechanizméw zmiany oraz
wyposazenie ich w narzedzia do radzenia sobie z emocjami wtasnymi i zespotu. Uczestnik pozna praktyczne implikacje

modelu Kiibler-Ross oraz nauczy sie stosowac logike interwencji egzekwujgcych i wspierajacych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozumie, czym jest zmiana,
dlaczego bywa trudna oraz potrafi
zidentyfikowac etapy reakcji na zmiane
zgodnie z modelem Kiibler-Ross.

Uczestnik potrafi radzi¢ sobie z
emocjami wtasnymi oraz wdrazaé

dziatania wspierajace zespét w procesie

adaptaciji.

Uczestnik potrafi przeprowadzi¢
rozmowe o problemie, stosujac logike
interwencji od zakontraktowania
oczekiwan po egzekwowanie zmiany.

Uczestnik ksztattuje postawe taczaca
wyrozumiatos$é i cierpliwosé ze
stanowczoscia niezbedng do wdrazania
nowych standardéw.

Uczestnik potrafi reagowaé na dziatania

wspotpracownikow utrudniajgce zmiane

i stosowac inscenizacje korygujaca.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Uczestnik omawia wtasng sytuacje
zawodowa z wykorzystaniem
terminologii modelu Kiibler-Ross
podczas sesji podsumowujace;.

Uczestnik przedstawia plan dziatan
wspierajacych dla swojego zespotu.

Pomysline przeprowadzenie symulaciji
rozmowy z pracownikiem oporujagcym
(w warunkach ses;ji online).

Uczestnik identyfikuje swoje mocne i
stabe strony.

Uczestnik opracowuje scenariusz
rozmowy korygujacej dla realnej
sytuacji biznesowej ze swojego
podwdrka.

Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidaciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg

zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga realizowana jest w formie cyklu 5 indywidualnych spotkan online po 60 minut dla kazdego z 10 uczestnikéw. Ponizej

przedstawiono ramowy program sesji (tematyka spéjna z zatgczonym programem merytorycznym):

Sesja 1: Diagnoza i Model Zmiany

e o (Czym jest zmiana i dlaczego bywa z nig trudno.

 Analiza aktualnej sytuacji uczestnika przez pryzmat psychologicznej dynamiki reakcji (model Kiibler-Ross).

¢ Ustalenie celu procesu coachingowego.
Sesja 2: Emocje Lidera i Zespotu

e o Jakradzi¢ sobie z emocjami w procesie zmiany — perspektywa lidera.
e Praktyczne wskazéwki dziatan koordynatora w kierunku wsparcia zespotu.
e Praca nad wtasng odpornoscia psychiczna.

Sesja 3: Postawa i Wsparcie Wspétpracownikow

e o Ksztattowanie pozytywnej postawy lidera: balans miedzy wyrozumiatoscia, cierpliwoscig a stanowczoscia.

e Jak wspiera¢ wspétpracownikéw i podwtadnych w procesie zmiany.
¢ Analiza konkretnych przypadkéw z zespotu uczestnika.

Sesja 4: Narzedzia i Interwencje

e o |ogika interwencji egzekwujgcych — jak skutecznie przeprowadzi¢ rozmowe.
e 0Od ustalenia i zakontraktowania oczekiwan po rozmowe o problemie.
* Reakcja na dziatania wspétpracownikéw utrudniajgce zmiane.

Sesja 5: Trening Praktyczny i Wdrozenie

e« Praca z wykorzystaniem inscenizacji diagnostycznej i korygujacej (symulacja online).
e Podsumowanie procesu, walidacja efektéw i plan dziatarh wdrozeniowych po zakoriczeniu coachingu.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 50

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L, Prowadzacy L, . B .
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia
Sesja - 27-04-2026 09:00 10:00
Sesja - 27-04-2026 10:15 11:15
Sesja - 27-04-2026 11:30 12:30
Sesja - 27-04-2026 12:45 13:45

Sesja - 27-04-2026 14:00 15:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Sesja - 04-05-2026 09:00 10:00 01:00
Sesja - 04-05-2026 10:15 11:15 01:00
Sesja - 04-05-2026 11:30 12:30 01:00
Sesja - 04-05-2026 12:45 13:45 01:00
Sesja - 04-05-2026 14:00 15:00 01:00
Sesja - 11-05-2026 09:00 10:00 01:00
Sesja - 11-05-2026 10:15 11:15 01:00
IEFZ0) Sesja - 11-05-2026 11:30 12:30 01:00
Sesja - 11-05-2026 12:45 13:45 01:00
Sesja - 11-05-2026 14:00 15:00 01:00
Sesja - 18-05-2026 09:00 10:00 01:00
Sesja - 18-05-2026 10:15 11:15 01:00
Sesja - 18-05-2026 11:30 12:30 01:00
Sesja - 18-05-2026 12:45 13:45 01:00
Sesja - 18-05-2026 14:00 15:00 01:00
Sesja - 25-05-2026 09:00 10:00 01:00
Sesja - 25-05-2026 10:15 11:15 01:00
Sesja - 25-05-2026 11:30 12:30 01:00
Sesja - 25-05-2026 12:45 13:45 01:00
Sesja - 25-05-2026 14:00 15:00 01:00
Sesja - 01-06-2026 09:00 10:00 01:00
sesja - 01-06-2026 10:15 11:15 01:00

28750 RENIE] - 01-06-2026 11:30 12:30 01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Sesja - 01-06-2026 12:45 13:45 01:00
Sesja - 01-06-2026 14:00 15:00 01:00
Sesja - 08-06-2026 09:00 10:00 01:00
Sesja - 08-06-2026 10:15 11:15 01:00
Sesja - 08-06-2026 11:30 12:30 01:00
Sesja - 08-06-2026 12:45 13:45 01:00
Sesja - 08-06-2026 14:00 15:00 01:00
Sesja - 15-06-2026 09:00 10:00 01:00
Sesja - 15-06-2026 10:15 11:15 01:00
Sesja - 15-06-2026 11:30 12:30 01:00
Sesja - 15-06-2026 12:45 13:45 01:00
Sesja - 15-06-2026 14:00 15:00 01:00
Sesja - 22-06-2026 09:00 10:00 01:00
WEE) Sesja - 22-06-2026 10:15 11:15 01:00
Sesja - 22-06-2026 11:30 12:30 01:00
Sesja - 22-06-2026 12:45 13:45 01:00
Sesja - 22-06-2026 14:00 15:00 01:00
Sesja - 29-06-2026 09:00 10:00 01:00
Sesja - 29-06-2026 10:15 11:15 01:00
Sesja - 29-06-2026 11:30 12:30 01:00
Sesja - 29-06-2026 12:45 13:45 01:00

Sesja - 29-06-2026 14:00 15:00 01:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 090,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1090,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 218,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 218,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e Materiaty coachingowe w formacie pdf
e Arkusze pracy i autorefleks;ji
¢ Preworki i zadania wdrozeniowe

Warunki techniczne

Ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy Microsoft Teams.
Minimalne wymagania sprzetowe:

e Komputer stacjonarny, laptop lub urzadzenie mobilne (tablet/smartfon) wyposazone w sprawng kamere internetowg oraz mikrofon.

¢ Zalecane jest korzystanie z zestawu stuchawkowego (stuchawki z mikrofonem), aby zapewni¢ czysto$¢ dZzwieku i zminimalizowac
pogtos.

e Procesor dwurdzeniowy 2 GHz lub lepszy (zalecane 4 GB pamigeci RAM).

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego:

 Stabilne potaczenie z Internetem o przepustowosci minimum 2 Mbps (pobieranie/wysytanie) dla transmisji wideo w jakosci HD.
Zalecane state tgcze szerokopasmowe.

Niezbedne oprogramowanie:

e Zainstalowana aplikacja desktopowa Microsoft Teams (rekomendowane) LUB
¢ Aktualna wersja przegladarki internetowej (Google Chrome, Microsoft Edge) obstugujaca Microsoft Teams w wersji webowe;.
e System operacyjny: Windows 10/11, macOS, iOS lub Android (w przypadku urzadzen mobilnych).



Kontakt

ﬁ E-mail mateuszhaukO7@gmail.com

Telefon (+48) 792171716

MATEUSZ HAUK



