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Praktyczne wykorzystanie agentow Al w
organizac;ji - jak wykorzystac¢
inteligentnych agentéw (np. Copilot,
ChatGPT, custom GPTs) do obstugi klienta,
analizy danych i wsparcia procesow
administracyjnych

Numer ustugi 2026/01/10/145274/3249988

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

® 16h

5 28.03.2026 do 29.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

4 900,00 PLN brutto
4900,00 PLN netto
306,25 PLN brutto/h
306,25 PLN netto/h

Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Ustuga przeznaczona jest do Oséb pracujgcych w réznych branzach i
zawodach, w tym réwniez w sektorze zielonej gospodarki (OZE, ochrona
srodowiska, efektywnos¢ energetyczna, recykling), ktére chca
wykorzystaé narzedzia sztucznej inteligencji do usprawnienia swojej

codziennej pracy.

W szczegdlnosci dla oséb zajmujacych sie m.in.:

e o obstuga klienta,

e analiza danych i informacji,

e administracjg i praca biurowsa,

e raportowaniem (w tym srodowiskowym i ESG),
e komunikacjg, marketingiem i tworzeniem tresci,
e organizacjg pracy i zarzgdzaniem zadaniami.

Szkolenie skierowane jest takze m.in. do pracownikow operacyjnych,
specjalistow, a takze menedzeréw i liderow zespotéw, ktérzy chca
$wiadomie i praktycznie wykorzystywaé Al w swojej roli zawodowe;j.

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 27-03-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi

16



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik szkolenia bedzie przygotowany do samodzielnego projektowania, wdrazania i wykorzystania agentow Al
(takich jak Copilot, ChatGPT, custom GPTs) w srodowisku organizacyjnym, szczegoélnie w konteks$cie automatyzac;ji
obstugi klienta, analizy danych srodowiskowych oraz wsparcia proceséw administracyjnych. Po ukonczeniu szkolenia
uczestnik bedzie potrafit zastosowac zdobytg wiedze i umiejetnosci w praktyce, w szczegdlnosci w sektorze zielonej
gospodarki (OZE, recykling, efektywnos¢ energetyczna

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Stosuje zasady dziatania agentow Al Wyjasnia, czym jest agent Al i wskazuje

(np. ChatGPT, Copilot, custom GPTs) przyktady jego wykorzystania w Test teoretyczny z wynikiem
oraz ich praktyczne zastosowania w obstudze klienta, analizie danych i pracy generowanym automatycznie
organizacjach. administracyjne;j.

Tworzy przyktadowego chatbota lub
agenta odpowiadajacego na pytania Prezentacja
klientéw w wybranym narzedziu

Projektuje i konfiguruje prostego agenta
Al do automatyzacji kontaktu z klientem

Wykorzystuje narzedzia Al (np. Copilot,
Y ysul ¢ (np. Cop Generuje przyktadowy raport lub

ChatGPT) do analizy danych, tworzenia L . . Prezentacja
, ) zestawienie danych z uzyciem funkg;ji Al

raportéw i podsumowan.

Wykorzystuje sztuczng inteligencje do

usprawniania pracy biurowej (tworzenie Przygotowuje dokument/ notatke Prezentacia

dokumentéw, harmonograméw, opracowana przy uzyciu narzedzia Al. )

notatek)

Postuguje sie wiedzg nt. zastosowania . i
) . Wskazuje przyktady proceséw w -
Al w sektorze srodowiskowym (OZE, Test teoretyczny z wynikiem

i . zielonej gospodarce, ktére mozna .
recykling, efektywnos¢ energetyczna, , .. generowanym automatycznie
. zautomatyzowac przy uzyciu Al.
raportowanie ESG)

Stosuje zasady prawidtowe;j Wskazuje zasady prawidtowe;j Test teoretyczny z wynikiem
komunikaciji interpersonalnej komunikaciji interpersonalnej generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje



Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK
Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotow / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Fundacja My Personality Skills
Nazwa Podmiotu certyfikujagcego Fundacja My Personality Skills

Program

Ustuga prowadzi do nabycia kwalifikacji: ,Specjalista ds. sztucznej inteligencji z elementami zréwnowazonego rozwoju”

1. Ustuga powigzana jest z dokumentami strategicznymi
Szkolenie jest zgodne z:

* Regionalng Strategig Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030
* Programem Rozwoju Technologii Wojewédztwa Slaskiego 2019-2030
¢ zakresem zielonych umiejetnosci (ESCO - Europejska Klasyfikacja Umiejetnos$ci, Kompetencji, Kwalifikacji i Zawoddw).

Obszary technologiczne:
¢ Technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT)
Uczestnicy nabeda umiejetnosci w zakresie:

¢ Automatyzacji proceséw — wykorzystanie narzedzi online (np. Copilot, ChatGPT, custom GPTs) do efektywnego zarzadzania zasobami.
» Swiadomosci $rodowiskowej — promowanie odpowiedzialnej konsumpcji i zachowar proekologicznych.
¢ Dostosowania umiejetnosci do rynku pracy zwigzanego z transformacjg ekologiczna.

2. Walidacja kwalifikacji

Na zakonczenie szkolenia zostanie przeprowadzona walidacja przeprowadzona w standardzie MY PERSONALITY SKILLS®
potwierdzajaca:

¢ nabycie kwalifikacji :,Specjalista ds. sztucznej inteligencji z elementami zréwnowazonego rozwoju"
Certyfikaty zostang przestane do uczestnikéw poczta tradycyjng po pozytywnej weryfikacji wynikéw egzaminéw.
3. Warunki organizacyjne:

¢ Szkolenie prowadzone sie na platformie Clickmeeting. Wymagany jest dostep do komputera lub laptopa z dostepem do Internetu.

e Szkolenie realizowane jest zdalnie w czasie rzeczywistym

e Uczestnicy otrzymuja link dostepu drogg mailowa

¢ Nie ma koniecznosci zaktadania konta przez uczestnikéw

¢ Link aktywacyjny dziata od momentu rozpoczecia do zakonczenia szkolenia

¢ Szkolenia ma charakter warsztatowy. Podczas szkolenia uczestnicy wykonujg indywidualne zadania na prywatnym stanowisku
komputerowym

Forma realizacji



e taczna liczba godzin: 16 godzin zegarowych
¢ Realizacja w ciggu 2 dni
Struktura czasu:

e o o 2godziny teorii
¢ 11 godzin zaje¢ praktycznych
¢ 1,5 godziny walidacji
Przerwy wliczone w czas ustugi rozwojowej :

¢ 15 min przerwy kawowe
¢ 30 min przerwy obiadowe

Program Szkolenia
1. Wprowadzenie do agentéw Al w pracy organizacji

1. Rola agentow Al (Copilot, ChatGPT, custom GPTs) w cyfrowe;j i zielonej transformacji.
2. Mozliwosci automatyzacji proceséw obstugi klienta.
3. Powigzanie z potrzebami firm branzy srodowiskowej (OZE, recykling, efektywnos$¢ energetyczna).

2. Agenci Al w automatyzacji obstugi klienta

* Projektowanie botéw konwersacyjnych dla stron www i infolinii.

¢ Integracja agentéw Al z CRM, systemami helpdesk, czatami i formularzami online.

e Automatyczne klasyfikowanie zapytan klientéw (np. reklamacje, pytania techniczne, oferty OZE).
¢ Kompetencje techniczne: konfiguracja agenta Al w kanale komunikacji z klientem.

3. Cwiczenia praktyczne - automatyzacja kontaktu z klientem

e Stworzenie prostego agenta Al odpowiadajgcego na pytania klientéw o oferte ekologiczng firmy.
e Automatyczne generowanie FAQ i personalizowanych odpowiedzi.
¢ Kompetencje specjalistyczne: optymalizacja komunikacji z klientem w sektorach zielonej gospodarki.

4. Agenci Al do analizy danych i raportowania

¢ Automatyczne podsumowywanie danych srodowiskowych (emisje, zuzycie energii, odpady).
e Copilot w Excel/Power Bl — automatyczne generowanie raportéw i wizualizacji ESG.
e Tworzenie zautomatyzowanych raportéw dla klientow i zarzaddw.

5. Automatyzacja proceséw administracyjnych

e Generowanie dokumentéw, uméw, procedur z wykorzystaniem Al.

¢ Wspieranie raportowania ESG i zgodnosci z regulacjami sSrodowiskowymi.

e Automatyczne przygotowywanie harmonogramow, zestawien i notatek ze spotkan.
¢ Kompetencje techniczne: wykorzystanie Al do usprawniania pracy biurowej.

6. Cwiczenia projektowe - inteligentny agent w praktyce

e Zespoty uczestnikdw projektujg agenta Al dla firmy srodowiskowej, np.:

e chatbot obstugujacy pytania klientéw o produkty OZE,

e system automatycznego raportowania emisji,

e agent wspierajacy obieg dokumentéw administracyjnych.

¢ Kompetencje transferowalne: praca zespotowa, komunikacja, kreatywnosé.

7. Podsumowanie i walidacja

¢ Prezentacja projektow uczestnikéw., test
e Omdwienie zastosowania zdobytych kompetencji w praktyce firm branzy srodowiskowej.

Tworzenie planéw wdrozenia automatyzacji obstugi klienta w organizacjach



Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 20

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzenie .
o Szymon Lalic 28-03-2026 08:00 08:45 00:45
do szkolenia i

rola agentow Al

Agenci Al

w anallz.le Szymon Lalic 28-03-2026 08:00 09:00 01:00
danych i

raportowaniu

Zastosowanie
agentow Al w
pracy organizaciji

Szymon Lalic 28-03-2026 08:45 09:30 00:45

Przerwa Szymon Lalic 28-03-2026 09:30 09:45 00:15

Automatyzacja
obstugi klienta -
podstawy

Szymon Lalic 28-03-2026 09:45 10:30 00:45

Integracja

agentéw Al z .
. Szymon Lalic 28-03-2026 10:30 11:30 01:00
systemami

organizacji

Tworzenie

agenta Al do
obstugi klienta -
éwiczenia

Szymon Lalic 28-03-2026 11:30 12:00 00:30

przerwa

. Szymon Lalic 28-03-2026 12:00 12:30 00:30
obiadowa

Optymalizacja

komunikac;ji i Szymon Lalic 28-03-2026 12:30 13:30 01:00
personalizacja

odpowiedzi

Skuteczne

formutowanie .
, Szymon Lalic 28-03-2026 13:30 14:30 01:00
polecen (prompt

engineering)



Przedmiot / temat
zajec

Etyczne i

bezpieczne
korzystanie z Al

Automatyzacja
proceséw
administracyjnyc
h

EE¥F0) przerwa

Personalizacja
agentow Al dla
organizacji

IEFE) Cwiczenia
praktyczne -
wykorzystanie Al
w biurze

Projekt

zespotowy —
inteligentny
agent dla
organizaciji

przerwa

obiadowa

Realizacja

projektu — praca
warsztatowa

Prezentacja i
omoéwienie
projektow

Podsumowanie i
Walidacja ustugi
test

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Szymon Lalic

Szymon Lalic

Szymon Lalic

Szymon Lalic

Szymon Lalic

Szymon Lalic

Szymon Lalic

Szymon Lalic

Szymon Lalic

Data realizacji
zajeé

28-03-2026

29-03-2026

29-03-2026

29-03-2026

29-03-2026

29-03-2026

29-03-2026

29-03-2026

29-03-2026

29-03-2026

Godzina
rozpoczecia

14:30

09:00

10:00

10:15

11:00

11:45

12:30

13:00

13:45

14:45

Godzina
zakonczenia

16:00

10:00

10:15

11:00

11:45

12:30

13:00

13:45

14:45

16:00

Liczba godzin

01:30

01:00

00:15

00:45

00:45

00:45

00:30

00:45

01:00

01:15



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4900,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 306,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 306,25 PLN
W tym koszt walidacji brutto 30,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 30,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 424,35 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 424,35 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Szymon Lalic

Posiada doswiadczenie zawodowe - swojg przygode z zawodem trenera rozpoczat w roku 2018 jako
kierownik oddziatu ogélnopolskiej firmy szkoleniowej Atut Centrum Ksztatcenia Kadr. Poczatkowo
zajmowat sie sprzedazg oraz organizacjag szkolen na obszarze potudniowej Polski. Poznanie
procesu zarzadzania projektem szkoleniowym umozliwito mu wdrozenie swojej dotychczasowej
wiedzy z zakresu IT jako trener prowadzacy. Jego domeng staty sie szkolenia z zakresu pakietu
biurowego MS Office, grafiki komputerowej oraz technologii informacyjno-komunikacyjnej. W 2019
roku zatozyt wtasng dziatalno$¢ gospodarczg zajmujaca sie outsourcingiem informatycznym oraz
prowadzeniem konsultacji i szkolen z zakresu IT. W tym czasie miat mozliwo$¢ nawigzania
wspétpracy z licznymi przedsiebiorstwami oraz instytucjami publicznymi na terytorium catego kraju.
W pracy trenerskiej oprocz rzetelnej i fachowej wiedzy z zakresu poruszanej tematyki ktadzie duzy
nacisk na techniki dydaktyczne. Posiada ponad 5 letnie doswiadczenie. W latach 2018 -2024.
przeprowadzit m.in. szkolenia tj. Sztuczna inteligencja i Big Data, zastosowanie sztucznej
inteligencji w edukacji, Technologie Informacyjno-komunikacyjne obejmujgce 5 modutéw DIGCOMP;
; projektowanie stron www, tworzenie przekazu medialnego, obstuga aplikacji mobilnych oraz ich
programowania ;pakiet OFFICE 365; przygotowywat do egzaminéw DIGCOMP, ECDL, ECCC. WW.
szkolenia zwigzane sg i wspierajg zielong transformacje i przedsiebiorcéw z sektora zielonej
gospodarki.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

skrypty w formie elektronicznej

Informacje dodatkowe

Po szkoleniu Uczestnicy otrzymujg zaswiadczenie ukornczenia szkolenia.

Szkolenie konczy sie egzaminem w standardzie MY PERSONALITY SKILLS® - instytucja prowadzaca walidacje i certyfikacje jest Fundacja My
Personality Skills

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z VAT zgodnie z podstawa prawna:

§ 3 ust.1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 roku w sprawie zwolnief od podatku towardw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien. (Dz.U. 2025 poz. 832)

Warunki techniczne

Szkolenie odbedzie sie na platformie ClickMeeting.
Jakie s3 wymagania sprzetowe oraz oprogramowania ?
Wymagania, ktére musza zostaé spetnione:

e komputer lub laptop z dostepem do Internetu , kamerka i mikrofonem

e Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);

e 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);

e System operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza internetowego

Rodzaj potaczenia Uczestnik

Dzwiek 512 kbps

Dzwiek + obraz SD 512 kbps + 1 Mbps
Dzwiek + obraz HD 512 kbps + 2 Mbps
Wspétdzielenie ekranu (Tryb LiteQ) 2 Mbps
Wspétdzielenie ekranu (Tryb HighQ) 2 - 5 Mbps
Wspotdzielenie ekranu (oparte na przegladarce) 1 -4 Mbps

Poniewaz ClickMeeting jest platforma opartg na przegladarce, wymagane jest korzystanie z Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge
(Chromium), Yandex lub Opera. Pamietaj, aby korzystac¢ z najaktualniejszej oficjalnej wersji wybranej przegladarki.

ClickMeeting wspétpracuje z wszystkimi wbudowanymi w laptopy kamerami oraz wiekszo$cig kamer internetowych.



Aby méc korzystac z ustugi na urzadzeniach mobilnych, konieczne moze by¢ pobranie odpowiedniej aplikacji w iTunes App Store lub Google Play
Store. Do korzystania z ustugi w petnym zakresie dZzwieku i obrazu, konieczne jest posiadanie kamery internetowej, mikrofonu lub zestawu
stuchawkowego, lub gto$nikéw podtgczonych do urzgdzenia i rozpoznanych przez Twoje urzadzenie i nie powinny by¢ one jednoczesnie
uzywane przez zadng inng aplikacje.

Uczestnicy nie muszg tworzy¢ konta ClickMeeting, aby dotgczy¢ do ustugi. Zostang zaproszeni poprzez zaproszenie e-mail z linkiem
przekierowujacym do pokoju szkoleniowego.

Okres waznosci linku aktywacyjnego - od momentu rozpoczecia szkolenia do momentu zakoriczenia szkolenia

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z sytemu raportu, umozlwiajacego identyfikacje wszystkich uczestnikéw, oraz
zastosowanego narzedzia.

Kontakt

0 Alicja wal
ﬁ E-mail alicja.wal@yourskillup.pl

Telefon (+48) 506 668 408



