Mozliwos$¢ dofinansowania

Nowoczesny Marketing 360° — Strategie,
Psychologia, Al i Social Media w Praktyce

™ INSTYTUT
| R | N ROZWOJU  Numer ustugi 2026/01/09/160205/3247110

INSTYTUT
ROZWOJU | NAUKI
SPOLKA Z
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS @ zdalna w czasie rzeczywistym

ClA ® Ustuga szkoleniowa
Yk kkk 49/5 (D 454

747 ocen 3 04.05.2026 do 08.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Marketing

9 450,00 PLN brutto

9 450,00 PLN netto
210,00 PLN brutto/h
210,00 PLN netto/h

Ustuga skierowana jest do oséb dorostych, w szczegdlnosci:

e o przedsiebiorcéw i whascicieli firm,

e pracownikéw dziatéw marketingu i sprzedazy,

¢ 0so6b odpowiedzialnych za promocje i komunikacje,

¢ social media managerow,
 freelancerdw,

e 0s06b planujacych rozwéj kompetencji marketingowych.

20

03-05-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

45

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji uczestnikéw w zakresie planowania, realizacji i optymalizacji dziatan
marketingowych z wykorzystaniem nowoczesnych strategii, narzedzi psychologii marketingu, social mediow oraz
sztucznej inteligencji, umozliwiajgcych skuteczne budowanie marki i wzrost sprzedazy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

WIEDZA

* wyjasnia pojecia i zasady

nowoczesnego marketingu 360°,

« charakteryzuje elementy strategii

marketingowe;j,

* opisuje proces podejmowania decyzji

zakupowych przez klientéw, Test teoretyczny
* rozpoznaje techniki psychologii
marketingu i wptywu spotecznego,

+ omawia zasady dziatania algorytméw
social media,

+ identyfikuje mozliwosci zastosowania
sztucznej inteligencji w marketingu,

+ definiuje podstawowe wskazniki
efektywnosci dziatan marketingowych
(KPI).

UMIEJETNOSCI

* przeprowadzi¢ analize rynku i
konkurencji,

« zdefiniowa¢ grupe docelowa oraz
persony marketingowe,

« zaprojektowa¢ strategie marketingowa
dopasowang do celéw biznesowych,

* tworzy¢ tresci marketingowe i
sprzedazowe wykorzystujace techniki
perswazji,

« zaplanowac dziatania marketingowe w
mediach spotecznosciowych,

+ wykorzystaé narzedzia Al do tworzenia
tresci i automatyzacji marketingu,

+ analizowa¢ efekty dziatan

test wiedzy oceniajgcy zdobyta wiedze

Wywiad swobodny

marketingowych i wprowadzaé
optymalizacje,

* przygotowac¢ kompletna strategie
marketingowa 360°.
KOMPETENCJE SPOLECZNE

* jest gotéw do samodzielnego

planowania i realizacji dziatan ieietnosci prakt
. ocena umiejetnosci praktycznego
marketingowych, )¢ prakty g Wywiad swobodny

 swiadomie podejmuje decyzje wykorzystania zdobytej wiedzy
marketingowe w oparciu o dane i

analize,

* potrafi wspétpracowac w zespole przy

realizacji projektéw marketingowych,

+ wykazuje otwartos¢ na nowe

technologie i narzedzia Al,

* rozumie znaczenie etyki w marketingu

i komunikaciji z klientem.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

DZIEN 1 - Fundamenty i strategie marketingowe
1. Wprowadzenie do marketingu nowoczesnego

e o Czym jest marketing 360°
e Marketing dzi$ vs. marketing 10 lat temu
e Customer centricity i wartos¢ marki
e Trendy marketingowe 2025+

2. Strategia marketingowa krok po kroku

e o Analiza rynku i konkurenciji
e Analiza SWOT, PEST
 Definiowanie celéw marketingowych (SMART, OKR)
e Segmentacja rynku i wybor grupy docelowej
¢ Unique Value Proposition (UVP)

3. Budowanie person marketingowych

e o Kim jest persona i dlaczego jest kluczowa
¢ Dane demograficzne vs. psychograficzne
« Sciezka klienta (Customer Journey)
e Touchpointy i punkty decyzyjne

4. Lejek marketingowo-sprzedazowy

e o Awareness — Interest — Desire — Action
e Lejek B2CiB2B
¢ Content dopasowany do etapu lejka
e Warsztat: budowa lejka dla wtasnej marki

DZIEN 2 - Psychologia marketingu i zachowania konsumentéw
1. Podstawy psychologii marketingu

e o Jakludzie podejmujg decyzje zakupowe
¢ Emocje vs. racjonalnos¢
e Neuromarketing — podstawy

2. Psychologiczne techniki wptywu

e o Reguty Cialdiniego
e Heurystyki poznawcze
¢ Efekt spotecznego dowodu stusznosci
e Strach, FOMO, autorytet, niedostepnos¢



3. Storytelling i narracja marki

e ¢ Dlaczego historie sprzedaja
e Archetypy marki
¢ Storytelling w reklamie i social mediach

4. Copywriting perswazyjny

e o Jezyk korzysci
¢ Nagtowki, CTA, oferty
e Warsztat: pisanie tekstéw sprzedazowych

DZIEN 3 - Social Media Marketing
1. Rola social mediéw w strategii marketingowe;j

e o Kanaly social media - kiedy i dlaczego
e Social media a sprzedaz

2. Platformy spotecznosciowe - przeglad i strategie

e o Facebook & Instagram
e TikTok
e LinkedIn
e YouTube
e Algorytmy - jak dziatajg i jak je wykorzystywa¢

3. Content marketing w social media

e o Rodzaje tresci: edukacyjne, sprzedazowe, wizerunkowe
¢ Video marketing i short-form video
e Harmonogram i planowanie tresci

4. Reklamy ptatne — podstawy

e o Meta Ads — struktura kampanii
e Cele reklamowe
e Targetowanie i remarketing
¢ Najczestsze btedy

DZIEN 4 - Al w marketingu i automatyzacja
1. Wprowadzenie do Al w marketingu

e o CzymjestAlijak dziata
e Przeglad narzedzi Al

2. Al w tworzeniu tresci

e o ChatGPTiinne modele jezykowe
e Generowanie postéw, reklam, maili
¢ Prompt engineering — jak zadawac¢ dobre pytania
e Al do grafiki i video

3. Automatyzacja marketingu

e o Marketing automation
e Leady i nurturing
e Chatboty i obstuga klienta

4. Analityka i dane

e o KPIw marketingu
¢ Google Analytics — podstawy
¢ Analiza kampanii i optymalizacja
¢ Podejmowanie decyzji na podstawie danych

DZIEN 5 - Integracja, praktyka i strategia konicowa



1. Branding i wizerunek marki

e o Spdjnosc komunikaciji
¢ Tone of voice
¢ Marka osobista vs. marka firmowa

2. Marketing sprzedazowy i oferty

e ¢ Budowa oferty nie do odrzucenia
e Pricing i psychologia ceny
e Upsellicross-sell

3. Case studies i analiza kampanii

e o Przyktady skutecznych kampanii
¢ Analiza btedéw
e Dyskusja grupowa

4. Projekt koricowy — strategia marketingowa 360°

e o QOpracowanie kompletnej strategii
¢ Prezentacja projektow
¢ Feedback i rekomendacje

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 60

Przedmiot / temat

zajec

Wprowadzenie
do marketingu

nowoczesnego i

struktury
szkolenia

Trendy

marketingowe i
marketing 360°

Przerwa

Analiza
rynku i
konkurencji

Analiza

SWOT i PESTw
marketingu

Przerwa

Prowadzacy

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin

Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Data realizacji
zajeé

04-05-2026

04-05-2026

04-05-2026

04-05-2026

04-05-2026

04-05-2026

Godzina
rozpoczecia

08:15

09:00

09:45

10:00

10:45

11:30

Godzina
zakonczenia

09:00

09:45

10:00

10:45

11:30

11:45

Liczba godzin

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Cele

marketingowe —
SMART i OKR

Segmentacja
rynku i grupy
docelowe

Przerwa

Budowanie
unikalnej
propozycji
wartosci (UVP)

Persony

marketingowe i
ich zastosowanie

[PEX%) Customer
Journey i mapa
doswiadczen
klienta

Podstawy
psychologii
marketingu

Emocje i

proces
podejmowania
decyzji
zakupowych

A0 Przerwa

Neuromarketing
- jak mézg
reaguje na
komunikaty

Reguty

wptywu
spotecznego
(Cialdini)

Prowadzacy

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Data realizacji
zajeé

04-05-2026

04-05-2026

04-05-2026

04-05-2026

04-05-2026

04-05-2026

05-05-2026

05-05-2026

05-05-2026

05-05-2026

05-05-2026

Godzina
rozpoczecia

11:45

12:30

13:15

13:30

14:15

15:00

08:15

09:00

09:45

10:00

10:45

Godzina
zakonczenia

12:30

13:15

13:30

14:15

15:00

15:45

09:00

09:45

10:00

10:45

11:30

Liczba godzin

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

LEFX0) Przerwa

Heurystyki
poznawcze i
btedy decyzyjne

Storytelling i
archetypy marki

Przerwa

Psychologia cen i
postrzeganie
wartosci

PRFAN
Copywriting
perswazyjny -
struktura tekstow

Warsztat:

tworzenie
komunikatéw
sprzedazowych

25260 IROJE]

social mediow w
strategii
marketingowej

Przeglad

platform social
mediaiich
specyfika

Przerwa

Algorytmy

social media -
jak dziataja

Strategie

komunikaciji na
Facebooku i
Instagramie

Prowadzacy

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Data realizacji
zajeé

05-05-2026

05-05-2026

05-05-2026

05-05-2026

05-05-2026

05-05-2026

05-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

11:45

12:30

13:15

13:30

14:15

15:00

08:15

09:00

09:45

10:00

10:45

Godzina
zakonczenia

11:45

12:30

13:15

13:30

14:15

15:00

15:45

09:00

09:45

10:00

10:45

11:30

Liczba godzin

00:15

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

TikTok i

short video w
marketingu

LinkedIn i

YouTube w
budowaniu marki

Przerwa

Content

marketing w
social media

Planowanie
tresci i kalendarz
publikacji

Podstawy

reklam ptatnych
(Meta Ads)

Wprowadzenie
do Alw
marketingu

Narzedzia
Al

wykorzystywane
w marketingu

Przerwa

o oo AR

tworzeniu tresci
tekstowych

Prompt
engineering -
praktyczne
techniki

Przerwa

Prowadzacy

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Data realizacji
zajeé

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

11:45

12:30

13:15

13:30

14:15

15:00

08:15

09:00

09:45

10:00

10:45

11:30

Godzina
zakonczenia

11:45

12:30

13:15

13:30

14:15

15:00

15:45

09:00

09:45

10:00

10:45

11:30

11:45

Liczba godzin

00:15

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:15



Przedmiot / temat
zajec

@A v

grafice i video
marketingu

Automatyzacja
marketingu i lead
nurturing

VP Przerwa

Chatboty i

Al w obstudze
klienta

Analityka

marketingowa -
KPI i metryki

Optymalizacja
dziatan na
podstawie
danych

Branding i
spéjnosé
komunikaciji
marki

EXLT) Tone of

voice i marka
osobista

Przerwa

Budowanie oferty
marketingowe;j

Psychologia
sprzedazy i
pricing

7RX0N Przerwa

Prowadzacy

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Data realizacji
zajeé

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

08-05-2026

08-05-2026

08-05-2026

08-05-2026

08-05-2026

08-05-2026

Godzina
rozpoczecia

11:45

12:30

13:15

13:30

14:15

15:00

08:15

09:00

09:45

10:00

10:45

11:30

Godzina
zakonczenia

12:30

13:15

13:30

14:15

15:00

15:45

09:00

09:45

10:00

10:45

11:30

11:45

Liczba godzin

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:15



Przedmiot / temat

zajec

D Leiek

sprzedazowy i
marketing
automation

(G s

studies
skutecznych
kampanii

7240l Przerwa

Projekt

koncowy -
tworzenie
strategii
marketingowe;j

Prezentacja
projektow i
omowienie

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
08-05-2026 11:45 12:30
08-05-2026 12:30 13:15
08-05-2026 13:15 13:30
08-05-2026 13:30 14:15
08-05-2026 14:15 15:30
08-05-2026 15:30 15:45

Cena

9 450,00 PLN

9 450,00 PLN

210,00 PLN

210,00 PLN

Liczba godzin

00:45

00:45

00:15

00:45

01:15

00:15



O Marcin Wrzoskiewicz

Marcin Wrzoskiewicz -sprzedaz, obstuga klienta, marketing, zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
‘ ' umiejetnosci miekkie,
02.2020 - ALEF Centrum Nauki, Rozwoju i Doradztwa - trener, szkoleniowiec
2020 College Medyczny- trener, szkoleniowiec
2020 Konsorcjum Naukowo-Edukacyjne - wyktadowca, trener
2018 Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi - wyktadowca, trener
2014-2019 Specjalista ds. sprzedazy samochodéw osobowych marki Mercedes-Benz "Rita Motors"
2013-2014 Specjalista ds. sprzedazy samochodéw osobowych marki Hyundai- "Folwark
samochodowy"
2012-2013 Specjalista ds. ubezpieczen- PZU
1999-2012 Prowadzenie wtasnej firmy- Sprzedaz pamigtek regionalnych
1996-1997 Zamek w Checinach Obstuga Ruchu Turystycznego
1997-2002 Akademia Pedagogiczna im. Komisji Edukacji Narodowej, Krakéw, Studia Magisterskie,
Historia
2003-2004 Akademia Swietokrzyska, Kielce Studia Podyplomowe - Informatyka, Logopedia,
Doradztwo zawodowe i coaching.
KURSY, SZKOLENIA, STUDIA PODYPLOMOWE
« Trener umiejetnosci spotecznych
+ AAC — Wspomagajace i alternatywne metody komunikac;ji
« Szkolenie PECS- szybkie nauczenia umiejetnos$ci porozumiewania sie osoby, ktére nie posiadaja
funkcjonalnej mowy.
+ Narzedzia komunikacji interpersonalnej w codziennej pracy nauczyciela
+ Rozwijanie zdolnosci poznawczych ucznidéw i kreatywnosci
« Nie straszny lek i stres. Jak pomdc dzieciom i mtodziezy radzi¢ sobie z emocjami, lekiem i
stresem?

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w formie pdf w wersji elektronicznej na podany adres email uczestnicy szkolenia moga otrzymac po zgtoszeniu
checi ich otrzymania ustugodawcy

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych oraz zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy.

Informacje dodatkowe

Zajecia bedg realizowane w oparciu o miare godziny lekcyjnej wynoszacej 45 min. Szkolenie bedzie realizowane w formie zdalnej w czasie
rzeczywistym. W zaleznos$ci od czasu, potrzeb beda wykorzystywane rézne elementy: ¢wiczenia, testy, ankiety .

Warunki techniczne

Zajecia odbywa¢ beda sie zdalnie w czasie rzeczywistym na platformie Jitsi Meet.

Procesor jednordzeniowy 1 GB lub szybszy Pamie¢ RAM 1 GB lub wieksza



: wymagane jest potaczenie internetowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G, 4G, LTE) o nastepujacych parametrach: - dla transmisji
wideo w jakosci HD 720p minimalna przepustowos$¢ tgcza internetowego wynosi: 1.5Mbps/1.5Mbps (wysytanie/odbieranie). - dla
transmisji wideo w jakosci FullHD 1080p minimalna przepustowos$¢ tacza internetowego wynosi: 3Mbps/3Mbps (wysytanie/odbieranie).
Oprogramowanie: Urzadzenie moze ale nie musi mie¢ zainstalowanej aplikacji Jitsi Meet. Moze dziata¢ poprzez strone internetowa:
https://meet.jit.si/ System operacyjny: Urzadzenie musi dziata¢ pod kontrolg jednego z systemoéw operacyjnych obstugiwany przez
komunikator zoom: Android OS 4.0x lub nowszy macOS X 10.7 lub nowszy 10S 7.0 lub nowszy iPadOS 13 lub nowszy Windows 10 Home,
Pro, lub Enterprise (Wersja “S” nie jest obstugiwana) Windows 8 or 8.1 Windows 7 Windows Vista with SP1 lub nowszy Windows XP with
SP3 lub nowszy Ubuntu 12.04 lub nowszy Mint 17.1 lub nowszy Red Hat Enterprise Linux 6.4 lub nowszy Oracle Linux 6.4 lub nowszy
Cent0S 6.4 lub nowszy A Fedora 21 lub nowszy OpenSUSE 13.2 lub nowszy ArchLinux ( tylko 64-bitowy)

Kontakt

O KAROLINA MOREGIEL

ﬁ E-mail karolina.moregiel@irin.pl

Telefon (+48) 453 049 912



