Mozliwo$¢ dofinansowania

Doradztwo strategiczno-marketingowe w 10 618,89 PLN brutto
° zakresie modelu biznesu i oferty rynkowej 8633,24 PLN netto
e przedsiebiorstwa. 379,25 PLN brutto/h
SY nergist ustugi 2026/01/08/170636/3245972 308,33 PLN nettorh
SYNERGIST
SPOLKA Z
OGRANICZONA ] Koszalin / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga
CDPOWIEDZIALNOS zdalng w czasie rzeczywistym)
CIA

& Doradztwo biznesowe

dAh KKk 46/5 () ogh
9 ocen 5 30.01.2026 do 09.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Grupa docelowg ustugi sa przedsiebiorcy sektora MSP, w szczegélnosci
Grupa docelowa ustugi wiasciciele, kadra zarzadzajgca oraz osoby decyzyjne w
przedsigbiorstwach

Data zakornczenia rekrutacji 29-01-2026

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi )
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 28

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug doradczych

Cel

Cel biznesowy

Celem biznesowym realizacji ustugi doradztwa biznesowego jest zwiekszenie efektywnosci rynkowej przedsiebiorstwa
poprzez wdrozenie wspdlnie uzgodnionych rekomendacji w zakresie modelu biznesowego, oferty rynkowej oraz dziatan
promocyjnych, co w okresie do 12 miesiecy od zakonczenia realizacji ustugi pozwoli na:

-zwiekszenie liczby aktywnych klientéw przedsiebiorstwa o co najmniej 4% w stosunku do stanu wyjsciowego
okreslonego na dzien rozpoczecia ustugi,

-zwiekszenie przychodow ze sprzedazy o co najmniej 8% w poréwnaniu do przychoddw osiggnietych w analogicznym
okresie poprzedzajacym realizacje ustugi.



Cel zostat sprecyzowany poprzez jednoznaczne okreslenie obszaru zmiany (klienci, przychody),

mierzalny dzieki zastosowaniu wskaznikéw procentowych, uzgodniony z przedsiebiorcg na etapie realizacji ustugi i
zaakceptowany przez wszystkie strony uczestniczgce w przedsiewzieciu,

realistyczny, przy jednoczesnym charakterze rozwojowym i projakosciowym, okreslony w czasie poprzez wskazanie
horyzontu osiggniecia celu.

Efekt ustugi

Efektem realizacji ustugi doradztwa biznesowego bedzie opracowanie i przekazanie przedsiebiorcy kompleksowego, spéjnego zestawu
rozwigzan rozwojowych, dostosowanych do specyfiki dziatalnosci przedsiebiorstwa, obejmujacych:

e zmodyfikowany i usprawniony model biznesowy przedsiebiorstwa,
¢ rekomendowany kierunek rozwoju i optymalizacji oferty rynkowe;j,
e zaplanowane i uporzadkowane dziatania promocyjne i marketingowe.

Wypracowane rozwigzania beda stanowity podstawe do wdrozenia zmian organizacyjnych, rynkowych i marketingowych w
przedsigbiorstwie.

Kryteria weryfikacji osiggnigcia efektu ustugi. Osiggniecie efektu ustugi zostanie potwierdzone poprzez:

1. Sporzadzenie raportu koricowego z realizacji ustugi doradczej, zawierajgcego: opis przeprowadzonych analiz potencjatu
przedsiebiorstwa oraz jego otoczenia, szczegdtowy opis zaproponowanych rozwigzan w zakresie modelu biznesowego, oferty rynkowej
oraz dziatan promocyjnych.

2. Zgodnos¢ opracowanych rozwigzan z zakresem ustugi, tj.: uwzglednienie w rekomendacjach elementéw modelu biznesowego,
wykorzystanie instrumentéw marketingu-mix przy projektowaniu oferty rynkowej, wykorzystanie instrumentéw promotion-mix przy
planowaniu dziatan promocyjnych.

3. Akceptacja wypracowanych rozwigzan przez przedsiebiorce, potwierdzona: protokotem odbioru ustugi lub podpisanym oswiadczeniem
0 przyjeciu rezultatow ustugi.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Potwierdzeniem osiggniecia efektu ustugi bedzie kompleksowe udokumentowanie wszystkich dziatan zrealizowanych w trakcie
$wiadczenia ustugi doradztwa biznesowego oraz opracowanie i przekazanie przedsiebiorcy koicowego dokumentu w postaci raportu
doradczego (lub strategii / diagnozy — w zaleznosci od charakteru ustugi).

Dokument koficowy bedzie zawierat w szczegélnosci:

e opis przebiegu realizacji ustugi doradczej, w tym zastosowanych metod i narzedzi analitycznych,

¢ wyniki przeprowadzonych analiz potencjatu przedsiebiorstwa oraz jego otoczenia rynkowego,

e opis wypracowanych rozwigzan w zakresie modelu biznesowego, oferty rynkowej oraz dziatari promocyjnych,

¢ rekomendacje wdrozeniowe, w tym zalecenia oraz wytyczne dotyczace dalszych krokow, ktére przedsiebiorca powinien podjaé¢ po
zakonczeniu ustugi doradczej,

¢ wskazanie mozliwych kierunkéw dalszego rozwoju przedsiebiorstwa.

Osiagniecie efektu ustugi zostanie dodatkowo potwierdzone poprzez akceptacje dokumentu koricowego przez przedsiebiorce,
potwierdzong protokotem odbioru lub podpisanym o$wiadczeniem.

Program

1.Wprowadzenie do ustugi i diagnoza wstepna przedsigbiorstwa. Omdwienie celdw, zakresu ustugi oraz wywiad z przedsiebiorca.
2.Analiza potencjatu przedsigbiorstwa. Ocena zasobdw, kompetenciji, proceséw oraz dotychczasowych dziatan.

3.Analiza otoczenia rynkowego i konkurencyjnego. Analiza rynku, konkurencji oraz uwarunkowan makrootoczenia.
4.0pracowanie rozwigzan w zakresie modelu biznesowego. Projektowanie i doskonalenie modelu biznesowego przedsiebiorstwa.

5.Rozwoj oferty rynkowej i dziatarn promocyjnych. Opracowanie rekomendacji dotyczgcych oferty rynkowej i promocji.



6.Podsumowanie i dokumentacja efektow ustugi. Opracowanie raportu koricowego oraz oméwienie rezultatéw.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 9

Przedmiot /
temat zajeé

Wprowadzeni
e do ustugi
doradczej,
wywiady z
przedsiebiorc
3, diagnoza
organizaciji i
otoczenia
(Etap 1 1)

Analiza

potencjatu
przedsigbiorst
wa i otoczenia
(czesc 1)

Analiza

potencjatu
przedsiebiorst
wa i otoczenia
(czesé )

Opracowanie
propozycji
ksztattowania
oferty
rynkowej i
dziatan
promocyjnych

5z9
Opracowanie
propozyciji
rozwijania
modelu
biznesowego i
dziatan
promocyjnych

Prowadzacy

ALICJA
ABDULLA

ALICJA
ABDULLA

ALICJA
ABDULLA

ALICJA
ABDULLA

ALICJA
ABDULLA

Data realizacji
zajeé

30-01-2026

02-02-2026

03-02-2026

04-02-2026

05-02-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

09:00

09:00

09:00

Godzina
zakonczenia

17:00

12:00

12:00

12:00

12:00

Liczba godzin

08:00

02:00

03:00

03:00

03:00

Forma
stacjonarna

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /

L, Prowadzacy
temat zajeé

Analiza

SWOT,
identyfikacja
niewykorzysta
nego
potencjatu i
wstepny
dobér
rekomendaciji

ALICJA
ABDULLA

Opracowanie
ostatecznych
propozycji w
zakresie
oferty
rynkowej

ALICJA
ABDULLA

Opracowanie
ostatecznych
propozycji w
zakresie

ALICJA
ABDULLA

dziatan
promocyjnych

Opracowanie

ostatecznych

propozycji w

zakresie ALICJA
modelu ABDULLA
biznesowego i

dobor

kluczowych

rekomendaciji

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny
Koszt ustugi brutto
Koszt ustugi netto

Koszt godziny brutto

Data realizacji
zajeé

06-02-2026

07-02-2026

08-02-2026

09-02-2026

Godzina Godzina
rozpoczecia zakonczenia
09:00 12:00
09:00 11:00
09:00 11:00
09:00 12:00

Cena

10 618,89 PLN

8 633,24 PLN

379,25 PLN

Liczba godzin

03:00

02:00

02:00

03:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie



Koszt godziny netto 308,33 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 ALICJA ABDULLA

‘ ' Trenerka mentalna z 3-letnim doswiadczeniem w prowadzeniu ustug rozwojowych dla os6b
dorostych. Realizacja warsztatéw rozwojowych oraz indywidualnych sesji coachingowych
wspierajgcych rozwoéj odpornosci psychicznej, umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, koncentracji
oraz efektywnosci osobistej w srodowisku pracy. Doswiadczenie obejmuje prace z osobami
pracujgcymi w srodowisku biurowym, w formule stacjonarnej i online, z wykorzystaniem narzedzi
coachingowych oraz elementéw psychologii pracy. Wspotpracuije réwniez bezposrednio z
wiascicielami firm, wspierajac je w procesach decyzyjnych dotyczacych rozwoju przedsiebiorstwa.
Realizuje indywidualne projekty doradcze obejmujgce analize sytuaciji firmy, identyfikacje barier
wzrostu, wyznaczanie kierunkéw strategicznych oraz opracowanie rekomendacji rozwojowych.
Posiadam praktyczne doswiadczenie w pracy z biznesem oraz w doradztwie strategicznym na
poziomie wtascicielskim.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe i prezentacje — zestaw dokumentéw w formie elektronicznej lub drukowanej, przedstawiajgcych metodyke
doradztwa biznesowego, narzedzia analizy przedsiebiorstwa, modelu biznesowego, marketingu-mix oraz promotion-mix.

Formularze i szablony do diagnozy przedsiebiorstwa — umozliwiajgce samodzielne lub wspélne z trenerem zbieranie informacji o
organizacji, ofercie rynkowej, procesach i dziataniach promocyjnych.

Raporty i analizy w trakcie trwania ustugi — dokumenty przygotowane przez trenera na podstawie przeprowadzonych analiz, zawierajgce
m.in. ocene potencjatu przedsiebiorstwa, analize SWOT, ocene otoczenia rynkowego oraz rekomendacje rozwojowe.

Propozycje rozwiazan i rekomendacje wdrozeniowe — gotowe do wykorzystania w praktyce wskazdwki dotyczace ksztattowania modelu
biznesowego, rozwoju oferty rynkowej i dziata promocyjnych, w tym zalecenia dotyczace kolejnych krokéw, ktére przedsigbiorca
powinien podjgé po zakonczeniu ustugi. Rodzaj ceny Cena Koszt ustugi brutto 15 000,00 PLN Koszt ustugi netto 12 195,12 PLN Koszt
godziny brutto 535,71 PLN Koszt godziny netto 435,54 PLN

Materiaty dodatkowe - literatura, artykuty branzowe, przyktady dobrych praktyk oraz narzedzia wspierajgce proces wdrazania zmian w
przedsiebiorstwie.

Informacje dodatkowe

Wszystkie spotkania odbywajg sie na platformie Microsoft Teams.

Wykaz linkéw do dotgczenia, identyfikatorow i kodéw dostepowych znajduje sie w zatgczonym pliku ponizej



Warunki techniczne

W ustudze doradczej online bedzie brata udziat min. 1 osoba.

Forma wsparcia po zakornczeniu ustugi: mozliwo$é dodatkowych konsultacji w formie mailowej, telefonicznej lub wideokonferencji, w celu
wyjasnienia watpliwosci lub wsparcia przy wdrazaniu rekomendacji.

W trakcie 6—7-godzinnego dnia zdalnego przewidziano dwie 15-minutowe przerwy, a w trakcie 8-godzinnego dnia — trzy 15-minutowe
przerwy. Terminy przerw beda uzgadniane indywidualnie z uczestnikami i nie sg wyszczegdlnione w harmonogramie ustugi.

Po zakonczeniu ustugi uczestnicy wypetnig ankiete oceniajgca doradztwo — jest to element obligatoryjny, umozliwiajgcy ocene jakosci i
przydatnosci realizowanej ustugi.

W ramach ustugi zdalnej uczestnicy otrzymajg wszystkie materiaty w formie elektronicznej, w tym: prezentacje, raporty z analiz,
propozycje rozwigzan rozwojowych oraz zalecenia wdrozeniowe.

Adres

Koszalin 60
75-900 Koszalin

woj. zachodniopomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

m E-mail szkolenia@synergist.eu.com

Telefon (+48) 519 774 624

Ewa Palarczyk



