Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie réznorodnoscia i 4 270,00 PLN brutto
wielokulturowoscig w organizacji. 4 270,00 FLN netio
142,33 PLN brutto/h

Szkolenie w ramach projektu Akademii HR
Numer ustugi 2026/01/08/145277/3245653

142,33 PLN netto/h

Kozuchéw / mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg

grantUp Alicja
Nowak

& Ustuga szkoleniowa

ok ok Kok 50/5 ®© 30h
923 oceny

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

£ 22.01.2026 do 30.01.2026

zdalng w czasie rzeczywistym)

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do Przedsiebiorcéw i ich pracownikéw, zespotéw
HR, pracownikéw odpowiedzialnych za polityke personalng firmy oraz
menadzeréw lub kandydatéw na menadzeréw w przedsiebiorstwach. Nie jest
wymagane od uczestnikdw przygotowanie do szkolenia w formie wiedzy czy
dos$wiadczenia zawodowego.

21-01-2026

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

30

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma
zarzadzania jakos$cig w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych

Celem realizacji ustugi jest przygotowanie uczestnikéw do zrozumienia i pozytywnego wykorzystania czynnikow
ksztattujgcych réznorodnosc¢ i wielokulturowos¢ (takich jak: pochodzenie etniczne, wiek, pte¢, przekonania). Ustuga
przygotowuje do wykorzystywania r6znorodnosci organizacyjnej w celu zwiekszenia innowacyjnosci, sprawiedliwosci

organizacyjnej i osiggniecia lepszych wynikéw biznesowych.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wyjasnia, czym sg réznorodno$¢ i

wielokulturowos$¢ oraz jakie aspekty

spoteczne i gospodarcze je ksztattuja.

Rozpoznaje rézne aspekty

réznorodnosci. Identyfikuje rézne Test teoretyczny
czynniki réznorodnosci, takie jak

pochodzenie etniczne, wiek, pteé,

przekonania, orientacja seksualna,

zdolnosci fizyczne i psychiczne.

Wymienia i wyjasnia, jak réznorodnos¢ i

wielokulturowo$¢ moga wzbogacic¢

zycie spoteczne w organizaciji, np.

poprzez promowanie wzajemnego

szacunku i zrozumienia. Debata swobodna
Identyfikuje, w jaki sposéb

réznorodno$¢é moze przyczynic sie do

innowacyjnosci, kreatywnosci i lepszych

wynikéw finansowych organizaciji.

Rozpoznaje sposoby pozytywnego
wykorzystania spotecznych
i gospodarczych czynnikéw

Rozpoznaje skuteczne praktyki
zarzadzania réznorodnoscia. Wskazuje

ksztattujacych réznorodnos¢ konkretne strategie i praktyki, ktére

i wielokulturowos$¢ (m.in. promuja réznorodnosé i inkluzywnosé w

réznepochodzenie etniczne, wiek, pte¢ organizacji, np. polityk i rekrutacyjne,
czy przekonania) na gruncie wiasnej programy szkolenioweinicjatywy Debata swobodna
organizacji. integracyjne.

Podaje przyktady z wtasnej organizaciji
lub z innych firm, ktére skutecznie
wykorzystuja réznorodnos¢ do
osiggania swoich celéw.

Wymienia i wyjasnia gtéwne krajowe
akty prawne dotyczace
réwnouprawnienia pracownikéw, takie
jak Kodeks Pracy, ustawy
antydyskryminacyjne, oraz regulacje
dotyczace réwnouprawnienia pici.
Identyfikuje i opisuje miedzynarodowe
konwencje i traktaty, ktére maja na celu
zapewnienie rGwnouprawnienia, np.
Konwencje Miedzynarodowej
Organizacji Pracy(ILO), Deklaracje Praw
Cztowieka ONZ,czy regulacje Unii
Europejskiej dotyczace réwnosci w

Debata swobodna

zatrudnieniu.



Efekty uczenia sie

Identyfikuje podstawowe regulacje
prawne zwigzane z zapewnieniem
réownouprawnienia pracownikow i
wdrazania rozwigzan
ukierunkowanych na pozytywne
wykorzystanie réznorodnosci

i wielokulturowosci.

Wykazuje pozytywny wptyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikéw.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wyjasnia pojecia takie jak
réwnouprawnienie, rownos¢ szans,
inkluzja, réznorodnos¢ i
wielokulturowo$¢ oraz zna ich
znaczenie w konteks$cie prawnym. Test teoretyczny
Charakteryzuje pojecie dyskryminacji

bezposredniej i posredniej,

molestowania, mobbingu oraz wie, jak

te zjawiska sa definiowane w prawie.

Opisuje obowiagzki pracodawcy w
zakresie przeciwdziatania
dyskryminaciji, w tym tworzenia polityk
antydyskryminacyjnych i procedur
skargowych.

Wymienia obowiazki pracodawcy
zZwigzane z promowaniem
réwnouprawnienia pfci, takie jak
zapewnienie réwnych wynagrodzen i
réwnych szans awansu.

Debata swobodna

Identyfikuje pojecia réznorodnosci i
wielokulturowosci oraz wyjasnia ich Test teoretyczny

znaczenie w kontekscie organizacji.

Wymienia i opisuje aspekty
réznorodnosci, takie jak pochodzenie
etniczne, pte¢, wiek,religia, orientacja
seksualna, zdolnosci fizyczne i
psychiczne, oraz ré6znorodnos¢
kulturowa.

Debata swobodna

Wyjasnia, w jaki sposéb réznorodnosé i
wielokulturowo$¢ moga zwiekszaé
lojalno$¢ pracownikéw, np.poprzez
tworzenie bardziej otwartego i
wspierajgcego srodowiska pracy.

Debata swobodna

Przywotuje przyktady z praktyki
bi i gdzie 163 dnosé i

|.znesowej g z’u’e réznoro .nos<.:| Debata swobodna
wielokulturowosé¢ przyczynity sie do

sukcesu organizacji.

Opisuje rézne elementy kultury, ktére
moga wpltywaé na podejscie do pracy,
takie jak hierarchia,podejscie do czasu,
komunikacja werbalna i niewerbalna,
indywidualizm vs. kolektywizm.

Debata swobodna

Identyfikuje i opisuje réznice kulturowe
w podejsciu do pracy i wspétpracy, takie
jak réznice w stylu zarzadzania,
o . Test teoretyczny
podejsciu do konfliktow,stylach
komunikac;ji, podejsciu do zadan i

relacji interpersonalnych.



Efekty uczenia sie

Rozpoznaje specyfike podejscia do
pracy i wspétpracy oséb z réznych
kultur.

Sprawnie wykorzystuje réznorodnos¢ i
wielokulturowos¢ pracownikéw

w celu zwiekszenia poziomu
innowacyjnosci zespotéw i catej
organizaciji.

Ksztattuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,ukierunkowane
na zapewnienie réwnego traktowania
pracownikéw (bez wzgledu na ich
pochodzenie, pte¢, przekonania itp.) i
sprawiedliwos$ci organizacyjne;j.

Buduje i wdraza rozwigzania
zapewniajgce dobrg komunikacje
miedzy

réznymi grupami pracownikoéw, jak
réwniez petna ich integracje z firma.

Ksztattuje pozytywny wizerunek firmy
otwarty na wspétpracy

z pracownikami z réznych $rodowisk
oraz zapewniajacej wszystkim
mozliwosci wykorzystania (i
rozwoju)ich potencjatu.

Sprawnie identyfikuje i rozwigzuje
wszelkie konflikty, ktére moga byé
zwigzane z réznica styléw pracy oséb z
réznych grup kulturowych,

wiekowych itp.

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia, w jaki sposéb réznice
kulturowe moga wptywacé na
efektywnos¢ zespotu, za réwno
pozytywnie (np. poprzez wprowadzanie
réznych perspektyw), jak i negatywnie
(np. poprzez nieporozumienia).

Stosuje techniki i narzedzia wspierajace
zarzadzanie réznicami kulturowymi,
takie jak mediacja,negocjacje
miedzykulturowe, szkolenia z zakresu
kompetencji miedzykulturowych.

Stosuje wiedze o kulturze w
praktycznych sytuacjach
zawodowych,takich jak zarzadzanie
projektami miedzynarodowymi, praca w
zespotach wielokulturowych,
organizowanie szkolen i spotkan z
uwzglednieniem réznic kulturowych

Wdraza innowacje oraz kreatywne
rozwigzania powstate dzieki wspotpracy
z r6znorodnymi grupami pracownikow.

Wdraza polityki i procedury wspierajace
réznorodnos¢ oraz sprawiedliwo$é
organizacyjna.

Wykorzystuje kanaty komunikacji
miedzy réznymi grupami pracownikow.

Wdraza inicjatywy z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
zwigzane z réznorodnoscia.

Skutecznie wdraza procedury
mediacyjne i techniki rozwigzywania
konfliktow.

Metoda walidacji

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Ksztattuje wéréd pracownikéw wartosci
zwigzane z poszanowaniem

i pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci

Wdraza rozwigzania gwarantujace
przestrzeganie waznych dla firmy
zasad i wartosci przez wszystkich
pracownikéw firmy — niezaleznie od

ich pochodzenia, ptci, wieku, przekonan

Kryteria weryfikacji

Organizuje kampanie edukacyjne
promujace poszanowanie
réznorodnosci.

Organizuje audyty wewnetrzne
sprawdzajgce zgodnos$¢ dziatan
pracownikéw z wartosciami i zasadami
firmy.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

itp.).

Opracowuje programy mentoringowe,
ktore promujg wymiane wiedzy i
doswiadczen miedzy pracownikami z
réznych srodowisk.

Utatwia wymiane wiedzy i doswiadczen

. . P Obserwacja w warunkach
miedzy pracownikami z ré6znych

I h
srodowisk, kultur itp. symulowanyc

Organizuje kampanie informacyjne oraz
tworzy i rozpowszechnia materiaty
edukacyjne wyjasniajace réznice
kulturowe i ich wptyw na styl pracy.

Ttumaczy réznice w zakresie stylow .
. L Obserwacja w warunkach
funkcjonowania i potrzeb

o s symulowanych
pracownikéw z réznych kultur. 4 y

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie skierowane jest do Przedsigbiorcéw i ich pracownikéw, zespotéw HR, pracownikéw odpowiedzialnych za polityke personalng firmy
oraz menadzeréw lub kandydatéw na menadzeréw w przedsiebiorstwach. Nie jest wymagane od uczestnikéw przygotowanie do szkolenia w
formie wiedzy czy do$wiadczenia zawodowego.



Celem realizaciji ustugi jest przygotowanie uczestnikéw do zrozumienia i pozytywnego wykorzystania czynnikéw ksztattujgcych
roznorodnos¢ i wielokulturowos¢ (takich jak: pochodzenie etniczne, wiek, pte¢, przekonania). Ustuga przygotowuje do wykorzystywania
réznorodnosci organizacyjnej w celu zwiekszenia innowacyjnosci, sprawiedliwosci organizacyjnej i osiggniecia lepszych wynikéw
biznesowych.

Program szkolenia:

1. Rozpoczecie szkolenia:
e Powitanie uczestnikdw i przedstawienie i okreslenie celéw szkolenia.

2. Podstawowe regulacje prawne zwigzane z zapewnieniem réwnouprawnienia pracownikéw i wdrazaniem rozwigzan ukierunkowanych na
pozytywne wykorzystanie réznorodnosci i wielokulturowosci.

3. Jak ksztattowaé kulture pracy by zapewni¢ réwne traktowanie pracownikéw (bez wzgledu na ich pochodzenie, pte¢, przekonania itp.).
4. Dziatania wspierajgce wdrazanie sprawiedliwosci organizacyjnej.

5. Konflikty na tle réznorodnosci kulturowej.

6. Style pracy 0s6b z réznych grup kulturowych, wiekowych.

7. Ksztattowanie wsréd pracownikéw wartosci zwigzanych z poszanowaniem i pozytywnym wykorzystaniem wewnetrznej réznorodnosci.
8. Walidacja.

Szkolenie bedzie prowadzone metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
dos$wiadczenie i pozwalajace uczestnikom/-czkom na ¢wiczenie umiejetnosci, np. chat, udostepnianie ekranu, wspétdzielenie ekranu, dyskusja,
analiza case-study, ¢wiczenia.

Szkolenie bedzie realizowane w formie mieszanej (forma zdalna w czasie rzeczywistym oraz forma stacjonarna). Jedna godzina szkolenia trwa
60 minut i jest godzing zegarowa. Przerwy wliczaja sie w czas szkolenia. Czas poswiecony na walidacje wlicza sie do czasu szkolenia.

Podsumowanie godzin szkolenia :

Liczba godzin teoretycznych: 8 godzin

Liczba godzin praktycznych: 21 godzin i 30 minut (w tym walidacja)
Przerwy: 30 min.

tacznie 30 godzin.

Uczestnik moze przed rozpoczeciem ustugi uzupetni¢ i uporzadkowaé dotychczasowa wiedze, celem lepszego przyswojenia programu szkolef
poprzez lekture bezptatnej, ogéInodostepnej publikacji: "Réznorodno$¢ w organizacji. Praktyka zarzadzania i refleksja teoretyczna',
autorstwa Piotra Gérski ego z AGH Akademia Gérniczo-Hutnicza, bezptatny dostep na stronie www.bibliotekanauki.pl

Sposéb organizacji walidacji:

Walidacja efektéw uczenia sie jest realizowana w oparciu o zdefiniowane efekty i szczegétowe kryteria ich weryfikacji, z zastosowaniem trzech
komplementarnych metod: testu teoretycznego, debaty swobodnej oraz obserwacji w warunkach symulowanych (podczas ¢wiczen praktycznych
indywidualnych). Proces walidacji jest wyraznie oddzielony od procesu ksztatcenia — cze$¢ szkoleniowa prowadzi trenerka Alicja Nowak,
natomiast walidacje przeprowadza odrebna osoba - Kinga Chilinska, posiadajgca odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie.

Test teoretyczny jest realizowany w formie pytar zamknigtych i otwartych, obejmujgcych kluczowe tre$ci merytoryczne szkolenia.

Debata swobodna odbywa sie w matej grupie i polega na analizie studiéw przypadku oraz omawianiu zaproponowanych przez uczestnikéw
rozwigzan. Walidator ocenia, czy wypowiedzi uczestnikéw odzwierciedlajg wymagane efekty uczenia sie.

Obserwacja w warunkach symulowanych prowadzona jest podczas ¢wiczen praktycznych. Walidator monitoruje sposéb pracy uczestnikéw, ich
decyzje i proponowane rozwigzania, sprawdzajgc zgodnos¢ z kryteriami weryfikacji.

Wybrana metoda walidacji umozliwia zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych (postaw).

Po zakonczeniu walidacji uczestnik, ktory spetnit kryteria (frekwencja min. 80% oraz min. 60% w czesci teoretycznej i praktycznej), otrzymuje
dokument potwierdzajacy nabycie kompetenciji, zawierajacy opis efektéw uczenia sie oraz informacje, ze walidacja zostata przeprowadzona w
oparciu o zdefiniowane kryteria i z zachowaniem rozdzielenia procesu szkolenia od procesu walidacji.



Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 20

Przedmiot /

L, Prowadzacy
temat zajeé

Rozpoczecie

szkolenia:

Powitanie

uczestnikow i
przedstawieni

e i okreslenie ALICJA
celéw NOWAK
szkolenia.

(wyktad,

prezentacja

multimedialna

, chat) T: 20

min.

Podst.

regul. prawne
zwigzane z
zapew.
réwnoupr.
pracownikow i
wdraz.
rozwigzan
ukierunk. na
pozytywne
wykorzystanie
réznorodnosci

ALICJA
NOWAK

i
wielokulturow
osci(wyktad,
prezentacja
multimedialna
,chat) T: 1h

Data realizacji
zajeé

22-01-2026

22-01-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

08:50

Godzina
zakonczenia

08:50

09:50

Liczba godzin

00:20

01:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie



Przedmiot /
temat zajeé

Podst.

regul. prawne
zwigzane z
zapew.
réwnoupr.
pracownikow i
wdraz.
rozwigzan
ukierunk. na
pozytywne
wykorzystanie
réznorodnosci
i
wielokulturow
osci
(éwiczenia
indywidualne,
chat) P: 1h

4720
Dziatania
wspierajgce
wdrazanie
sprawiedliwo$
ci
organizacyjne
jT:1h

@ Sk

ksztattowaé
kulture pracy
by zapewnié¢
réwne
traktowanie
pracownikéw
(bez wzgledu
naich
pochodzenie,
pteé,
przekonania
itp.).(wyktad,
prezentacja
multimedialna
, chat) T: 40
min.

Przerwa

Prowadzacy

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

Data realizacji
zajeé

22-01-2026

22-01-2026

22-01-2026

22-01-2026

Godzina
rozpoczecia

09:50

10:50

11:50

12:30

Godzina
zakonczenia

10:50

11:50

12:30

12:45

Liczba godzin

01:00

01:00

00:40

00:15

Forma
stacjonarna

Nie

Tak

Nie

Nie



Przedmiot /
temat zajeé

@D Jo

ksztattowaé
kulture pracy
by zapewni¢
réwne
traktowanie
pracownikow
(bez wzgledu
na ich
pochodzenie,
pteé,
przekonania
itp.).(wyktad,
prezentacja

multimedialna

,chat) T: 1h

@ Jo

ksztattowaé
kulture pracy
by zapewni¢
réwne
traktowanie
pracownikéw
(bez wzgledu
naich
pochodzenie,
pte¢,
przekonania
itp.).
(¢wiczenia
indywidualne,
chat) P: 2h

Dziatania
wspierajace
wdrazanie
sprawiedliwos
ci
organizacyjne
jP:3h

Konflikty na
tle
réznorodnosci
kulturowej P:
1h

Przerwa

Prowadzacy

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

Data realizacji
zajeé

22-01-2026

22-01-2026

25-01-2026

25-01-2026

25-01-2026

Godzina
rozpoczecia

12:45

13:45

11:00

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

13:45

15:45

14:00

15:00

15:15

Liczba godzin

01:00

02:00

03:00

01:00

00:15

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Konflikty na
tle
réznorodnosci
kulturowej P:
2h 45 min.

13220 WG]
pracy osoéb z
réznych grup
kulturowych,
wiekowych T:
2h

€ED sve

pracy oséb z

réznych grup
kulturowych,

wiekowych P:
2h

2 sve

pracy osoéb z

réznych grup
kulturowych,

wiekowych P:
4h

Ksztattowanie
wsrod
pracownikéw
wartosci
zwigzanych z
poszanowani
emi
pozytywnym
wykorzystanie
m
wewnetrznej
réznorodnosci
T:2h

Prowadzacy

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

ALICJA

NOWAK

Data realizacji
zajeé

25-01-2026

26-01-2026

26-01-2026

27-01-2026

28-01-2026

Godzina
rozpoczecia

15:15

14:00

16:00

16:00

16:00

Godzina
zakonczenia

18:00

16:00

18:00

20:00

18:00

Liczba godzin

02:45

02:00

02:00

04:00

02:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Ksztattowanie

wsréd

pracownikéw

wartosci

zwigzanych z
poszanowani ALICJA
emi NOWAK
pozytywnym
wykorzystanie

m

wewnetrznej
réznorodnosci

P: 2h

28-01-2026 18:00 20:00 02:00 Tak

Ksztattowanie

wsrod

pracownikéw

wartosci

zwigzanych z
poszanowani ALICJA
emi NOWAK
pozytywnym
wykorzystanie

m

wewnetrznej
réznorodnosci

P:2h

30-01-2026 16:00 18:00 02:00 Tak

Walidacja P: - 30-01-2026 18:00 18:45 00:45 Tak
45 min.

Walidacja P: 1 - 30-01-2026 18:45 19:45 01:00 Tak
h

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 270,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 270,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 142,33 PLN



Koszt osobogodziny netto 142,33 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 ALICJA NOWAK

‘ ' Specjalista w zakresie zarzadzania i sprzedazy, pedagog, doradca zawodowy. Specjalizuje sie
kompetencjach i umiejetnosciach zwigzanych z zarzadzaniem firmg, zarzgdzaniem procesami i
jakoscia, budowaniem zespotu i sprzedaza. Posiada 10 lat doswiadczenia w zakresie prowadzenia
szkolen z zakresu zarzgdzania firmag, zarzgdzaniem procesami i jakoscig, budowania zespotu,
sprzedazy, komunikacji interpersonalnej, radzenia sobie ze stresem, szkolen dla instruktoréw
praktycznej nauki zawodu i kurséw pedagogicznych.

6 lat wiceprezes Stowarzyszenia Lokalny Osrodek Rozwoju Doradztwa i Szkolen. 2 lata
doswiadczenia na stanowisku Dyrektor oddziatu w firmie EMAT, w ramach obowigzkéw na tym
stanowisku zajmowata sie sprzedazg, obstuga Klientéw kluczowych oraz rozwijaniem oddziatu
firmy.

Na obu stanowiskach zarzgdczych zajmowata sie zarzgdzaniem procesami i jakos$cig oraz
zarzgdzaniem zespotami.

Posiada kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg
rozpoczecia realizacji ustugi rozwojowej, posiada co najmniej 120-godzinne doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w dwéch ostatnich latach (24
miesigcach ) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.

Wyksztatcenie wyzsze: magister, kierunek zarzadzanie, specjalizacja menadzer personalny.
mail: alicja.mnowak@gmail.com

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie skryptu, zostang przestane mailowo 1 dzier przed szkoleniem.

Informacje dodatkowe

Ustugodawca nie jest ptatnikiem podatku VAT. W zwigzku z tym ustuga jest zwolniona z VAT.

W przypadku uczestnikéw, ktérzy maja dofinansowanie za srodkéw publicznych, w wysokosci min. 70%, zwolnienie z VAT nastepuje na
podstawie: art. 43 ust. 1 pkt 26-29 ustawy o VAT oraz § 3 ust. 1 pkt 13 i 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie
zwolnien od podatku od towardéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 . poz. 701).

W pozostatych przypadkach zwolnienie z VAT nastepuje na podstawie: art. 113 ust. 1 ustawy o VAT.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:



a) szkolenie bedzie realizowane za posrednictwem platformy ClickMeeting.

b) Wymagania techniczne, ktére muszg zostac spetnione:

Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);

2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);

System operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS.

Poniewaz ClickMeeting jest platforma opartg na przegladarce, wymagane jest korzystanie z najaktualniejszych oficjalnych wersji Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera.

ClickMeeting wspétpracuje z wszystkimi wbudowanymi w laptopy kamerami oraz wiekszo$cig kamer internetowych. Bardziej zaawansowana lub
profesjonalna kamera moze wymagac instalacji dodatkowego oprogramowania. Aby méc korzystac¢ z ustugi na urzadzeniach mobilnych,
konieczne moze by¢ pobranie odpowiedniej aplikacji w iTunes App Store lub Google Play Store. Do korzystania z ustugi w petnym zakresie
dzwieku i obrazu podczas konferencji, konieczne jest posiadanie kamery internetowej, mikrofonu lub zestawu stuchawkowego, lub gto$nikéw
podtaczonych do urzadzenia i rozpoznanych przez Twoje urzadzenie i nie powinny by¢ one jednoczes$nie uzywane przez zadng inng aplikacje.

¢) minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik, by odtwarza¢ dZzwiek i obraz wideo: 512
kbps + 1 Mbps

d) Uczestnik nie musi zaktada¢ konta na Click Meeting, ani $cigga¢ oprogramowania na komputer

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu - do czasu zakoriczenia szkolenia w danym dniu.

Adres

ul. 3 Maja 6A/-
67-120 Kozuchéw

woj. lubuskie

Siedziba firmy grantUp Alicja Nowak

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail alicja.mnowak@gmail.com

Telefon (+48) 730 891919

ALICJA NOWAK



