Mozliwos$¢ dofinansowania

Windykacja naleznosci w ujeciu prawnym 1 832,70 PLN brutto

oraz postepowanie egzekucyjne i 1490,00 PLN netto
# zabezpieczajgce w praktyce. 114,54 PLN  brutto/h
SEMPER 93,13 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/01/08/8282/3245332

Centrum Organizacji
Szkolen i
Konferencji SEMPER  © Poznan
Magdalena
Wolniewicz-Kesaria

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

d Ak kI 45/5 (D 16:00h
3116 ocen 5 27.07.2026 do 28.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Finanse i bankowos$¢ / Windykacja

Szkolenie polecamy dla:
-pracownikéw administracji publicznej
-przedsigbiorcow,

Grupa docelowa ustugi przedsigbiorcow,

-pracownikdéw dziatéw windykacji oraz dziatéw prawnych,

-wtascicieli firm majgcych problem ze skutecznym odzyskaniem

naleznosci.
Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 26-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuje do nabycia kompetencji w zakresie windykacji naleznosci w ujeciu prawnym oraz postepowania
egzekucyjnego i zabezpieczajgcego, zapoznanie uczestnikéw z aktualnie obowigzujgcym stanem prawnym, zwiekszenie
skutecznosci uczestnikédw podczas proceséw windykacyjnych w organizacji, analiza przypadkéw w oparciu o przyktady
zaczerpniete z polskiej praktyki sagdowej

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza:

- definiuje pojecia z windykacji
naleznosci w ujeciu prawnym oraz
postepowania egzekucyjnego i
zabezpieczajacego

Umiejetnosci:

- planuje odpowiednie reakcje w
réznych sytuacjach zwigzanych z
wykonywanym zawodem,

- planuje swoja skutecznos$é podczas
proceséw windykacyjnych w organizaciji

- omawia aktualnie obowiazujacy stan
prawny

- omawia najczesciej popetniane btedy
oraz samodzielnie charakteryzuje
wierzytelno$¢ oraz zasady i efektywne
instrumenty prewindykacji

Kompetencje spoteczne:

- ocenia jak odpowiednio reagowaé w
réznych sytuacjach zwigzanych z
wykonywanym zawodem

- identyfikuje wtasny styl uczenia sie i
wybiera sposoby dalszego ksztalcenia,
- okresla znaczenie komunikacji
interpersonalnej oraz prawidtowo
identyfikuje i rozstrzyga dylematy
zwigzane z wykonywaniem zawodu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Uczestnik po szkoleniu:

Poprawnie definiuje podstawowe
pojecia zwigzane z windykacja
naleznosci (np. dtug, wierzytelnosé,
dtuznik, wierzyciel, przedawnienie).
-Wskazuje réznice miedzy windykacja
polubowng a sagdowa.

-Opisuje kluczowe etapy postepowania
egzekucyjnego i zabezpieczajacego.

Test teoretyczny

Uczestnik po szkoleniu:

- Identyfikuje rézne sytuacje
problemowe w procesie windykacyjnym
i dobiera odpowiednie strategie
dziatania.

Potrafi przewidzie¢ konsekwencje
podjetych dziatan windykacyjnych.
-Analizuje skutecznos¢ réznych metod
windykacyjnych.

Wskazuje sposoby optymalizacji
proceséw windykacyjnych w
organizaciji.

-Wskazuje zmiany w przepisach
prawnych majace wptyw na proces
windykacyjny.

Prawidtowo interpretuje przepisy
prawne w kontekscie dziatan
windykacyjnych.

Test teoretyczny

Uczestnik po szkoleniu:

- dobiera odpowiednie metody do
dalszego ksztatcenia

- reaguje odpowiednio do réznorodnych
kontekstéw zawodowych

Test teoretyczny



Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Prosimy o traktowanie liczby zapisow widocznych w BUR wytacznie orientacyjnie. Rejestracje poprzez BUR sa tylko czescia zapiséw na
szkolenie, poniewaz prowadzimy réwniez nabor komercyjny, ktérego liczba uczestnikéw nie jest widoczna w systemie BUR. Zachecamy
do rezerwacji miejsca - grupy szkoleniowe sa tworzone réwniez na podstawie zapiséw spoza BUR.

e szkolenie trwa 2 dni (16h)
* zajecia odbywajg sie w godzinach 10.00-18.00 pierwszego dnia oraz 09.00- 17.00 drugiego dnia
e w programie szkolenia przewidziane sg przerwy, ktére wliczaja sie w czas trwania ustugi

Dzien |

Godz. 10.00-10.10 — PRE TEST do uzupetnienia przed szkoleniem
Godz. 10.10 - 12.00 - szkolenie

I. Monitoring wierzytelnosci i prewindykacja

1. Monitoring wierzytelnosci;

Godz. 12.00-12.15 - przerwa

Godz. 12.15-14.00 — szkolenie

2. Prewindykacja, zasady stosowania i efektywne instrumenty prewindykacji (w tym. m.in. mechanizmy dziatan prewindykacyjnych,
outsourcing ustug prewindykacyjnych, instrumenty prewindykacji, wady i zalety prewindykacji);

3. Projektowanie procedur windykacyjnych z uwzglednieniem charakterystyki podmiotu;
Godz. 14.00 - 14.30 — przerwa

Godz. 14.30 - 16.00 — szkolenie

Il. Analiza sytuacji prawnej wierzyciela

1. Audyt wierzytelnosci i jej ewentualnych zabezpieczen:

a) weryfikacja prawidtowosci i skutecznosci umoéw stanowigcych zrodto wierzytelnosci (w tym m.in. prawidtowa reprezentacja
poszczegolnych kategorii podmiotdéw cywilnoprawnych);

Godz. 16.00 - 16.15 - przerwa
Godz. 16.15-18.00 — szkolenie

Case study — weryfikacja dokumentéw Zrédtowych



b) weryfikacja terminu przedawnienia wierzytelnosci i zabezpieczenie wierzyciela przed przedawnieniem wierzytelnosci;
Case study - analiza sprawy windykacyjnej pod katem przedawnienia wierzytelnosci

c) weryfikacja prawnej sytuacji dtuznika (r6zne mozliwosci dziatart windykacyjnych w zalezno$ci od charakterystyki dtuznika: osoba
fizyczna — znaczenie zgody matzonka, spétka osobowa, osoba prawna).

Dzien Il

Godz. 09.00 - 11.00 - szkolenie

lll. Wiasciwe dziatania windykacyjne - dochodzenie wierzytelnosci.
1. Przedsadowe i pozasgdowe dziatania windykacyjne:

a) wezwanie do zaptaty,

b) negocjacje w procesie windykacji (w tym m.in. podstawowe zasady prowadzenia negocjacji, elementy strategii i taktyki negocjacyjnej,
wzmacnianie sity argumentéw w toku negocjacji, osigganie celdw);

Godz. 11.00-11.15 — przerwa

Godz. 11.15-13.00 — szkolenie
Case study - gra negocjacyjna
c) postepowanie pojednawcze,

d) ugody i porozumienia restrukturyzacyjne (jak skutecznie zawrze¢ ugode z dtuznikiem, gwarantujac sobie sptate wierzytelnosci i
poprawiajgc swojg sytuacje procesowa w razie nie wywigzania sie przez dtuznik z warunkéw ugody, przyktadowe klauzule ugody).

e) zarachowanie ptatnosci dtuznika przez wierzyciela;
f) instrumenty prawne w ramach ustawy z dnia 8 marca 2013r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz.U. 2013 poz. 403).

g) mozliwos$¢ przekazania informacji o dtuzniku do BIG, jako narzedzie windykacyjne (dopuszczalno$¢ przekazania danych do BIG,
najpopularniejsze BIG);

h) mozliwos$¢ skorzystania z tzw. ulgi na zte dtugi, w ramach regulacji ustawy o podatku od towardw i ustug, jako narzedzie windykacyjne;

i) kwalifikacja braku sptaty naleznosci przez dtuznika jako przestepstwa — analiza pod katem mozliwo$ci wszczecia postepowania
karnego;

Godz. 13.00 - 13.30 — przerwa

Godz. 13.30 - 15.00 - szkolenie

Sesja warsztatowa

2. Ocena mozliwosci sagdowego dochodzenia wierzytelnosci:

a) analiza mozliwego do zebrania materiatu dowodowego — opracowanie dokumentac;ji dla wspétpracujgcej kancelarii prawnej,
b) ocena kosztéw sagdowego dochodzenia naleznosci:

- wysokos$¢ optaty sagdowej,

+ koszty zastepstwa procesowego,

« inne koszty i optaty sagdowe (optata skarbowa od petnomocnictwa, wydatki w toku postepowania sgdowego np. koszt opinii biegtego,
tlumacza wydatki zwigzane z pokryciem kosztéw stawiennictwa swiadkow).

e) odsetki kapitatowe i odsetki za opdznienie po 1 stycznia 2016r.
3. Sagdowe dochodzenie wierzytelnosci:
a) postepowanie zabezpieczajgce (w tym ogdlna charakterystyka, koszty, mozliwosci dostepne w ramach tego postepowania)

b) wtasciwe postepowanie sgdowe — postepowanie rozpoznawcze:



* postepowania w trybie zwyktym,
* postepowania odrebne:
- dopuszczalno$¢ skierowania sprawy do postepowania nakazowego, przebieg postepowania nakazowego (wymogi, wady i zalety),

- dopuszczalno$¢ skierowania sprawy do postepowania upominawczego, przebieg postepowania upominawczego i jego odrebnosci
(wymogi, wady i zalety),

- dopuszczalnosc¢ skierowania sprawy do postepowania uproszczonego, przebieg postepowania uproszczonego i jego odrebnosci
(wymogi, wady i zalety),

4. 0gdlna charakterystyka postepowania przeciwko cztonkom zarzadu dtuznika, prowadzacego dziatalno$¢ w formie spétki z ograniczona
odpowiedzialnoscia (art 299 ksh).

5. Postepowanie spadkowe z perspektywy wierzyciela.
6. Postepowanie o podziat majatku wspdlnego matzonkéw z perspektywy wierzyciela.

7. Uprawnienia wierzyciela w przypadku wyzbywania sie majatku przez dtuznika - dziatanie dtuznika na szkode wierzyciela (w tym m.in.
ogolna charakterystyka postepowan ze skargi paulinskiej, przestepstwo dziatania na szkode wierzyciela).

Godz. 15.00-15.15 — przerwa

Godz. 15.15-16.40 — szkolenie

IV. Postepowanie egzekucyjne

1. Ogdlna charakterystyka i przebieg (w tym omowienie wymogow wniosku egzekucyjnego),

2. Uprawnienia wierzyciela w toku postepowania egzekucyjnego (w tym, wskazanie srodkéw egzekucyjnych, mozliwosc¢ skierowania
sprawy do wybranego komornika, skarga na bezczynnosé, skarga w trybie administracyjnym),

3. Postepowanie w przedmiocie wyjawienia majatku dtuznika.
Godz. 16.40 - 16.50 — POST TEST walidacja ustugi
Godz. 16.50 - 17.00 — podsumowanie i zakonczenie szkolenia

Szkolenie bedzie realizowane w wymiarze 16-godzinnym, gdzie 1 godzina odpowiada godzinie zegarowej (60min.)

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17

Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy . i | i
zajec rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

PRE TEST

do uzupetnienia - 27-07-2026 10:00 10:10 00:10
przed szkoleniem

@

Monitoring
wierzytelnosci i Marcin
. . . . 27-07-2026 10:10 12:00 01:50
prewindykacja 1. Wisniewski
Monitoring

wierzytelnosci;



Przedmiot / temat Prowadzacy

Marcin
przerwa Wisniewski
@ 2
Prewindykacja,
zasady
stosowania i
efektywne
instrumenty .

i . Marcin

prewindykaciji 3. L. .

. . Wisniewski
Projektowanie
procedur
windykacyjnych z
uwzglednieniem
charakterystyki
podmiotu;

Marcin
EXE) rrzerwa o .

Wisniewski

2 |1. Analiza
. K Marcin
sytuacji prawne

YWach prawnel  yisniewski
wierzyciela

Marcin
€25 przerwa . .

Wisniewski
Case study
- weryfikacja Marcin
dokumentéw Wisniewski
zrodtowych
1.

Wiasciwe

dziatania Marcin
windykacyjne - Wisniewski
dochodzenie

wierzytelnosci.

Marcin
przerwa Wisniewski
Case .

tud ra Marcin
s -

y - or Wisniewski
negocjacyjna

Marcin

[P¥3FA przerwa . .
Wisniewski

Data realizacji
zajeé

27-07-2026

27-07-2026

27-07-2026

27-07-2026

27-07-2026

27-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:15

14:00

14:30

16:00

16:15

09:00

11:00

11:15

13:00

Godzina
zakonczenia

12:15

14:00

14:30

16:00

16:15

18:00

11:00

11:15

13:00

13:30

Liczba godzin

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15

01:45

02:00

00:15

01:45

00:30



Przedmiot / temat Prowadzacy

D sesie

warsztatowa 2.

Ocena .
Marcin

mozliwosci L. .
Wisniewski

sgdowego
dochodzenia
wierzytelnosci:

Marcin

przerwa

Wisniewski

(15217 J0

Postepowanie
egzekucyjne

Marcin
Wiséniewski

I PosT

TEST walidacja -
ustugi

podsumowanie i Marcin
zakonczenie Wisniewski
szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Data realizacji Godzina

zajeé rozpoczecia
28-07-2026 13:30
28-07-2026 15:00
28-07-2026 15:15
28-07-2026 16:40
28-07-2026 16:50

Cena

1832,70 PLN

1 490,00 PLN

114,54 PLN

93,13 PLN

Marcin Wisniewski

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

16:40

16:50

17:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:25

00:10

00:10



Radca prawny i manager zespotu dochodzenia naleznosci wysoko saldowych w spoétce bedacej

O jednym z lideréw rynku zarzadzania wierzytelnosciami. Wiedze i doswiadczenie zdobywat w trakcie
studiéow na Uniwersytecie Wroctawskim, aplikacji komorniczej przy Izbie Komorniczej we Wroctawiu
oraz w trakcie asesury komorniczej oraz pracy w firmach windykacyjnych nalezgcych do Zwigzku
Przedsiebiorstw Finansowych. Uzyskat pozytywne wyniki z dwoch egzaminéw zawodowych:
komorniczego oraz radcowskiego. Posiada bogate doswiadczenie w zakresie dochodzeniu i
egzekucji naleznosci, ze szczegdélnym uwzglednieniem dochodzenia wierzytelnosci wysoko
saldowych oraz zabezpieczonych hipotecznie. Posiada bogate doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w okresie 5 lat wstecz od daty rozpoczecia
szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow
praktycznych]

Materialy pi$miennicze [notatnik, dtugopis]

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA USLUGE
Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokonaé za posrednictwem BUR.

Dla uczestnikéw finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych nastepuje zwolnienie z
obowiazku optaty podatku VAT. Zwolnienie z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20
grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity DzU. 2025
poz. 832).

¢ Walidacja ustugi odbedzie sie¢ poprzez PRE i POST TESTY przekazane dla uczestnikéw na poczatku szkolenia oraz ponownie
weryfikowane przed jego zakoriczeniem.

Uczestnik zobowigzany jest do udziatu w co najmniej 80% zaje¢ szkoleniowych. Frekwencja bedzie weryfikowana na podstawie listy
obecnosci przekazywanej dla uczestnika w kazdym dniu szkolenia, jak réwniez na podstawie informacji przekazywanych przez trenera
prowadzacego.

Informacje dodatkowe

Cena zawiera:
-uczestnictwo w szkoleniu,

-materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow
praktycznych]

-materiaty pi$miennicze [notatnik, dtugopis]
-dyplom potwierdzajacy ukoniczenie szkolenia

-konsultacje poszkoleniowe



Adres

ul. Serafitek 4/A
61-144 Poznan

woj. wielkopolskie

W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia na obiekt o tym samym
lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Angelika Poznanska

ﬁ E-mail a.poznanska@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060



