Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie realizowane w ramach projektu 1 750,00 PLN brutto

,Postaw swoj biznes na nogi” — Skuteczny 1750,00 PLN netto

menadzer 218,75 PLN brutto/h
w Numer ustugi 2026/01/07/162674/3242698 218,75PLN netto/h

Smart Safety
Consulting Spotka z
ograniczong
odpowiedzialnoscig

© Warszawa / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa
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15 ocen £ 29.04.2026 do 29.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga skierowana jest do oséb dorostych petnigcych role menadzerow i
liderow zespotdw, ktore cheg rozwija¢ kompetencije w zakresie
komunikacji, budowania autorytetu i wspétpracy zespotowej.

W szkoleniu moga wzigé udziat:

¢ Menedzerowie liniowi i Sredniego szczebla — nadzér nad zespotem,
realizacja celéw i wspieranie pracownikéw

Grupa docelowa ustugi « Liderzy zespotéw, w tym projektowych — koordynacja pracy zespotu,
rozdzielanie zadan i wspieranie wspotpracy

¢ Koordynatorzy i team leaderzy — biezgce wsparcie zespotéw, kontrola
procesow i inicjowanie usprawnien.

¢ Osoby odpowiedzialne za rozwdj pracownikéw i relacje w zespole —
planowanie dziatan rozwojowych, budowanie komunikacji i motywacji

¢ liczba uczestnikéw: 3-10 oséb (optymalna do ¢wiczen praktycznych,

pracy w grupach i symulacji wystagpien)

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 28-04-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
¥ P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje Uczestnika do samodzielnego i skutecznego zarzadzania zespotem, budowania autorytetu oraz
rozwijania kultury wspétpracy. Uczestnik zdobedzie kompetencje w zakresie efektywnej komunikaciji celéw i oczekiwan,
stosowania metody GROW w delegowaniu zadan, udzielania motywujacej informacji zwrotnej, wzmacniania pewnosci
siebie oraz rozwijania relacji z pracownikami w celu zwiekszenia zaangazowania i efektywnosci zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Definiuje role menedzera w budowaniu
autorytetu i wizerunku

Charakteryzuje wptyw przekonan
menedzera na styl zarzadzania

Wyjasnia znaczenie relaciji lider—
pracownik (LMX)

Definiuje modele wspétpracy w zespole
(Swiat Zmagania, Unikania, Wspétpracy)

Opisuje znaczenie komunikacji
menedzerskiej

Definiuje zasady efektywnego
feedbacku

Wyjasnia zasady asertywnosci w pracy
menedzera

Uzasadnia znaczenie autorytetu
menedzera w budowaniu
zaangazowania zespotu

Kryteria weryfikacji

- rozréznia wptyw zachowan
menedzerskich na efektywnos¢ i
zaangazowanie zespotu

- identyfikuje elementy wizerunku
menedzera

- klasyfikuje przekonania wptywajace
na decyzje i zachowania

- uzasadnia ich znaczenie w relacjach z
zespotem

- identyfikuje elementy wymiany w
relacji LMX

- uzasadnia wptyw relacji na
efektywnos¢ zespotu

- rozroznia trzy $wiaty wspotpracy
- uzasadnia ich wptyw na atmosfere i
wydajnos$¢ zespotu

- klasyfikuje typy komunikacji w pracy
menedzera

- uzasadnia role komunikacji w
realizacji celéw i motywowaniu
pracownikéw

- rozroznia modele prowadzenia
rozméw korygujacych (SBI, FUKO, GOLD,
FEEDFORWARD)

- uzasadnia role feedbacku w rozwoju
pracownika

- klasyfikuje zachowania asertywne i
nieasertywne

- uzasadnia wptyw asertywnosci na
relacje z zespotem

- rozréznia skutki wysokiego i niskiego
autorytetu

- uzasadnia wptyw autorytetu na
motywacje i atmosfere

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Analizuje konflikty i opory w zespole

Charakteryzuje znaczenie informacji
zwrotnej

Analizuje skutecznos$¢ delegowania
zadan

Uzasadnia znaczenie planu rozwoju
osobistego

Projektuje strategie rozwoju wspétpracy

w zespole

Nadzoruje stosowanie metody GROW w

delegowaniu

Planuje rozmowy rozwojowe

Organizuje komunikacje zespotowa

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

- identyfikuje Zrédta zmagania i
unikania

- uzasadnia wybor dziatan
zmieniajacych stan wspétpracy

- rozréznia feedback korygujacy i
wzmachniajgcy

- uzasadnia role informacji zwrotnej w
rozwoju pracownika

- identyfikuje poprawne i niepoprawne
formy delegowania

- uzasadnia wptyw delegowania na
zaangazowanie pracownikow

- rozréznia dziatania wspierajace
rozwéj kompetencji menedzera

- uzasadnia ich wptyw na efektywnos$¢
zespotu

- wskazuje dziatania zmieniajgce $wiat
Zmagania/Unikania na Wspétpracy

- uzasadnia ich zastosowanie w
praktyce

- rozréznia etapy GROW w rozmowie
- uzasadnia poprawne stosowanie
narzedzia w praktyce

- klasyfikuje cele rozméw i pytania
diagnostyczne

- uzasadnia dobér tresci do potrzeb
pracownika

- klasyfikuje zadania i oczekiwania do
przekazania

- uzasadnia spos6b monitorowania
wykonania

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

5 godz. 45min. zaje¢ teoretycznych, 2 godz. zaje¢ praktycznych
1.Rola menedzera, autorytet i wizerunek

¢ Rola menedzera w budowaniu autorytetu i wizerunku - jak menedzer wptywa na atmosfere w zespole, efektywnos$é pracy i
zaangazowanie pracownikow.

* Slad menedzera — wptyw zachowan menedzerskich na budowanie efektywnego $rodowiska pracy.

¢ Praca z przekonaniami — co ksztattuje moje zachowania menedzerskie i jak przekonania o pracy, zespole oraz roli lidera wptywaja na
styl zarzadzania.

» Jakos$é przywddztwa a jakosc¢ relacji lidera z pracownikami — wprowadzenie do narzedzia LMX (Leader-Member Exchange), ktére
pozwala analizowac¢ relacje z kluczowymi pracownikami i ich wptyw na efektywno$¢ zespotu.

¢ Stan moich relacji z kluczowymi pracownikami — przeglad indywidualnych wynikéw oraz wybér jednej relacji do rozwoju, jako przyktad
pracy nad poprawg komunikacji i wzmocnieniem autorytetu w zespole.

2.Sprawcze zarzadzanie relacjami w zespole

¢ ,Konkurencja” — symulacja— diagnoza relacji w zespole, analiza ich jakosci i wptywu na efektywnos$¢ wspétpracy.

¢ Wprowadzenie do modelu Skali Wspétpracy — zrozumienie, dlaczego zespoty dziatajg efektywnie lub utkwig w stagnacji.

e Trzy $wiaty wspétpracy:

 Swiat Zmagania — opdr, konflikt, Scieranie sie.

« Swiat Unikania — unikanie relacji, dziatan, zaangazowania.

 Swiat Wspétpracy — plynne dziatanie, zaufanie, rozwg.

¢ Dynamika ,Swiatoéw": jak liczba oséb w danym $wiecie wptywa na innych cztonkéw zespotu.

¢ ,Klucze” do zmiany stanu: narzedzia, zachowania i decyzje, ktére pomagaja przej$¢ od zmagania i unikania do wspoétpracy.
¢ Praktyczne zastosowanie modelu: jak $wiadomie rozwija¢ kulture wspétpracy w zespole.

3.Komunikacja menedzerska i budowanie pewnosci siebie
3.1.Komunikacja menedzerska

¢ Znaczenie komunikacji w pracy menedzera — jak skutecznie komunikowac cele, zadania i oczekiwania, jak monitorowac ich
wykonanie oraz jak udzielaé motywujacej informacji zwrotne;.

3.2.Praca z celami metoda GROW

¢ Serial ,Chaos kontrolowany” — praca metoda ,fabularnego zanurzenia” — réznice miedzy ,wrzutkg” a delegowaniem zadan

¢ Rozmowy delegujace i monitorujace — jak stosowaé¢ metode GROW do wyznaczania celéw, zarzadzania postgpami i motywowania
pracownikéw.

G - cel (Goal) - jasne okreslenie celu w rozmowie.

* R - rzeczywistos$¢ (Reality) — analiza aktualnej sytuacji i zasobow.

e 0 - opcje (Options) — okreslenie dostepnych opciji i planowanie dziatan.

e W - wola (Will) — okreslenie zaangazowania i planu dziatania.

3.3.Informacja zwrotna jako wzmocnienie na drodze do realizacji celu.

e Serial ,Chaos kontrolowany” — praca metoda ,fabularnego zanurzenie” = warunki dawania efektywnej informacji zwrotnej
¢ Modele prowadzenia rozméw korygujacych: SBI, FUKO, GOLD, FEEDFORWARD

e Feedback a mechanizmy obronne, czy istnieje konstruktywna krytyka?

* Metody doceniania pracownika. Dlaczego pracownicy oczekujg docenienia, a nie chcg przyjmowac pochwat.

« Cwiczenia rozméw doceniajacych



4.Pewnos¢ siebie w roli lidera

e Zarzadzanie emocjami i stresem w pracy menedzera — jak zwieksza¢ pewnos$¢ siebie, zachowujac spéjnosé i autentycznosé w
komunikaciji.

¢ 6 filarow poczucia wiasnej wartosci Nathaniela Brandena — jak wykorzysta¢ sze$¢ kluczowych zasad Brandena do budowania
pewnosci siebie:

1.8wiadomo$é - petna $wiadomosé siebie, swoich mocnych stron i obszaréw do rozwoju.
2.Akceptacja siebie — zdolnos$¢ do przyjmowania siebie takimi, jakimi jestesmy, bez krytykowania sie.
3.0dpowiedzialnos¢ — branie odpowiedzialnosci za swoje decyzje, dziatania i reakcje.
4.Asertywnos$¢ — wyrazanie swoich potrzeb i opinii w sposéb szanujgcy innych.

5.Celowos¢ — posiadanie celu i wizji w zyciu zawodowym, co prowadzi do wiekszej motywac;ji.
6.Integralnos$¢ - Zycie zgodne z wtasnymi wartos$ciami i zasadami, co wzmacnia zaufanie do siebie.

¢ Asertywnos$¢é menedzera - jak wyraza¢ swoje zdanie w sposéb pewny i szanujacy innych, budujac autorytet.
¢ Praca z negatywnym monologiem wewnetrznym - jak rozpoznawac¢ negatywne mysli i przekonania, ktére podwazajg pewnos¢ siebie,
oraz jak je zmieniac, by budowaé pozytywne podej$cie do wyzwan.

5.Podsumowanie i rozw6j osobisty menedzera

e Opracowanie planu dalszego rozwoju osobistego — jak kontynuowac¢ rozwéj w obszarze komunikaciji, autorytetu i budowania
wizerunku lidera.

6.Walidacja (15min)
Celem walidacji jest potwierdzenie, ze uczestnik szkolenia osiggnat zaktadane efekty uczenia sie.

Walidacja odbywa sie w formie testu teoretycznego realizowanego na ostatnim etapie szkolenia. Test ma na celu weryfikacje stopnia
przyswojenia wiedzy przekazanej podczas zaje¢ oraz zrozumienia zasad i technik omawianych w poszczegéinych modutach
szkoleniowych.

Narzedziem walidacyjnym jest test jednokrotnego wyboru w formie papierowej zawierajgcy pytania zamkniete. Test przeprowadzany jest
bezposrednio po zakonczeniu czesci szkoleniowej, w obecnosci trenera prowadzacego lub wyznaczonej osoby odpowiedzialnej za
weryfikacje efektéw uczenia sie. Warunkiem uzyskania pozytywnego wyniku walidaciji jest udzielenie co najmniej 70% prawidtowych
odpowiedzi. Za przygotowanie pytan do testu odpowiedzialny jest walidator, natomiast osoba prowadzaca rozdaje testy na miejscu
szkolenia. Testy po zakonczeniu ustugi sg sprawdzane przez walidatora.

Czas przeznaczony na test: 15 minut.
Przerwy oraz walidacja sa wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.

Szkolenie trwa 8 x 60 minut = 8 godz. zegarowych. Harmonogram szkolenia uwzglednia przerwy w tgcznym wymiarze jednej godziny w
trakcie dnia szkoleniowego.

Warunki organizacyjne zostaty opisane w sekcji Warunki uczestnictwa.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 9



Przedmiot / temat
zajec

(o R

Zarzadzanie,
autorytet i
wizerunek
menedzera

przerwa

kawowa

2.Sprawcze
zarzadzanie

relacjami w
zespole

3.Komunikacja
menedzerska i
budowanie
pewnosci siebie

przerwa

obiadowa

4.Pewnosé
siebie w roli
lidera

przerwa

kawowa

5.Podsumowanie
i rozwdj osobisty
menedzera

6.Walidacja

Prowadzacy

Michat Wronski

Michat Wronski

Michat Wronski

Michat Wronski

Michat Wronski

Michat Wronski

Michat Wronski

Michat Wronski

Data realizacji
zajeé

29-04-2026

29-04-2026

29-04-2026

29-04-2026

29-04-2026

29-04-2026

29-04-2026

29-04-2026

29-04-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:45

10:00

11:00

12:00

12:30

14:00

14:15

15:45

Godzina
zakonczenia

09:45

10:00

11:00

12:00

12:30

14:00

14:15

15:45

16:00

Liczba godzin

01:45

00:15

01:00

01:00

00:30

01:30

00:15

01:30

00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

1750,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 750,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 218,75 PLN

Koszt osobogodziny netto 218,75 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Michat Wronski

‘ ' Trener z ponad 10-letnim dosw. menedzerskim oraz w pracy z kadrg menedzerska. Zarzadzat
zespotem w Stowarzyszeniu Szkota Lideréw. Jego zainteresowania koncentrujg sie na tematyce
wykorzystania potencjatu tkwigcego w kapitale spotecznym organizacji, motywowaniu oraz
prowadzeniu negocjacji biznesowych. Ukonczyt studia Psychologia na SWPS. Jest absolwentem
Szkoty Treneréw Grupy TROP oraz uczestnikiem International Visitor Leadership Program
organizowanego przez US Department of State. Zdobytg wiedze pogtebiat w Instytucie Treningu i
Edukacji Psychologicznej Gestalt oraz w Szkole Treningu Grupowego Grupy TC. Ukorczyt réwniez
Szkote Coachingu w Pracowni NdO. Posiada dosw. w pracy z firmami z ré6znych branz, takich jak
budowlana, centra ustug wspdélnych, chemiczna, doradztwo, energetyczna, farmaceutyczna,
finansowa, handel i dystrybucja, informatyczna, instytucje naukowe, medyczna, urzedy panstwowe,
paliwowa, przemystowa, reklama i media, szkoleniowa, telekomunikacja, transport i logistyka oraz
ustugi B2B. Specjalizuje sie w negocjacjach, wywieraniu wptywu, zarzgdzaniu konfliktem, ZZL,
informacji zwrotnej, komunikacji interpersonalnej, budowaniu kapitatu spotecznego oraz inteligencji
emocjonalnej. Posiada ponad 120h dosw. w prowadzeniu szk. o podobnej tematyce w przeciggu
ostatnich 24 miesiecy, liczone wstecz od rozpoczecia szk. W ciggu ostatnich 5lat liczagc od daty
ustugi, prowadzit szk. o tej samej oraz pokrewnej tem.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty szkoleniowe obejmujace swoim zakresem tematyke szkolenia (prezentacje) oraz skrypt

Warunki uczestnictwa

Uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ swobodnego zajecia swojego miejsca na szkoleniu, mozliwosc¢ robienia notatek oraz
zapewnienie odpowiedniej odlegtosci do czytania wyswietlanej prezentacji.

W przypadku zapewnienia sali szkoleniowej przez zamawiajgcego szkolenie, odpowiedzialno$¢ za powyzsze warunki spoczywa na
zamawiajacym. Wielko$¢ sali powinna by¢ dostosowana do liczby uczestnikdw, zapewniajagc odpowiednia przestrzen na kazdego
uczestnika, zgodnie z normami bezpieczenstwa (przyktadowo, 1,5-2 m? na osobe).

Dla 0séb z niepetnosprawnosciami sala szkoleniowa powinna obejmowac¢ podjazdy i windy, odpowiednio szerokie drzwi, przestrzen
umozliwiajgcg swobodne poruszanie sie wozkiem inwalidzkim, przystosowane toalety, a takze stanowiska dla oséb z
niepetnosprawnosciami (np. stoty z regulowanga wysokoscia).

Informacje dodatkowe



Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study, scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i
indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing
umiejetnosci, postawy i zachowania.

Podczas szkolenia przewidziane sa:
2 przerwy kawowe x 15 min
1 przerwa x 30 min

Rezerwacja i obstuga: Powinna by¢ dostepna os. odpowiedzialna za rezerwacje i obstuge sali, gotowa do pomocy w przypadku
problemdw technicznych lub organizacyjnych podczas szkolenia (kont. tel.).

Sala szkol. powinna zawiera¢:

- dostep do swiatta dziennego

- bezpieczne i higieniczne warunki real. szkol.

- regulaminy i instr. BHP, zas. ewakuaciji, instr. bezp. pozar.

Przerwy oraz walidacja sg wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.

W przypadku finansowania ze srodkéw publicznych w przynajmniej 70% - cena netto=brutto. Stawka vat zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29
podpunkt c), ustawy o vat.

Adres

ul. Chetmzyriska 180H
04-464 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@smartsc.com.pl

Telefon (+48) 534 483 483

tukasz Furtak



