Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Skuteczne delegowanie i 1 200,00 PLN brutto

budowanie odpowiedzialnego zespotu 1200,00 PLN netto
150,00 PLN brutto/h

150,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/01/07/192199/3242605

Creative Brand © zdalna w czasie rzeczywistym
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do:

o Lideréw zespotow, brygadzistéw, koordynatoréw projektéw oraz team
leaderéw zarzadzajacych praca innych oséb.

e Kadry zarzadzajacej: dyrektorow, menedzeréw i kierownikéw dziatow,
odpowiedzialnych za wyniki zespotdw.

o Wiascicieli i wspétwiascicieli firm, szczegdlnie z sektora MSP,
kierujgcych na co dzien zespotami pracownikdw.

e 0s6b przygotowywanych do petnienia funkcji kierowniczych lub
liderskich (awans wewnetrzny).

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 18-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat ISO 21001: 2018 Organizacje edukacyjne — ,Systemy
Podstawa uzyskania wpisu do BUR zarzadzania dla organizacji edukacyjnych — wymagania ze wskazéwkami
dotyczacymi uzytkowania”

Cel

Cel edukacyjny



Celem ustugi jest rozwiniecie praktycznych umiejetnosci delegowania zadan i rozliczania ich realizacji w sposéb
budujacy zaufanie, samodzielno$¢ i odpowiedzialno$¢ pracownikéw, prowadzacych do odzyskania czasu na zadania
strategiczne i zmniejszenie poziomu przecigzenia operacyjnego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik identyfikuje zadania, ktére
moze, powinien i musi delegowac¢ oraz
dobiera do nich odpowiednich
pracownikoéw.

Uczestnik przeprowadza rozmowe
delegujaca wedtug ustalonej struktury.

Uczestnik stosuje system
monitorowania i rozliczania zadan, ktéry
wspiera odpowiedzialnos¢ i
samodzielno$¢ pracownikéw.

Uczestnik prowadzi konstruktywne
rozmowy zwrotne dotyczace jakosci
wykonanych zadan.

Kryteria weryfikacji

Przyporzadkowuje zadania do
wiasciwych stref delegowania.

Wskazuje zadania, ktérych nie powinien
delegowac.

Okresla, komu moze przekazaé wybrane
zadania.

Formutuje cel zadania wg metody
SMART

Okresla oczekiwania jakosciowe, termin
i zakres odpowiedzialnosci.

Planuje spos6b monitorowania zadania
(czestotliwosc i forma spotkan
statusowych).

Projektuje harmonogram krétkich
spotkan kontrolnych.

0Odréznia mikrozarzadzanie od
monitorowania efektéw na podstawie
umow.

Opisuje sposob reagowania na brak
postepu lub obnizenie standardu.

Prowadzi rozmowe rozliczajgca wedtug
ustalonego schematu.

Formutuje informacje zwrotng opartg na
faktach i ustaleniach.

Wskazuje konsekwencje braku realizaciji
zadan oraz wspdlnie ustala dziatania
naprawcze.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

PLAN SZKOLENIA - TEMATYKA:

. Delegowanie jako kluczowa kompetencja lidera.

. Blokady w delegowaniu.

. Strefy delegowania zadan.

. Rozmowa delegujgca krok po kroku.

. Monitorowanie bez mikrozarzadzania.

. Rozliczanie zadan z szacunkiem ( 4 filary rozliczania).

. Trudne rozmowy rozliczajgce - schemat.

. Plan wdrozenia po szkoleniu- ¢wiczenia, plan indywidualny, feedback w parach.
. Walidacja

O 0 N O U A WN =

Metody pracy

Prezentacje trenerskie, éwiczenia praktyczne, studia przypadkoéw, praca w matych grupach, pytania i odpowiedzi, refleksja indywidualna i
grupowa.

Liczba godzin dydaktycznych

8 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut), w tym 30 minut walidacja.

Liczba godzin ustugi jest liczona w godzinach dydaktycznych i obejmuje proces ksztatcenia oraz walidacje.
Walidacja- test teoretyczny on-line sprawdzajacy wiedze i umiejetnosci, z automatycznym wynikiem.

W trakcie szkolenia przewidziane sg przerwy, ktdre nie sg wliczane do liczby godzin dydaktycznych, ale wliczaja sie w rzeczywisty czas
trwania dnia szkoleniowego.

Podczas szkolenia przewidywane sg drobne przerwy fizjologiczne zalezne od potrzeb i dynamiki grupy.

Szkolenie jest zwolnione z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie
zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983).



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 7

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec acy
PAULINA
Cze$é 1 ZUROWSKA-
WRZESINSKA
PAULINA
przerwa ZUROWSKA-
WRZESINSKA
PAULINA
Cze$é 2 ZUROWSKA-
WRZESINSKA
PAULINA
przerwa ZUROWSKA-
WRZESINSKA
PAULINA
Czeéé 3 ZUROWSKA-
WRZESINSKA
PAULINA
przerwa ZUROWSKA-
WRZESINSKA

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji

zajec

22-05-2026

22-05-2026

22-05-2026

22-05-2026

22-05-2026

22-05-2026

22-05-2026

Cena

1200,00 PLN

1200,00 PLN

150,00 PLN

150,00 PLN

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

11:45

13:30

13:45

16:00

16:15

Godzina
zakonczenia

11:30

11:45

13:30

13:45

16:00

16:15

16:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

00:15

02:15

00:15

00:30



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

{ \ 1z1
G: }i PAULINA ZUROWSKA-WRZESINSKA

Paulina Zurowska-Wrzesiriska — trenerka, doradczyni i mentorka lideréw z ponad 15-letnim
doswiadczeniem w zarzadzaniu i rozwoju ludzi. Przeszta petng Sciezke kariery w firmie rodzinnej

od stanowisk operacyjnych po funkcje prezeski zarzadu. Zarzadzata zespotami, wdrazata kulture

feedbacku, rozwijata sprzedaz i przeprowadzita proces sukces;ji rodzinnej. Doskonale zna
codziennos¢ lidera — decyzje, presje odpowiedzialnosci i wyzwania w pracy z ludzmi.
Absolwentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza oraz Wyzszej Szkoty Bankowej Merito w
Poznaniu. Ukonczyta studia podyplomowe z zarzagdzania sprzedazg na Uniwersytecie

Ekonomicznym w Poznaniu i program menedzerski ICAN Institute. Jest Dyplomowang Doradczynig

Rodzin Biznesowych, certyfikowana trenerka i szkoleniowcem.

0d kilku lat prowadzi dziatalno$¢ doradczo-szkoleniowg, wspierajac lideréw, sukcesoréw i
wiascicieli firm w budowaniu $wiadomego przywddztwa i kultury organizacyjnej opartej na
wspotpracy. Przeprowadzita ponad 1000 godzin warsztatéw i proceséw rozwojowych.
Specjalizuje sie w rozwoju kompetencji menedzerskich, komunikaciji i feedbacku, rozmowach

rozwojowych, delegowaniu i budowaniu zaufania, motywowaniu pracownikéw, zarzadzaniu zmiang,

sukces;ji w firmach rodzinnych, planowaniu strategicznym oraz consultingowym wsparciu HR i
lideréw.

taczy doswiadczenie zarzgdcze z empatig, pomagajac liderom dziataé skutecznie i autentycznie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty szkoleniowe:

Kazdy uczestnik po zakorczeniu szkolenia otrzyma:

a) opracowane materialy edukacyjne - skrypt szkoleniowy w wersji elektroniczne;j,
b) prezentacje wykorzystywang podczas szkolenia,

¢) wybrane pomoce dydaktyczne, takie jak: literatura branzowa, raporty branzowe.

Wszystkie materiaty szkoleniowe udostepnione uczestnikom sa chronione prawem autorskim i przeznaczone wytacznie do ich
wilasnego uzytku.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa

e ¢ Wymagania formalne: petnoletnos¢, ukoriczona szkota srednia
¢ Wymagania merytoryczne: podstawowa obstuga komputera, dostep do telefonu komérkowego oraz komputera mobilnego
(laptopa), gotowos$¢ do pracy na witasnych przyktadach i problemach
* Wymagania organizacyjne: obowigzek obecnosci min. 80% czasu, aktywny udziat w spotkaniach (kamera, mikrofon
wtgczone).Niespetnienie warunku obecnosci moze skutkowac brakiem zaswiadczenia ukoriczenia szkolenia.

Informacje dodatkowe



Udziat w ustudze realizowanej online moze wigzac sie z utrwalaniem wizerunku uczestnikéw (np. nagrania sesji). Szczegétowe zasady i
zgody w tym zakresie zostang przekazane uczestnikom przed rozpoczeciem ustugi.

Warunki techniczne

Szkolenie odbywa sie poprzez aplikacje: ClickMeeting.
Wymagania techniczne:

e« Procesor 2-rdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany 4-rdzeniowy);
¢ 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB)
¢ System operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja)
¢ Aktualna przegladarka internetowa: zalecany Google Chrome, dopuszczalne Mozilla Firefox lub Safari (w najnowszej wers;ji)
 State i stabilne tacze internetowe o predkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jakosci HD)
e kamera, mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki - wbudowane lub zewnetrzne

Rekomendujemy korzystanie z komputera/laptopa oraz stuchawek z mikrofonem, co poprawia komfort pracy i jako$¢ dzwieku.

Kontakt

KAROLINA NAWROT

E-mail karolina.nawrot@creativebrand.pl
Telefon (+48) 511 509 703




