Mozliwos$¢ dofinansowania

Indywidualny kurs jezyka angielskiego na 2 000,00 PLN brutto

poziomie B2 dla branzy TSL po angielsku 2 000,00 PLN  netto
100,00 PLN brutto/h

100,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/01/07/141071/3241829
EAGLES
SCHOOTL

EAGLES SCHOOL
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
Yk Kkkk 47/5 (@ ogh

324 oceny B3 07.02.2026 do 18.05.2026

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Angielski

Ustuga dedykowana jest pracownikom sektora TSL oraz personelowi
dziatéw importu, eksportu i taficucha dostaw w przedsiebiorstwach
produkcyjnych i handlowych, ktérzy realizujg zadania operacyjne w
Srodowisku miedzynarodowym. Odbiorcami szkolenia sg w szczegélnosci
spedytorzy miedzynarodowi, dyspozytorzy transportu, koordynatorzy
logistyki oraz kadra zarzadzajgca firmami przewozowymi, dgzacy do
podniesienia efektywnosci komunikacji z kontrahentami zagranicznymi
oraz usprawnienia obstugi proceséw spedycyjnych.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 1

Data zakonczenia rekrutacji 26-01-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 20

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



Celem ustugi jest rozwiniecie i usystematyzowanie kompetencji jezykowych uczestnika na poziomie B2 (zgodnie z
ESOKJ) ze szczegdlnym uwzglednieniem terminologii branzowej TSL. Ustuga ma na celu nabycie przez uczestnika
praktycznej umiejetnosci swobodnej komunikacji biznesowej w srodowisku miedzynarodowym, w tym: prowadzenia
negocjacji frachtowych, obstugi dokumentacji przewozowej oraz skutecznego rozwigzywania problemédw operacyjnych
w jezyku angielskim.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik definiuje anglojezyczna
terminologie branzowa z zakresu TSL
(m.in. typy transportu, magazynowanie,
tannicuch dostaw) oraz warunki handlowe
Incoterms.

Uczestnik charakteryzuje zasady
gramatyczne na poziomie B2 (m.in.
czasy przeszte, tryby warunkowe)
niezbedne do komunikac;ji.

Uczestnik prowadzi ptynng komunikacje
ustng z zagranicznymi partnerami
(negocjacje stawek, ustalanie
warunkow zlecenia).

Uczestnik postepuje zgodnie ze
standardami etykiety biznesowej w
$rodowisku miedzynarodowym.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik postuguje si¢ precyzyjnym
stownictwem specjalistycznym,
opisujac procesy transportowe i
handlowe zgodnie z definicjami
branzowymi.

Uczestnik rozréznia i wskazuje
witasciwe struktury gramatyczne lub
wypowiedzi, wyjasniajagc zasadnos¢ ich
uzycia w kontekscie biznesowym.

Uczestnik formutuje jasne i logiczne
wypowiedzi ustne podczas symulacji
rozmowy handlowej, reagujac
adekwatnie na argumenty rozmoéwcy.

Uczestnik dobiera odpowiednie zwroty
grzecznosciowe i formy
powitania/pozegnania, dostosowujac je
do rangi partnera biznesowego.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Indywidualny kurs jezyka angielskiego na poziomie B2 dla branzy TSL po angielsku obejmuje 20 godzin dydaktycznych, przy czym jedna
godzina dydaktyczna wynosi 45 minut. Zajecia sa prowadzone w blokach trwajacych po 1 godzine zegarowa.

Lektor realizuje wszystkie sprawnosci jezykowe (stuchanie, czytanie, méwienie, pisanie), bazujac na podrecznikach oraz ¢wiczeniach
dostosowanych do potrzeb i umiejetnosci kursanta. Nauczyciel sukcesywnie wprowadza nowe stowa i wyrazenia, pokazujgc ich
zastosowanie w kontekscie.

Ustuga realizowana jest w formie zdalnych zaje¢ indywidualnych w czasie rzeczywistym, w formule jeden na jeden (uczestnik oraz lektor).
Zajecia odbywaja sie na platformie online umozliwiajgcej bezposrednig komunikacje (audio/wideo), prace z materiatami edukacyjnymi
oraz wykonywanie éwiczen w czasie rzeczywistym.

Spotkania odbywaja sie bez przerw, w trybie ciggtym.
Program indywidualnego kursu jezyka angielskiego na poziomie B2 dla branzy TSL:
1. Wprowadzenie do branzy TSL i logistyki (Vocabulary & Concepts)

¢ Kluczowe stownictwo: taricuch dostaw (Supply Chain), magazynowanie (Warehousing), dystrybucja.
¢ Rodzaje transportu: drogowy, morski, lotniczy, kolejowy - wady, zalety, specyfika stownictwa.
* Opisywanie procesow logistycznych przy uzyciu strony biernej (Passive Voice).

2. Dokumentacja transportowa i procedury celne

¢ Analiza i ttumaczenie dokumentéw: CMR, Bill of Lading (B/L), Packing List, Commercial Invoice.
e Procedury celne i ubezpieczeniowe - stownictwo specjalistyczne.
 Incoterms 2020 - analiza regut i ich zastosowanie w kontraktach (Case study).

3. Korespondencja biznesowa w logistyce (Written Communication)

e Struktura formalnego e-maila w jezyku angielskim.

¢ Sktadanie zapytan ofertowych (RFQs) i przygotowywanie ofert cenowych.

¢ Potwierdzanie zlecen transportowych (Transport Orders) i awizacja dostaw.
¢ Sktadanie i rozpatrywanie reklamacji (Complaints) - styl dyplomatyczny.

4. Komunikacja ustna i obstuga klienta (Oral Communication)

¢ Rozmowy telefoniczne ze spedytorami i kierowcami - standardowe zwroty i frazy.
 Udzielanie informaciji o statusie przesytki (Tracking & Tracing).
e Small talk w biznesie - budowanie relacji z partnerem zagranicznym.

5. Negocjacje i sytuacje trudne (Negotiations & Problem Solving)

¢ Negocjowanie stawek frachtowych i warunkéw ptatnosci - techniki perswazji.
e Rozwigzywanie probleméw (np. opdznienia, uszkodzenia towaru) - zarzgdzanie sytuacjg kryzysowa.
e Tryby warunkowe (Conditionals) w kontekscie ustalania warunkéw wspoétpracy (,Jesli dostarczycie towar do pigtku, to..").

6. Gramatyka funkcjonalna w kontekscie biznesowym (B2 Level)

e Czasy przeszte (Narrative Tenses) w raportowaniu zdarzen.
¢ Mowa zalezna (Reported Speech) - przekazywanie informacji od klientéw i podwykonawcdw.
e Formy grzecznosciowe (Polite requests) i modalne czasowniki w obstudze klienta.

Przebieg walidacji

Walidacja zostanie przeprowadzona w formie indywidualnego wywiadu swobodnego, umozliwiajgcego ocene stopnia realizacji efektow
uczenia sie. Forma ta pozwala na elastyczne dostosowanie przebiegu rozmowy do profilu uczestnika oraz ocene praktycznego
wykorzystania nabytych kompetencji jezykowych w kontekscie szkoleniowym.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat
zajec

G Jezvk

angielski
(rozmowa na
zywo/czat/wspot
dzielenie ekranu/
éwiczenia
pisemne)

Jezyk

angielski
(rozmowa na
zywo/czat/wspét
dzielenie ekranu/
éwiczenia
pisemne)

Jezyk
angielski
(rozmowa na
zywo/czat/wspot
dzielenie ekranu/
éwiczenia
pisemne)

Jezyk

angielski
(rozmowa na
zywo/czat/wspot
dzielenie ekranu/
éwiczenia
pisemne)

Jezyk
angielski
(rozmowa na
zywo/czat/wspot
dzielenie ekranu/
éwiczenia
pisemne)

@D Jervk

angielski
(rozmowa na
zywo/czat/wspét
dzielenie ekranu/
éwiczenia
pisemne)

Prowadzacy

Husam El
Karghaly

Husam El
Karghaly

Husam El
Karghaly

Husam El
Karghaly

Husam El
Karghaly

Husam El
Karghaly

Data realizacji
zajec

07-02-2026

18-02-2026

21-02-2026

28-02-2026

07-03-2026

14-03-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

19:30

13:00

13:00

13:00

13:00

Godzina
zakonczenia

14:00

20:30

14:00

14:00

14:00

14:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

@B Jerrk

angielski
(rozmowa na
zywo/czat/wspot
dzielenie ekranu/
éwiczenia
pisemne)

s

angielski
(rozmowa na
zywo/czat/wspot
dzielenie ekranu/
éwiczenia
pisemne)

s N

angielski
(rozmowa na
zywo/czat/wspot
dzielenie ekranu/
éwiczenia
pisemne)

Jezyk

angielski
(rozmowa na
zywo/czat/wspot
dzielenie ekranu/
éwiczenia
pisemne)

D ek

angielski
(rozmowa na
zywo/czat/wspot
dzielenie ekranu/
éwiczenia
pisemne)

Jezyk
angielski
(rozmowa na
zywo/czat/wspot
dzielenie ekranu/
éwiczenia
pisemne)

Prowadzacy

Husam El
Karghaly

Husam El
Karghaly

Husam El
Karghaly

Husam El
Karghaly

Husam El
Karghaly

Husam El
Karghaly

Data realizacji
zajeé

26-03-2026

31-03-2026

11-04-2026

18-04-2026

25-04-2026

02-05-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

12:00

13:00

13:00

13:00

13:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

14:00

14:00

14:00

14:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . B} . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

B Jevk

angielski
(rozmowa na
Husam El

zywo/czat/wspot 09-05-2026 13:00 14:00 01:00
. . Karghaly
dzielenie ekranu/

éwiczenia
pisemne)

Jezyk

angielski

(rozmowa na

) ) Husam El

zywo/czat/wspét 16-05-2026 13:00 14:00 01:00
. . Karghaly

dzielenie ekranu/

éwiczenia

pisemne)

Walidacja.

Wywiad - 18-05-2026 17:00 18:00 01:00
swobodny.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Husam El Karghaly

‘ ' Jestem lektorem jezyka angielskiego, specjalizujgcym sie w rozwijaniu umiejetnos$ci moéwienia przy
zastosowaniu innowacyjnych, niestandardowych metod dydaktycznych, wypracowanych na
podstawie praktyki zawodowe;j.



Posiadam tytut MBA, ktory uzyskatem w 2017 roku. Jest to prestizowy program studiow
podyplomowych, rozwijajgcy umiejetnosci w zakresie przywddztwa, strategii oraz analizy w
kluczowych obszarach biznesowych, takich jak zarzadzanie, finanse, marketing czy organizacja
proceséw i dziatan operacyjnych w firmie. Kwalifikacja ta umozliwia skuteczne petnienie rol
wymagajgcych szerokiego zrozumienia funkcjonowania przedsigbiorstw.

Dodatkowo, w 2015 roku uzyskatem miedzynarodowy Dyplom FIATA w Spedyciji, przyznawany przez
Miedzynarodowg Federacje Zrzeszen Spedytoréw. Certyfikat ten potwierdza mojg wiedze i
kompetencje w zakresie logistyki miedzynarodowej, handlu zagranicznego, prawa transportowego
oraz zarzadzania taficuchem dostaw.

Posiadam doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ z Business English nie krétsze niz 5 lat. Wspieram
stuchaczy w nauce istotnego stownictwa biznesowego, pisaniu profesjonalnych e-maili, rozwijaniu
umiejetnosci negocjacyjnych oraz w pewnej komunikacji w réznych sytuacjach zawodowych, aby
mogli skutecznie funkcjonowaé w srodowisku biznesowym.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw ustugi:

¢ nieodptatne materiaty piSmienne - ¢wiczenia autorskie, materiaty z prasy, telewizji i internetu (réwniez video), materiaty dostepne na rynku

wydawniczym.

Warunki uczestnictwa

Wyrazenie zgody na nagrywanie zajeé/zrzuty ekranu na potrzeby monitoringu zajec¢.

Podpisanie umowy z Eagles School Sp. z 0.0., okreslajgcej warunki swiadczenia ustugi.

Informacje dodatkowe

Harmonogram zostat uzupetniony po wczesniejszej konsultacji z uczestnikiem szkolenia. Zastrzegam, ze osoba prowadzaca moze ulec
zmianie.

Kursant otrzymana po ukoriczeniu kursu:

e Zaswiadczenie o zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowe;j
¢ Oswiadczenie dotyczace prawidtowosci realizacji ustugi prowadzacej do nabycia kompetenc;ji

Warunkiem zaliczenia kursu jest 80% obecnosci (potwierdzonego listg obecnosci) oraz pozytywny wynik walidacji.

Ustuga nauki jezykéw obcych jest zwolniona z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 28 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze
a) Platforma kursu:

Zajecia beda prowadzone z wykorzystaniem aplikacji Google Meet.



b) Minimalne wymagania sprzetowe:

e Urzadzenie: komputer stacjonarny, laptop, tablet lub inne urzadzenie mobilne;
e Mikrofon i gtos$niki: wbudowane, zewnetrzne (USB) lub bezprzewodowe (Bluetooth);
e Kamera internetowa: wbudowana lub zewnetrzna (USB);
e Pamiec¢ operacyjna (RAM): co najmniej 2 GB;
* System operacyjny:
* Windows 7, 8,8.1,10, 11
¢ macOS (w wersji obstugiwanej przez Google Meet)
e Linux (Ubuntu 12.04 lub nowszy)

¢) Minimalne wymagania dotyczace parametréw facza sieciowego:

¢ Potaczenie internetowe: szerokopasmowe, przewodowe lub bezprzewodowe (co najmniej 3G/4G LTE);
e Zalecana szybkos$¢ tacza: minimum 5 Mb/s (megabitéw na sekunde);
¢ Rekomendowane przegladarki internetowe dla korzystania z Google Meet:
¢ Windows: Google Chrome (wersja 30+), Mozilla Firefox (27+), Microsoft Edge (12+), Internet Explorer (11+)
¢ macO0S: Safari (7+), Google Chrome (30+), Mozilla Firefox (27+)
e Linux: Google Chrome (30+), Mozilla Firefox (27+)

d) Niezbedne oprogramowanie do przegladania materiatéw szkoleniowych:

Materiaty dydaktyczne beda udostepniane m.in. w formatach: .pdf, .doc, .odt. Do ich odczytania wymagane jest posiadanie odpowiedniego
oprogramowania, np.:

¢ Adobe Acrobat Reader - do plikéw PDF;
¢ Microsoft Word, LibreOffice lub OpenOffice — do plikéw DOC lub ODT.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajacego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.

Kontakt

m E-mail kamila.koslacz@eaglesschool.pl

Telefon (+48) 886 656 094

Kamila Koslacz



