Mozliwos$¢ dofinansowania

Platforma sprzedazy kurséw jezykowych 8 600,00 PLN bruto
online z wykorzystaniem sztucznej 8 600,00 PLN netto
\ inteligencji — produkty, subskrypcje i 21500 PLN brutto/h
SHWRAS automatyzacje 215,00 PLN netto/h
Numer ustugi 2026/01/06/142107/3240644
SKUTECZNE MEDIA
SPOLKA Z

OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
YAk KkkKk 47/5 (@ 40h

157 ocen £ 16.03.2026 do 20.03.2026

© Torun / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Identyfikatory projektow Regionalny Fundusz Szkoleniowy Il

Szkolenie skierowane jest do:

¢ wiascicieli i osob zarzadzajacych szkotami jezykowymi, ktérzy chca
rozwija¢ dziatalno$¢ online,

e menedzeréw ds. marketingu i sprzedazy w branzy edukacyjne;j,

Grupa docelowa ustugi odpowiedzialnych za pozyskiwanie kursantéw i budowanie oferty,

¢ koordynatoréw ds. rozwoju oferty edukacyjnej, ktérzy planuja
wdrozenie nowych produktéw (kursy online, e-booki, programy
subskrypcyjne),

e 0s6b zajmujacych sie obstuga i komunikacja z kursantami, ktére beda
korzystaty z narzedzi Al i automatyzacji proceséw sprzedazowych.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 2

Data zakonczenia rekrutacji 13-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 40

Certyfikat systemu zarzagdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikdw do samodzielnego projektowania, uruchamiania i zarzadzania platforma sprzedazy
kursow jezykowych oraz produktow cyfrowych (e-booki, subskrypcje, spotecznosé¢ online) z wykorzystaniem sztucznej

inteligencji i automatyzacji proceséw sprzedazowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje zasady
tworzenia i dystrybucji produktow
edukacyjnych online (kursy, e-booki,
subskrypcje).

Uczestnik wskazuje elementy
konfiguracji platformy sprzedazowej
(ptatnosci, dostep do tresci,
subskrypcje).

Uczestnik opisuje zasady budowania
spotecznosci online i mechanizmoéw
angazowania kursantéw.

Uczestnik rozpoznaje elementy
kampanii sprzedazowej online z
wykorzystaniem Al (landing page,
reklamy, sekwencje mailowe).

Uczestnik identyfikuje etapy

automatyzacji procesu sprzedazy (zapis

- ptatno$é — onboarding — dostep).

Uczestnik posiada wiedze ogélng z
zakresu sprzedazy i automatyzacji
produktéw edukacyjnych online z
wykorzystaniem Al.

Cel biznesowy
Specyficzny (S):

Celem szkolenia jest wdrozenie kompletnej platformy sprzedazowej dla szkoty jezykowej, obejmujgcej kursy online, e-

Kryteria weryfikacji

Poprawne odpowiedzi na pytania
testowe dotyczace etapow tworzenia i
dystrybucji produktéw cyfrowych.

Poprawne odpowiedzi na pytania
testowe dotyczace konfiguracji
platformy i ptatnosci.

Poprawne odpowiedzi na pytania
testowe dotyczace funkciji
spotecznosciowych i elementéw
gamifikaciji.

Poprawne odpowiedzi na pytania
testowe dotyczace elementéw kampanii
i narzedzi Al w sprzedazy.

Poprawne odpowiedzi na pytania
testowe dotyczace etapéw
automatyzacji sprzedazy.

Uzyskanie minimum 70% poprawnych
odpowiedzi w tescie kornicowym.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

booki, spotecznosc i system subskrypcji, z wykorzystaniem sztucznej inteligencji i automatyzacji procesow.

Mierzalny (M):

Po zakonczeniu programu uczestnicy bedg mieli uruchomione minimum 2 produkty cyfrowe (np. kurs online i e-book),
aktywna oferte subskrypcji, skonfigurowane automatyzacje proceséw sprzedazowych (zapis, ptatno$¢, onboarding) oraz
gotowq pierwszg kampanie sprzedazowa.

Osiagalny (A):



Realizacja programu w wymiarze 40 godzin warsztatowych pozwoli na przeprowadzenie petnego procesu — od
przygotowania produktéw po uruchomienie kampanii — w oparciu o istniejgcg platforme i dostepne narzedzia Al.

Istotny (R):
Szkolenie odpowiada na kluczowg potrzebe szkét jezykowych: przejscie z tradycyjnego modelu stacjonarnego do
skalowalnego modelu sprzedazy online, co zwieksza konkurencyjno$é i pozwala budowaé nowe zrédta przychodu.

Okreslony w czasie (T):
Efekty wdrozeniowe majg zostac osiggniete w trakcie szkolenia (40h = ok. 5 dni intensywnej pracy) z mozliwoscia
uruchomienia pierwszych sprzedazy w ciggu 30 dni od zakoriczenia programu.

Efekt ustugi

Test koricowy (online, jednokrotnego wyboru, min. 70% poprawnych odpowiedzi):

¢ sprawdza wiedze w zakresie:
¢ zasad tworzenia produktéw cyfrowych,
e subskrypcji i modeli sprzedazowych,
e wykorzystania Al w sprzedazy i marketingu,
e podstaw automatyzacji procesow.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metody potwierdzenia osiggniecia efektow ustugi

1. Test wiedzy teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie — przeprowadzony na zakonfczenie szkolenia, sktadajacy sie z
pytan jednokrotnego wyboru oraz pytan otwartych, obejmujacych zagadnienia:
e projektowanie i sprzedaz produktéw edukacyjnych online,
* modele subskrypcyjne i spotecznosciowe,
¢ wykorzystanie narzedzi Al w marketingu i obstudze klienta,
e automatyzacja procesoéw sprzedazowych.
e Warunek zaliczenia: minimum 70% poprawnych odpowiedzi.

Obecnos$¢ na minimum 80% zaje¢ edukacyjnych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Blok 1. Fundamenty platformy i produkty cyfrowe (8h szkoleniowych)

¢ Konfiguracja platformy do sprzedazy i dystrybucji kurséw.
e Struktura oferty: kursy online (asynchroniczne i live), e-booki, mini-produkty.
e Tworzenie katalogu produktéw i Sciezek edukacyjnych.

e UXijourney kursanta — jak zaprojektowa¢ prosta, przyjazng Sciezke zakupu i nauki.

e Warsztat: stworzenie pierwszego kursu online (moduty, materiaty, test).
Blok 2. Subskrypcje i lojalno$¢ (8h szkoleniowych)

¢ Modele subskrypcyjne w edukacji (np. ,Netflix dla jezykdw”).

e Jak budowa¢ wartos¢ dla klienta w abonamencie.

¢ Projektowanie pakietéw subskrypcyjnych: Basic, Pro, Premium.

e Integracja ptatnosci cyklicznych i zarzadzanie dostepami.

e Warsztat: stworzenie subskrypcji miesigcznej i powigzanie jej z kursami.

Blok 3. Spotecznos¢ i zaangazowanie uczestnikéw (8h szkoleniowych)

e Jak budowac¢ spotecznosc¢ online wokét szkoty jezykowej.

¢ Funkcje platformy: fora, grupy, wyzwania, rankingi.

e Gamifikacja: punkty, odznaki, certyfikaty.

e Jak moderatorzy i trenerzy moga angazowac kursantéw.

¢ Zaprojektowanie spotecznosci kursowej (grupy, zadania, rankingi).

Blok 4. Automatyzacja proces6w sprzedazy i obstugi (8h szkoleniowych)

e CRMiintegracja z platforma kursowa.

e Automatyzacje: zapis — ptatno$é — dostep — wiadomos¢ powitalna.
¢ Sekwencje mailowe i onboarding klienta (Al copywriting).

¢ Chatboty i voiceboty wspierajgce obstuge kursantéw.

e Zbudowanie petnej automatyzacji zapisu na kurs i przydziatu dostepu.

Blok 5. Kampania sprzedazowa i rozwdj biznesu (8h szkoleniowych)

e Tworzenie kampanii sprzedazowej dla kurséw i subskrypcji.

e Wykorzystanie Al do przygotowania reklam, landingéw, materiatéw video.
e Strategia sprzedazy e-bookdw i produktéw dodatkowych.

e KPIidashboardy - jak mierzy¢ skutecznos¢ sprzedazy.

e Przygotowanie i uruchomienie pierwszej kampanii sprzedazowej (np. kurs + ebook w pakiecie).

e Walidacja - test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.

Szkolenie ma forme stacjonarnego, warsztatu praktycznego w wymiarze 40h (100% czasu szkolenia to zajecia praktyczne i strategiczne
polegajgce na wdrozeniu okreslonego powyzej modelu biznesowego sprzedazy online w szkole jezykowej). Szkolenie realizowane jest w

cyklu 8h szkoleniowych 45 minut oraz uwzglednia przerwy podczas jego trwania.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 6

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina

L Prowadzacy L .
zajeé zajeé rozpoczecia
Blok 1.
Fundamen'ty L|I|e'mna 16-03-2026 08:00
platformy i Trojanowska

produkty cyfrowe

Godzina

; . Liczba godzin
zakonczenia

16:00 08:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia
Blok 2. Lill
Subskrypcje i fanna 17-03-2026 08:00 16:00 08:00

. < Trojanowska
lojalnosé
Blok 3.
Spotecznosé i Lilianna

. . . 18-03-2026 08:00 16:00 08:00

zaangazowanie Trojanowska

uczestnikow

Blok 4.

Automatyzacja -
Lilianna

proceséw K 19-03-2026 08:00 16:00 08:00
o Trojanowska
sprzedazy i

obstugi

Blok 5.

Kampania Lilianna
. . . 20-03-2026 08:00 15:00 07:00
sprzedazowa i Trojanowska

rozwoj biznesu

@) Walidacja -

test z wynikem
- 20-03-2026 15:00 16:00 01:00
generowanym

autoamtycznie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 8 600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 8 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 215,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 215,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



1z1

Lilianna Trojanowska

Ekspertka w obszarze digital marketingu, e-learningu i wykorzystania sztucznej inteligencji w
biznesie. Absolwentka studiéw podyplomowych Digital Marketing oraz Sztuczna inteligencja w
biznesie. Posiada ponad 10-letnie doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu rozwigzan cyfrowych
dla firm i instytucji edukacyjnych. Autorka i realizatorka ponad 200 kurséw online, w tym w
modelach indywidualnych, grupowych oraz subskrypcyjnych (3 wdrozone modele abonamentowe).
Certyfikowana trenerka, specjalizuje sie w szkoleniach dla szkét jezykowych, firm edukacyjnych i
sektora MSP, taczac wiedze strategiczng z praktycznym wdrozeniem narzedzi Al w sprzedazy i
marketingu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja:

 prezentacje i konspekty w formie elektronicznej (PDF),

e checklisty i instrukcje konfiguracji platformy sprzedazowe;j,

¢ przyktadowe wzory opiséw produktéw edukacyjnych (kursy, e-booki, subskrypcje),

¢ szablony komunikacji marketingowej i sekwencji e-mailowych,

e zestaw przyktadowych promptéw Al do wykorzystania w marketingu i automatyzacji,
¢ materiaty dodatkowe online (linki, tutoriale, rekomendacje narzedzi).

Adres

ul. Kozacka 42/9
87-100 Torun

woj. kujawsko-pomorskie

Sala szkoleniowa wyposazona w sprzet komputerowy i dostep do internetu.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail trojanowska.lilianna@gmail.com

Telefon (+48) 572 620 480

Lilianna Trojanowska



