Mozliwos$¢ dofinansowania

Automatyzacja proceséw w MSP z 1 800,00 PLN brutto
wykorzystaniem sztucznej inteligencji - 1800,00 PLN netto
praktyczne narzedzia Al, z uwzglednieniem 150,00 PLN brutto/h
kompetencji cyfrowych i zielonych. 150,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/01/05/192199/3239824

Creative Brand
Mateusz Wrzesinski

ok ok Kok 50/5

15 ocen

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
® 12:00h

£ 04.08.2026 do 11.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli, menedzeréw i specjalistow z
sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), ktérzy chcg usprawnié
codzienne procesy biznesowe z wykorzystaniem narzedzi sztucznej
inteligencji.

Adresatami sg w szczegdélnosci:

¢ osoby odpowiedzialne za marketing, komunikacje, obstuge klienta
lub organizacje pracy,
Grupa docelowa ustugi o przed’sjebi?rcy pos'zukujqcy pral’(t%lcznych sposobow automatyzacji
zadarn i zwiekszenia efektywnosci,
¢ menedzerowie wdrazajgcy rozwigzania wspierajace cyfryzacje i
rozwdj kompetencji cyfrowych w zespotach.

Uczestnicy nie musza posiada¢ wiedzy technicznej — wystarczy
podstawowa obstuga komputera i przegladarki internetowe;.

Szkolenie sprzyja rozwojowi kompetencji cyfrowych, strategicznych i
zielonych, wspierajgcych adaptacje firm do transformacji technologicznej
i zrbwnowazonego rozwoju.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 30-07-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 12



Certyfikat 1ISO 21001: 2018 Organizacje edukacyjne — ,Systemy

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
dotyczacymi uzytkowania”

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do swiadomego i praktycznego wykorzystywania narzedzi sztucznej

inteligencji w automatyzacji proceséw biznesowych w firmach sektora MSP.

Uczestnicy nauczg sie analizowaé¢ mozliwos$ci wdrozenia prostych rozwigzan Al w codziennej pracy, dobieraé narzedzia
do konkretnych zadan oraz stosowac je w sposéb wspierajgcy rozwoj kompetencji cyfrowych i zielonych w organizacji.

zarzadzania dla organizacji edukacyjnych — wymagania ze wskazéwkami

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik identyfikuje procesy w firmie,
ktére moga zostaé usprawnione lub
zautomatyzowane z wykorzystaniem
narzedzi Al.

Uczestnik analizuje i dobiera
odpowiednie narzedzia Al do
konkretnych zadan biznesowych (np.
komunikacja, marketing, obstuga
klienta, analiza danych).

Uczestnik formutuje skuteczne prompty
i instrukcje dla narzedzi Al,
umozliwiajgce uzyskanie oczekiwanych
rezultatow.

Uczestnik stosuje zasady etycznego i
zrownowazonego korzystania z
narzedzi Al w pracy i komunikacji
firmowe;j.

Uczestnik ocenia wptyw wykorzystania
Al na efektywnos¢ pracy, srodowisko i
rozwéj kompetenc;ji cyfrowych w firmie.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje co najmniej trzy obszary
dziatalnosci MSP w ktérych mozliwe
jest zastosowanie Al w codziennej

pracy.

Dopasowuje przyktady narzedzi Al do
okreslonych proceséw i celow
biznesowych w firmie.

Tworzy poprawne i precyzyjne prompty
dla ré6znych narzedzi Al w
symulowanym scenariuszu
zadaniowym.

Rozpoznaje przyktady nieetycznego
wykorzystania Al oraz wskazuje zasady
odpowiedzialnego uzytkowania.

Wskazuje korzysci oraz potencjalne
ryzyka zwigzane z automatyzacja
proceséw w MSP.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

DZIEN 1

1. Wprowadzenie do sztucznej inteligencji — podstawowe pojecia, rodzaje i kierunki rozwoju Al, przyktady zastosowan w codziennej
pracy i w sektorze MSP.

2. Sztuczna inteligencja a cztowiek - rola Al w organizaciji, wptyw na efektywno$¢, komunikacje i kulture pracy.

3. Mozliwosci i ograniczenia Al — analiza mitow i faktéw, przyktady praktycznych zastosowan w biznesie.

4. Etyka i bezpieczenstwo w korzystaniu z Al — odpowiedzialne wykorzystanie technologii, ochrona danych, prywatnos¢, wptyw Al na
srodowisko (zielone aspekty rozwoju).

5. Pierwsze kroki z ChatGPT - rejestracja i konfiguracja konta, interfejs, podstawowe komendy i zapytania.

6. Cwiczenia praktyczne: zastosowanie ChatGPT w tworzeniu tekstéw, pomystéw, analiz, organizacji pracy i planowaniu dziatan.

7. Tworzenie skutecznych promptow — zasady formutowania pytan, kontekst, ton, precyzja komunikatu.

DZIEN 2

1. Narzedzia wspierajace prace z Al — przeglad i testowanie wybranych aplikacji: Perplexity (wyszukiwanie i analiza danych), Ideogram
(grafika Al), NotebookLM (opracowywanie informacji i notatek).

2. Dobér narzedzi do celu — jak oceni¢ przydatnos¢ réznych rozwigzan w zaleznosci od potrzeb firmy i obszaru dziatania.

3. Cwiczenia praktyczne: wykorzystanie narzedzi Al do automatyzacji zadan, generowania tresci, analiz danych i tworzenia strategii
marketingowych.

4. Al w pracy i biznesie — przyktady zastosowan Al w marketingu, administracji, HR i obstudze klienta; automatyzacja powtarzalnych
procesow.

5. Al i kompetencje cyfrowe — rozwijanie umiejetnosci Swiadomego i efektywnego korzystania z narzedzi cyfrowych w pracy.

6. Zielone kwalifikacje w kontekscie Al — odpowiedzialne korzystanie z technologii, ograniczanie sladu srodowiskowego, cyfrowa
efektywnos¢ i etyka zrbwnowazonego rozwoju.

7. Walidacja- test teoretyczny on-line sprawdzajacy wiedze i umiejetnosci, z automatycznym wynikiem.

Metody pracy

Prezentacje trenerskie, éwiczenia praktyczne na rzeczywistych narzedziach, studia przypadkéw, praca w matych grupach, pytania i
odpowiedzi, refleksja indywidualna i grupowa.

Liczba godzin dydaktycznych
Szkolenie odbywa sie w godzinach dydaktycznych ( 1godzina = 45 minut), w tym 45 minut walidacja.
Liczba godzin ustugi jest liczona w godzinach dydaktycznych i obejmuje proces ksztatcenia oraz walidacje.

W trakcie szkolenia przewidziane sg przerwy, ktére nie sg wliczane do liczby godzin dydaktycznych, ale wliczaja sie w rzeczywisty czas
trwania dnia szkoleniowego.

Podczas szkolenia przewidywane sg drobne przerwy fizjologiczne zalezne od potrzeb i dynamiki grupy.

Szkolenie jest zwolnione z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie
zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983).



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia
Dzien 1 Mateusz
o 04-08-2026 10:00 11:30 01:30
modut 1,2 Wrzesinski
rzerwa Mateusz 04-08-2026 11:30 11:45 00:15
P Wrzesinski ’ ’ ’
Dzieh 1 Mateusz
L 04-08-2026 11:45 13:15 01:30
modut 3,4,5 Wrzesinski
Mateusz
przerwa o 04-08-2026 13:15 13:30 00:15
Wrzesinski
F35B Dzien 1 Mateusz
o 04-08-2026 13:30 15:00 01:30
modut 6,7 Wrzesinski
Dzien 2 Mat:
zen ateusz 11-08-2026 10:00 11:30 01:30
modut 1,2 Wrzesinski
Mateusz
przerwa L 11-08-2026 11:30 11:45 00:15
Wrzesinski
Dzien 2 Mateusz
o 11-08-2026 11:45 13:15 01:30
modut 3,4 Wrzesinski
SPEED przerwa Mateusz 11-08-2026 13:15 13:30 00:15
11 -08- : : :
P Wrzesinski
Dzien 2 Mat:
zien ateusz 11-08-2026 13:30 14:15 00:45
modut 5,6 Wrzesinski
X . Mateusz
walidacja o 11-08-2026 14:15 15:00 00:45
Wrzesinski
Cennik
Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 800,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1800,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Mateusz Wrzesinski

Mateusz Wrzesinski to ekspert marketingu i transformacji cyfrowej z blisko 20-letnim
doswiadczeniem w pracy z menedzerami, zespotami oraz wtascicielami firm. W swojej pracy tgczy
strategiczne myslenie z praktycznym podejsciem operacyjnym, dzieki czemu wspiera organizacje w
skutecznym wdrazaniu marketingu, technologii oraz nowoczesnych narzedzi cyfrowych.
Specjalizuje sie w obszarach marketingu strategicznego, e-commerce oraz wykorzystania sztucznej
inteligencji w biznesie. Wspiera firmy w budowaniu skutecznych strategii marketingowych, analizie
potrzeb klientéw, projektowaniu proceséw sprzedazowych oraz wdrazaniu narzedzi cyfrowych i
automatyzaciji, ktére zwiekszajg efektywnos$¢ dziatan biznesowych.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w pracy z menedzerami i zespotami, dzieki czemu doskonale
rozumie wyzwania zwigzane z wdrazaniem nowych narzedzi i technologii w organizacjach. Podczas
szkolen koncentruje sie na praktycznych zastosowaniach wiedzy - pokazuje, jak wykorzysta¢
marketing, dane oraz narzedzia Al w codziennej pracy, aby podejmowac lepsze decyzje biznesowe i
zwiekszaé konkurencyjnos¢ firmy.

Jego szkolenia wyr6znia praktyczne podejscie oraz koncentracja na narzedziach, ktére uczestnicy
moga wykorzysta¢ od razu w swojej pracy. Zamiast teorii koncentruje sie na realnych przyktadach,
studiach przypadkéw oraz ¢éwiczeniach opartych na rzeczywistych wyzwaniach biznesowych.
Dzieki potagczeniu doswiadczenia marketingowego, wiedzy technologicznej oraz praktyki pracy z
zespotami bizne

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

|Materialy szkoleniowe:

Kazdy uczestnik po zakoriczeniu szkolenia otrzyma:

a) opracowane materiaty edukacyjne - skrypt szkoleniowy w wersji elektroniczne;j,

b) prezentacje wykorzystywang podczas szkolenia,

c¢) wybrane pomoce dydaktyczne, takie jak: literatura branzowa, raporty branzowe.

Wszystkie materiaty szkoleniowe udostepnione uczestnikom sa chronione prawem autorskim i przeznaczone wytacznie do ich

wiasnego uzytku.

Warunki uczestnictwa



Szkolenie przeznaczone jest dla 0séb dorostych pracujgcych w sektorze matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) lub prowadzacych
wihasng dziatalnos$¢ gospodarczg, zainteresowanych praktycznym wykorzystaniem sztucznej inteligencji (Al) do automatyzacji procesow
w firmie.

Nie jest wymagana wiedza techniczna ani programistyczna — szkolenie skierowane jest do oséb nietechnicznych, ktére chcg Swiadomie
wykorzystywac narzedzia Al w pracy biurowej, administracyjnej, sprzedazowej, marketingowej lub zarzadczej.

Warunki uczestnictwa

¢ ¢ Wymagania formalne: petnoletnos¢, ukoriczona szkota srednia
¢ Wymagania merytoryczne: podstawowa obstuga komputera, dostep do telefonu komérkowego oraz komputera mobilnego
(laptopa), gotowos$¢ do pracy na witasnych przyktadach i problemach
* Wymagania organizacyjne: obowigzek obecnosci min. 80% czasu, aktywny udziat w spotkaniach (kamera, mikrofon wigczone).
Niespetnienie warunku obecnosci moze skutkowac brakiem zaswiadczenia ukorniczenia szkolenia.

Warunki techniczne

Szkolenie odbywa sie poprzez aplikacje: ClickMeeting.
Wymagania techniczne:

e e« Procesor 2-rdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany 4-rdzeniowy);
e 2GB pamigci RAM (zalecane 4GB)
» System operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja)
 Aktualna przegladarka internetowa: zalecany Google Chrome, dopuszczalne Mozilla Firefox lub Safari (w najnowszej wersji)
* Stale i stabilne tagcze internetowe o predkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jako$ci HD)
¢ kamera, mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki - wbudowane lub zewnetrzne

Rekomendujemy korzystanie z komputera/laptopa oraz stuchawek z mikrofonem, co poprawia komfort pracy i jako$¢ dzwieku.

Kontakt

KAROLINA NAWROT

E-mail karolina.nawrot@creativebrand.pl
Telefon (+48) 511 509 703




