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Zarzadzanie matym zespotem - rola lidera,
ktory inspiruje i dowozi wyniki (z modutem
VR)

Numer ustugi 2026/01/03/138973/3237820

© Ktobuck / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 16h

£ 02.02.2026 do 30.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest przeznaczone dla:

¢ nowych szeféw oddziatéw,

6 150,00 PLN brutto
5000,00 PLN netto
384,38 PLN brutto/h
312,50 PLN netto/h

¢ koordynatoréw i kierownikdéw matych zespotow,
Grupa docelowa ustugi ¢ specjalistow rozpoczynajgcych petnienie funkciji lidera,
¢ 0s6b odpowiedzialnych za organizacje pracy zespotu i realizacje

wynikow.

Nie s3 wymagane wczesniejsze szkolenia menedzerskie.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 01-02-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem szkolenia jest rozwoj kompetenciji menedzerskich w zakresie delegowania zadan, prowadzenia rozméw trudnych i
rozwojowych, motywowania pracownikéw, reagowania na konflikty oraz organizowania pracy matego zespotu. Uczestnik
uczy sie stosowac praktyczne narzedzia komunikaciji i analizowaé wtasne zachowania na podstawie symulacji VR.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik identyfikuje kluczowe
elementy roli lidera matego zespotu.

Uczestnik stosuje skuteczne techniki
delegowania zadan

Uczestnik prowadzi rozmowy trudne i
rozwojowe zgodnie z zasadami
komunikacji menedzerskie;j.

Uczestnik dobiera metody
motywowania do styléw dziatania
pracownikéw.

Uczestnik reaguje na konflikty i napiecia

w zespole w sposéb konstruktywny.

Uczestnik organizuje prace zespotu w
sposob zwiekszajacy efektywnosé

Uczestnik analizuje wtasne zachowania
menedzerskie na podstawie symulacji
VR.

Uczestnik wdraza dziatania wspierajace
kulture odpowiedzialnosci.

Kryteria weryfikacji

- poprawnie wskazuje gtéwne obszary
odpowiedzialnosci lidera,

- opisuje réznice miedzy rolg lidera a
rolg menedzera.

- formutuje jasne oczekiwania,

- okresla zakres odpowiedzialnosci,
- dobiera sposéb delegowania do
sytuaciji.

- stosuje strukture rozmowy;,

- uzywa komunikatéw
konstruktywnych,

- reaguje adekwatnie na emocje
rozmoéwcy.

- rozpoznaje rézne style dziatania,
- dopasowuje sposéb motywowania do
potrzeb pracownika.

- identyfikuje zrédto konfliktu,
- dobiera adekwatne narzedzia
interwencji,

- stosuje techniki mediacyjne.

- planuje zadania,
- ustala priorytety,
- tworzy rytm pracy zespotu

- wskazuje mocne strony i obszary do
rozwoju,

- interpretuje dane z symulacji VR,

- formutuje wnioski rozwojowe.

- okresla zasady odpowiedzialnosci w
zespole,

- planuje dziatania wdrozeniowe,

- wskazuje sposoby monitorowania
postepow.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1 — 8 godzin

1. Rola lidera w matym zespole (Zh)

- lider vs menedzer — budowanie autorytetu i zaufania
- odpowiedzialnos$¢ i jasnosé roli

2. Komunikacja i delegowanie (3 h)

- formutowanie oczekiwan
- delegowanie bez frustracji

- feedback rozwojowy

3. Symulacje VR - komunikacja i delegowanie (3 h)
- rozmowy 1:1 (symulacje VR)

- analiza zachowan i reakcji

- informacja zwrotna oparta na danych

- rozmowy 1:1 w VR to symulacje

Dzien 2 - 8 godzin

4. Motywowanie pracownikéw (2h)

— motywacja wewnetrzna i zewnetrzna

- style dziatania pracownikéw

- motywowanie bez presji i podwyzek

5. Trudne sytuacje i konflikty (3 h)



- rozmowy dyscyplinujgce
— praca z emocjami

- techniki mediacyjne

6. Symulacje VR - sytuacje trudne (2,5h)
— konflikty i opér (symulacje VR)

- presja wynikéw

- analiza zachowan

7. Walidacja koricowa efektéw uczenia sie (O,Sh)

— zadanie praktyczne
- analiza zachowan w VR

- rozmowa walidacyjna z trenerem

- potwierdzenie osiggniecia efektéw uczenia sie

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat

P d
zajec rowadzacy

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizaciji Godzina
zajeé rozpoczecia

Cena

6 150,00 PLN

5000,00 PLN

384,38 PLN

312,50 PLN

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja:

* materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej (PDF) przekazywane przed szkoleniem,
¢ materialy szkoleniowe w wersji papierowej przekazywane podczas szkolenia,

¢ dostep online do materiatéw poszkoleniowych przez 90 dni,

¢ narzedzia, checklisty i formularze wspierajgce wdrozenie kompetencji po szkoleniu,

e instrukcje korzystania z symulacji VR oraz zasady bezpieczeristwa.

Materiaty sg przygotowane przez organizatora i stanowig integralng czes$¢ ustugi szkoleniowej.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik nie musi posiadaé wczesniejszego doswiadczenia menedzerskiego.

Uczestnik powinien by¢ gotowy do aktywnego udziatu w ¢wiczeniach warsztatowych oraz symulacjach VR.

Uczestnik powinien przestrzegaé¢ zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych podczas korzystania z technologii VR.

Uczestnik zobowigzany jest do udziatu w zajeciach w petnym wymiarze godzin przewidzianym w programie szkolenia.
Uczestnik powinien posiada¢ mozliwo$¢ korzystania z materiatéw elektronicznych (PDF) przekazywanych przed i po szkoleniu.
Nie jest wymagane posiadanie wtasnego sprzetu komputerowego.

W przypadku realizacji szkolenia w miejscu wskazanym przez klienta uczestnik korzysta z infrastruktury zapewnionej przez organizatora
lub klienta zgodnie z warunkami organizacyjnymi.

Informacje dodatkowe

Modut VR jest integralng czescig ustugi szkoleniowej, a sprzet VR zapewnia organizator. Rozmowy 1:1 realizowane w VR stanowig
symulacje menedzerskie i nie sg indywidualnymi konsultacjami z trenerem. Indywidualny trening 1:1 moze zosta¢ zamdwiony jako ustuga
dodatkowa. Szkolenie moze by¢ realizowane w sali BTSF Sp. z 0.0. lub w miejscu wskazanym przez klienta, pod warunkiem zapewnienia
odpowiednich warunkéw technicznych.

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej i papierowej oraz wsparcie trenera po szkoleniu i dostgp online do
materiatéw poszkoleniowych.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany trenera w sytuacjach losowych.

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o VAT oraz §3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia MF z
20.12.2013 r,, jesli jest finansowana lub wspoétfinansowana ze srodkéw publicznych na poziomie minimum 70%.

Adres

Ktobuck



Ktobuck

woj. Slaskie

Ustuga moze by¢ realizowana:
w sali szkoleniowej firmy BTSF Sp. z 0.0., spetniajgcej wymagania dotyczgce komfortu pracy, dostepu do pradu, internetu
oraz przestrzeni niezbednej do prowadzenia symulacji VR,

lub

w miejscu wskazanym przez klienta, pod warunkiem zapewnienia sali szkoleniowej z dostepem do pradu, internetu oraz
odpowiedniej przestrzeni do pracy z wykorzystaniem technologii VR.

Sprzet VR zapewnia organizator.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail btsf.szkolenia@gmail.com

Telefon (+48) 666 569 358

BEATA SMOLAK



