Mozliwos$¢ dofinansowania

Skuteczne zarzadzanie zespotem — trudne 1 094,70 PLN brutto
sytuacje, trudne decyzje 890,00 PLN  netto
UUI EffE Ct 136,84 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/12/30/7829/3233346

0srodek Szkolen i Informacji

111,25 PLN netto/h

OSRODEK SZKOLEN
| INFORMACJI
"EFFECT"JOANNA
JAROSZ-OPOLKA

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

* Ak okde 44/5 (D gh
560 ocen £ 21.08.2026 do 21.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest adresowane do:

e prezeséw, dyrektoréow zarzadzajacych,
Grupa docelowa ustugi e 0s6b petnigcych funkcje kierownicze i zarzadzajgcych zespotem
pracownikéw,
* menedzeréw dziatow HR,
e wiasdcicieli firm.

Minimalna liczba uczestnikéw 10

Maksymalna liczba uczestnikow 18

Data zakonczenia rekrutacji 20-08-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga "Skuteczne zarzadzanie zespotem — trudne sytuacje, trudne decyzje" przygotowuje do poprawy komunikacji z
pracownikami i zwiekszenia efektywnosci pracy i skutecznosci zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik definiuje czym jest zmiana i
jaka jest rola lidera w zarzadzaniu
zmiang

Uczestnik omawia jak przeprowadzié
zespot przez zmiane

Uczestnik definiuje korzysci ptynace z
zarzadzania zmiang

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

- okresla zrédta zmian

- omawia jak stopniowo wprowadzaé
zmiany

- omawia skuteczne metody wdrozenia
zmian

- wyjasnia dlaczego zmiana jest
konieczna

- przedstawia korzysci, ktére przyniesie
zmiana, aby wzbudzi¢ zaangazowanie i
zmniejszy¢ opor pracownikow

- dopasowuje spos6b komunikacji do
odbiorcow, stosujac réznorodne i
bezposrednie formy przekazu

- omawia jak pozna¢ swoj styl
zarzadzania i jego skutecznosé
wykorzystujac Test Reddina

- omawia jak zdiagnozowa¢ gotowos$é
(swoja i zespotu) do zmiany i
zidentyfikowac¢ blokady z pomoca
ADKAR Assessment

- stosuje komunikaty redukujace
niepokéj i opér

- omawia strategie i narzedzia, ktére
pozwalajg na zaplanowanie i
przeprowadzenie zmian

- omawia jak zaangazowani pracownicy
przyczyniaja sie do lepszych wynikéow

- omawia jak rozwija¢ aktywnos¢ i
gotowos¢ pracownikéw do
wprowadzania zmian

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ustuga skierowana do menedzeréw, oséb petnigcych funkcje kierownicze i zarzadzajacych zespotem pracownikéw

Ustuga online w czasie rzeczywistym, realizowana w ramach 1 grupy szkoleniowej, w trakcie éwiczen podziat na grupy 3,5,7-osobowe w
zalezno$ci od ilosci uczestnikow.

Uczestnik powinien posiada¢ komputer lub inne urzadzenie z dostepem do internetu, wyposazony w kamere, gtosnik i mikrofon.

1 godzina szkolenia = 45 minut

Przerwy nie wliczaja sie w czas trwania ustugi i trwajg 15 minut.

WALIDACJA - test teoretyczny przeprowadzony na zakonczenie szkolenia
https://effect.edu.pl/szkolenia-dla-menedzerow/zarzadzanie-zmiana-szkolenie-zarzadzanie-zespolem-w-zmianie?date=82021
Uwaga! Zmiana na horyzoncie. Wez ster w swoje rece.

e Czym jest zmiana? Jakie sg Zrédta zmian? Jakie zmiany sg akceptowalne a jakie sg trudne?

¢ Dlaczego ludzie opieraja sie zmianom? Rola lidera w procesie transformac;ji.

e Lider jako katalizator zmian i bufor oporu.

» Jak wprowadzaé zmiany stopniowo, by staty sie naturalng czescia pracy, a nie rewolucjg?

¢ Przegrzanie zespotu zmianami.

e Jak wybraé najskuteczniejszg metode transformacji i wdrozenia zmiany dla swojego zespotu?
o Kotter. Adcar. Canvas. Agile / Scrum. Project-Based Change. Lewin.

Jak prowadzi¢ ludzi przez zmiane w czasach niepewnosci?

¢ Przygotowanie zespotu na nieustajgcg zmiane - jak uczyni¢ elastyczno$¢ nawykiem?

e Awareness — jak zbudowaé swiadomo$¢é zmiany?

e Jak sprawié, by zespét traktowat zmiany jako co$ naturalnego, a nie zagrozenie?

e Desire — jak wzbudzaé¢ cheé wspotpracy?

e Jak krok po kroku uczyé¢ zespét adaptacji do nowych sytuacji i sprawic¢, by sami poszukiwali rozwigzan?
¢ Knowledge & Ability — jak przekazywa¢ wiedze i wsparcie dziatania.

e Jak lider moze swojg postawg i komunikacjg zaszczepiaé pozytywne nastawienie do zmian?

¢ Reinforcement - jak utrwalaé nowy sposéb pracy?

e Jak uczy¢ ludzi elastycznosci i zachecaé do samodzielnej dyscypliny w implementowaniu zmiany.

Poznaj swoj styl zarzadzania zmiang i zobacz czy Twéj zespot jest gotowy na zmiany
Dla menedzera, ktéry zarzadza zespotem i wdraza zmiany w nieprzewidywalnym srodowisku:

e Test Reddina — aby pozna¢ swdj styl zarzadzania i jego skutecznosé.
» ADKAR Assessment — aby zdiagnozowac gotowo$¢ (swoja i zespotu) do zmiany i zidentyfikowaé blokady.

Jak komunikowaé sie skutecznie z zespotem w zmianie?

e Comowi¢, jak i kiedy?

e Jak radzi¢ sobie z trudnymi pytaniami i obawami zespotu?

e Komunikaty redukujgce niepokdj i opér.

* Przeciwdziatanie plotkom i btednym narracjom.

e Technika ,Check-in/Check-out” i szybkie rytuaty komunikacyjne.
e Komunikaty menedzera ,na gorgco” w przypadku nagtych zmian.
e Jak dostosowa¢ komunikacje do réznych grup pracownikéw?



Zarzadzanie oporem i budowanie zaangazowania

e Opor. Twéj sprzymierzeniec, czy Przeciwnik?

e Przyczyny oporu wobec zmian.

¢ Transformacyjne metody minimalizowania oporu w zespole.

e Jak rozpozna¢ cichy op6r?

 Style reagowania na zmiane (narzedzie: Change Style Indicator)

e Jak angazowac réznych ludzi: sceptykdw, neutralnych, entuzjastow?
¢ Praca z zespotem hybrydowym i opornymi osobami.

e Change Canvas / Mapa zmiany. Jak zaangazowa¢ zesp6t w planowanie i kontrole zmiany.

Zwinno$¢é w dziataniu - reaguij, nie panikuj!

e Zwinny menedzer zmian. Elastycznos¢ i Odpornosé.

e Co zrobi¢ gdy plan sie sypie, a ludzie tracg motywacje.

e Postawa ,antykrucha” — jak wzmacnia¢ sie dzieki zmianom.
» Mate kroki (quick wins), eksperymenty, mikrozmiany.

e Mapa zmiany: co zrobie jutro, za tydzien, za miesigc.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 8

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
o Prowadzacy o .
zajeé zajeé rozpoczecia

Skuteczne
zarzadzanie
zespotem-—
trudne sytuacje,
trudne decyzje-

Trener Effectu 21-08-2026 08:30
czesé l-wyktad

Skuteczne
zarzadzanie
zespotem-—
trudne sytuacje,
trudne decyzje-
przerwa

Trener Effectu 21-08-2026 10:00

Skuteczne
zarzadzanie
zespotem-—
trudne sytuacje,
trudne decyzje-

Trener Effectu 21-08-2026 10:15

czes¢é ll-wyktad

Skuteczne
zarzadzanie
zespotem-—
. Trener Effectu 21-08-2026 11:45
trudne sytuacje,
trudne decyzje-

przerwa

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

11:45

12:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15



Przedmiot / temat
_ Prowadzacy
zajec

Skuteczne
zarzadzanie
zespotem-
trudne sytuacje,
trudne decyzje-
czesé lll-wyktad

Trener Effectu

Skuteczne
zarzadzanie
zespotem-—

P . Trener Effectu
trudne sytuacje,
trudne decyzje-

przerwa

kuteczne

zarzadzanie
zespotem-
trudne sytuacje,
trudne decyzje-
czesé IV-wyktad

Trener Effectu

Skuteczne
zarzadzanie
zespotem—
trudne sytuacje,
trudne decyzje-
WALIDACJA-test

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
21-08-2026 12:00
21-08-2026 13:30
21-08-2026 13:45
21-08-2026 14:15

Cena

1094,70 PLN

890,00 PLN

136,84 PLN

111,25 PLN

Godzina
zakonczenia

13:30

13:45

14:15

14:30

Liczba godzin

01:30

00:15

00:30

00:15



1z1

O Trener Effectu

‘ ' Psycholog ze specjalnosciag psychologia biznesu. Nalezy do czotéwki treneréw w Polsce,
certyfikowany trener TTT University of Wales.

0d 1992 roku prowadzi treningi i warsztaty z elementami coachingu dla kadry zarzadzajace;j i
menedzerskiej z zakresu zarzadzania zespotami poruszajgce zagadnienia skutecznego
przywdédztwa, kierowania zespotem, komunikacjg w zespole, rozwigzywaniem trudnych sytuacji w
zarzadzaniu zespotem, rozwoju kompetencji menedzerskich i rozwoju osobistego.

tacznie przeprowadzita dla kadry zarzadzajgcej i menedzerskiej okoto kilkuset projektow, w tym dla
najwiekszych instytucji sektora bankowego m.in. BRE Bank SA, NBP, Kredyt Bank SA, PKO BP, PKO
SA, organizacji rynkowych m. in. PGE SA, Polkomtel SA, Magna Polska, Star Foods Ltd., Netia SA, Air
Products Polska Sp. z 0.0.

Petnita funkcje merytorycznego lidera projektu w zakresie zarzgdzania zespotem i rozwoju
menedzerskiego, ktéry obejmowat ponad 5 tysiecy oséb — kadry zarzgdzajacej i kierowniczej.

0d 1998 roku zajmuje sig¢ projektami z zakresu Assessment Centre i Development Centre
obejmujgcymi ocene i rozwdj kadry kierowniczej i zarzgdzajgcej w organizacjach. Obecnie jest
trenerem, coachem i konsultantem.

Prowadzi projekty coachingowe dla kadry menedzerskiej opierajace sie na ideach socjo-
kognitywistycznych (rozwdj osobisty, samo-§wiadomos¢, motivation management) i konsultacyjne
(komunikacja wewnetrzna w firmie).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty - Pliki dokumentéw przygotowanych w formacie PDF

Informacje dodatkowe

Podana liczba godzin ustugi dotyczy godzin lekcyjnych.

Cena szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu z ¢wiczeniami, materiaty szkoleniowe w wers;ji pdf, elektroniczny certyfikat o podwyzszeniu
kwalifikacji zawodowych.

Zwolnienie z podatku VAT zgodnie z § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzania Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013r. w sprawie zwolnier od podatku od
towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri/ Dz. U. z 2013r. poz. 1722 z pézn. zm.

Zwolnienie dotyczy tylko w przypadku dofinansowania w min. 70%

Warunki techniczne

Ustuga online w czasie rzeczywistym na platformie ZOOM

Logowanie przez klikniecie w link, ktéry uczestnik otrzymuje drogg mailowa, przed rozpoczeciem ustugi (aktywny w godzinach 8.00-16.00 w dniu
szkolenia)

Wymagania techniczne: komputer, laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu z predkoscig tgcza od 512 KB/sek., kamerka, mikrofon-
wbudowane lub wej$cie USB, stuchawki (opcjonalnie)



Wymagania sprzetowe - system operacyjny Windows 8/10/11, macOS, Linux, Chrome OS. Przegladarka - Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari, Edge lub Opera

¢ Proste, intuicyjne uruchamianie szkolenia na urzadzeniach.
e Po rejestracji na szkolenie wszystkie kwestie techniczne beda Panstwu przestane drogg mailowa.

Kontakt

ﬁ E-mail effect@effect.edu.pl

Telefon (+48) 662 297 689

Joanna Kus



