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Rola Chat GPT i narzedzi Ai w obstudze
klienta, dziataniach promocyjnych i
marketingu oraz procesach
sprzedazowych, uwzgledniajgca
wspieranie zrbwnowazonego rozwoju i
zielong transformacije.

Numer ustugi 2025/12/29/13777/3231233

© Katowice / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

®© 24h

5 30.03.2026 do 01.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

6 291,45 PLN brutto
5115,00 PLN netto
262,14 PLN brutto/h
213,13 PLN netto/h

Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

DO KOGO SKIEROWANE JEST SZKOLENIE?

MMSP z woj. élaskiego (wtasciciele i pracownicy):

¢ szukajgcy nowych technologii do efektywnego zarzadzania i

zwiekszenia produktywnosci

e pracownicy dziatéw tj. dziat marketingu, sprzedazy, logistyki, obstugi
klienta, IT i e-commerce, ktérzy chca zintegrowac¢ ChatGPT do swoich
codziennych zadan, aby usprawnié¢ prace, poprawi¢ efektywnos¢ i

kreatywnosé.

¢ kazda firma, chcaca rozwijac zielone umiejetnosci i kompetencje
ekologiczne pracownikéw, w celu dostosowania swoich umiejetnosci

do zmian na rynku pracy wynikajacych z transformacji ekologicznej

regionu.

Szkolenie wytgcznie dla MMSP z woj. $lgskiego (whasciciele i pracownicy
zgtaszajgcy sie w ramach projektu FESL 5.15 Ustugi rozwojowe dla

przedsiebiorcéw — PSF).

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 27-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

24



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie ,Rola Chat GPT i narzedzi Ai w obstudze klienta(....)" przygotowuje uczestnikéw do skutecznego i

samodzielnego stosowania narzedzi sztucznej inteligencji, w tym Chat GPT, w automatyzacji proceséw obstugi klienta,

dziataniach marketingowych, tworzeniu tresci, zarzadzaniu dokumentacjg, a takze w optymalizacji proceséw,
zarzadzaniu jakoscig, logistyce i wspieraniu innowaciji, co zostanie potwierdzone certyfikatem GE.IEES.GPT.1

cd. w Inf. dodatk.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza: Charakteryzuje podstawowe
funkcje i zastosowania Chat GPT

Umiejetnosci: Analizuje procesy
kreatywne pod katem zgodnosci z
zasadami zrbwnowazonego rozwoju i
identyfikuje obszary do optymalizacji za
pomoca Chat GPT, takie jak redukcja
zuzycia zasobdéw i minimalizacja $ladu
weglowego. Tworzy i wdraza efektywne
strategie automatyzac;ji, ktére wspieraja
cele ekologiczne, zwiekszajac
jednoczesnie efektywnos¢ dziatan
tworczych.

Wiedza: Charakteryzuje ekologiczne
korzysci zwigzane z zastosowaniem
Chat GPT do cyfryzacji proceséw
obstugi klienta

Umiejetnosci: Charakteryzuje procesy
pod katem ich wptywu na srodowisko i
identyfikuje mozliwosci automatyzac;ji
dziatan w celu minimalizacji $ladu
weglowego. Projektuje i wdraza
strategie optymalizacji z
wykorzystaniem narzedzi Al, takich jak
Chat GPT, aby wspiera¢ zrownowazony
rozwdj i efektywne wykorzystanie
zasobow.

Kryteria weryfikacji

Definiuje zdolno$ci modelu dotworzenia
angazujacych tresci, analizowania
danych z interakg;ji z klientami oraz
proponowania dziatan marketingowych
na podstawie analizy wynikéw (np.
rekomendacje, segmentacja)

Wskazuje, jak rozwigzania cyfrowe,
oparte na sztucznej inteligencji, moga
przyczynic¢ sie do efektywniejszego
zarzadzania infrastrukturg IT i
serwerami.

Definiuje, w jaki spos6b zastosowaé
Chat GPT by poprawi¢ efektywnosé
proceséw obstugi klienta, prowadzac do
zmniejszenia liczby godzin pracy
ludzkich, co przektada sie¢ na mniejsze
zuzycie energii i zasob6éw

Identyfikuje sposoby, w jakie
automatyzacja proceséw za pomoca
Chat GPT wspiera zréwnowazony
rozwoj

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Wiedza: Charakteryzuje metody
tworzenia tresci marketingowych
zorientowanych na ekologie i
zréwnowazony rozwoj

Umiejetnosci: Analizuje procesy
komunikacyjne i identyfikuje obszary
wymagajace optymalizacji z
wykorzystaniem Chat GPT. Projektuje i
wdraza rozwigzania automatyzujace
komunikacje, takie jak generowanie
tresci, zarzadzanie e-mailami czy
tworzenie raportéw, aby zwigkszy¢
efektywnos$¢ i jakos¢ przekazu.

Wiedza: Charakteryzuje metody
generowania raportéw marketingowych
z uwzglednieniem zréwnowazonego
rozwoju

Umiejetnosci: Analizuje potrzeby
organizacyjne i generuje harmonogramy
spotkan za pomoca Chat GPT,
uwzgledniajac dostepnosé uczestnikéw
i priorytety zadan. Optymalizuje proces
planowania, tworzac automatyczne
przypomnienia i agendy, aby zwiekszy¢
efektywno$¢ zarzadzania czasem i
zasobami.

Wiedza: Charakteryzuje mozliwosci
automatyzaciji tworzenia opiséw
projektow z wykorzystaniem Chat GPT

Umiejetnosci: Charakteryzuje procesy
kreatywne pod katem ich zgodnosci z
zasadami zrbwnowazonego rozwoju i
identyfikuje mozliwos$ci minimalizacji
zuzycia zasobdéw poprzez zastosowanie
Chat GPT. Projektuje i wdraza strategie
automatyzaciji dziatan twérczych, ktére
wspierajg ekologiczne cele organizaciji,
jednoczesnie zwiekszajac efektywnosé
i innowacyjnos$¢ procesow.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Przedstawia metody integrowania
tematéw zwigzanych z ochrong
$rodowiska, odpowiedzialnoscia
spo’iejcznq i ekonomia cyrkularng w Test teoretyczny
tresciach reklamowych, postach w

mediach spotecznosciowych,

artykutach czy materiatach

promujacych produkty lub ustugi

Test teoretyczny

Wskazuje, jak za pomocga Chat GPT
mozna zoptymalizowa¢ zarzadzanie
komunikacja z klientem i e-mailami

Analiza dowodéw i deklaraciji

Definiuje kluczowe elementy raportéw
marketingowych, ktére uwzgledniaja
cele zrownowazonego rozwoju (CSR)

Test teoretyczny

Wskazuje metody dostepne w Chat GPT,
ktore wspierajg automatyzacje
planowania spotkan i rekrutaciji, a takze
wskazuje metody, w jakich Chat GPT
moze integrowac sie z systemami
zarzadzania kandydatami (ATS -
Applicant Tracking
Systems),umozliwiajac szybsze
przetwarzanie aplikacji, segregowanie i
analizowanie

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Definiuje metody automatyzacji
tworzenia opiséw projektéw za pomoc
. P . P .j P . 2 Test teoretyczny
narzedzi Al, wspierajace efektywnosé

proceséw produkcyjnych

Identyfikuje sposoby optymalizaciji
proceséw kreatywnych przy uzyciu Chat
GPT, z naciskiem na minimalizacje
zuzycia zasobéw

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Kompetencje spoteczne: ocenia wptyw
indywidualnych postepowan na
srodowisko

Kryteria weryfikacji

Definiuje przyjmowanie w zyciu
prywatnym postawy zorientowanej na
zrébwnowazony rozwdj i zastanawia sie
nad wptywem wtasnych zachowan na

Metoda walidacji

Test teoretyczny

$srodowisko

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektoréw lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy
innych przepiséw prawa

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii
Podmiotow

Fundacja Europa House

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Tak

Nazwa Podmiotu certyfikujacego Fundacja Europa House

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak

Program

DZIEN PIERWSZY:
Modut 1: Wprowadzenie do Chat GPT w srodowisku firmowym

e Coto jest Chat GPT i jakie ma zastosowania.

e Standardy bezpieczenstwa i poufnosci danych w firmach

¢ Podstawy obstugi Chat GPT.

¢ Przeglad zastosowan: HR, marketing, administracja, sprzedaz, produkcja, obstuga klienta

e Zastosowanie Chat GPT w redukcji emisji papieru poprzez automatyzacje proceséw cyfrowych.

» Korzysci ekologiczne ptynace z cyfryzacji obstugi klienta.

e Minimalizacja zuzycia zasobow dzigki automatyzacji dziatai zwigzanych z tworzeniem tresci.

e Wspieranie zrbwnowazonej transformacji poprzez zastosowanie energooszczednych technologii Al.



e Wptyw Al na redukcje kosztow operacyjnych i oszczednos¢ czasu.
Modut 2: Zastosowanie sztucznej inteligencji w tworzeniu tresci oraz zarzadzaniu dokumentacja

e Wsparcie Chat GPT w tworzeniu i formatowaniu dokumentéw, raportéw, procedur i prezentacji.

e Automatyzacja tworzenia szablonéw e-maili i zarzadzanie skrzynka odbiorcza.

e Wspieranie przejscia do e-dokumnetéw i workflow bez papieru

e Promowanie e-komunikacji w celu redukcji $ladu weglowego zwigzanej z fizyczng dystrybucja papierowych dokumentéw.
e Oszczedno$¢ energii poprzez zoptymalizowane zarzgdzanie e-mailami i automatyzacje procesow.

e Tworzenie szablondéw promujacych ekologiczne i zrownowazone dziatania firmy.

e Tworzenie prezentacji uwzgledniajgcych cele zrbwnowazonego rozwoju.

¢ Wykorzystanie ekologicznych materiatéw w komunikacji wizualnej.

¢ Generowanie skryptéw do materiatéw promujgcych zielong transformacje.

¢ Przygotowanie tresci wizualnych do kampanii spotecznych dotyczacych ochrony srodowiska.

Modut 3: Zastosowanie sztucznej inteligencji w komunikac;ji z klientem i dziataniach marketingowych

e Automatyzacja obstugi klienta (automatyzacja odpowiedzi na najczestsze zapytania klientow)

e Wsparcie w komunikacji z klientem i analiza trendéw w zakresie ekologii i zréwnowazonego rozwoju na rynku.

¢ Generowanie tresci marketingowych przy pomocy Al.

e Tworzenie tresci promujgcych zielone produkty i ustugi.

e Tworzenie kampanii marketingowych uwzgledniajgcych ekologie i zréwnowazony rozwdj.

e Wdrazanie zréwnowazonych praktyk w komunikacji marketingowej (np. promowanie zero-waste, eko-produktéow).
e Opracowywanie tresci promujacych odpowiedzialno$¢ spoteczng firmy (CSR)

¢ Generowanie raportéw marketingowych uwzgledniajgcych cele zréwnowazonego rozwoju (CSR).

Modut 4: Podstawy analizy danych i zarzagdzania projektami

e Tworzenie planow projektowych, harmonogramow, checklist

¢ Jak Chat GPT wspiera zarzadzanie projektami (PM, SCRUM, Kanban)

* Automatyzacja pracy z danymi (tworzenie podsumowan, analiza trenddw, generowanie raportdw)

e Jak uzywaé Al do raportéw zarzadczych

¢ Generowanie raportéw dotyczacych $ladu weglowego w dziatalnosci firmy

¢ Utatwienie monitorowania zréwnowazonego rozwoju i redukcji emisji poprzez analize danych

e Tworzenie strategii projektowych promujagcych zielone innowacje i zrdwnowazony rozwoéj

e Zoptymalizowanie proceséw projektowych w celu minimalizacji zasobdw potrzebnych do realizacji celéw biznesowych.

Przewidywany czas trwania dnia szkoleniowego: 11h dydaktycznych z przerwami
DZIEN DRUGI:
Modut 5: Marketing Automation i automatyzacja proceséw

e Chat GPT w automatyzacji marketingu (kampanie, newslettery)

e Jak faczy¢ Chat GPT z narzedziami automatyzacji (bez technicznego wdrozenia)

e Automatyzacja komunikacji marketingowej promujacej zielone produkty i ustugi

¢ Analiza trendéw rynkowych w zakresie ekologii i zrownowazonego rozwoju na rynku
e Opracowanie tresci promujgcych odpowiedzialno$¢ spoteczng firmy

Modut 6: Zastosowanie Chat GPT w optymalizacji procesow produkcyjnych

e Automatyzacja zadan produkcyjnych przy wykorzystaniu Chat GPT do monitorowania danych i generowania optymalnych strategii dziatania.

¢ Analiza danych produkcyjnych w czasie rzeczywistym w celu prognozowania awarii maszyn i usprawniania dziatan zwigzanych z
konserwacja prewencyjna.

e Wspieranie dziatan zwigzanych z efektywnoscig energetyczng i redukcja emisji w zaktadach produkcyjnych dzieki analizie danych i
raportowaniu wptywu srodowiskowego.

Modut 7: Chat GPT w zarzadzaniu jakoscia i logistyce

¢ Wykorzystanie Chat GPT do automatyzacji proceséw zarzadzania jako$cig poprzez monitorowanie wynikéw testéw i identyfikacje
potencjalnych probleméw.

e Optymalizacja logistyki wewnetrznej i zewnetrznej poprzez analize przeptywu towaréw oraz optymalizacje tras dostaw w oparciu o biezgce
dane i prognozy.

e Tworzenie raportéw jakos$ci w czasie rzeczywistym z zastosowaniem Al, co pozwala na natychmiastowe dziatania korekcyjne w celu
minimalizacji odpaddw.



¢ Usprawnienie proceséw magazynowych oraz zarzadzania zasobami przy zastosowaniu Chat GPT do generowania raportéw dotyczacych
stanu zapaséw i prognozowania potrzeb logistycznych.

Modut 8: Tworzenie materiatéw multimedialnych z uzyciem Al

e Tworzenie scenariuszy, prezentacji, animacji i innych wizualnych form (z naciskiem na proces, nie narzedzia)
e Technologie Al na rzecz klimatu i zréwnowazonego funkcjonowania firm (narzedzia Al: Nano Banana, Product Scope, HeyGen, Eleven Labs,
Copilot)
» Tworzenie prezentacji uwzgledniajacych cele zréwnowazonego rozwoju.
¢ Wykorzystanie ekologicznych materiatéw w komunikacji wizualnej.
e Generowanie skryptéw do materiatéw promujgcych zielong transformacije.
e Przygotowanie tresci wizualnych do kampanii spotecznych dotyczgcych ochrony srodowiska.

Przewidywany czas trwania dnia szkoleniowego: 11h dydaktyczne z przerwami.

taczny czas trwania czesci szkoleniowej: 22h dydaktyczne z przerwami (wg organizatora kursu) = 16:30 h (wg automatycznego
wyliczenia przez system BUR). W ramach szkolenia nastagpi skonsolidowanie czesci szkoleniowej (stricte merytorycznej) z czescia
praktyczng (warsztatowg), dzieki ktérym na biezaco i elastycznie bedg dostosowywane i omawiane narzedzia i rozwigzania, w zaleznosci
od potrzeb grupy. Zaktada sie realizacje szkolenia w czesci teoretycznej o wymiarze 11 h dydakt. oraz czesci praktycznej o wymiarze 11h
dydaktycznych, co daje tacznie 22h dydaktyczne, w tym przewidziane przerwy zgodnie z harmonogramem.

DZIEN TRZECI:
Modut 9: Egzamin

W ramach przedmiotowego modutu przeprowadzony zostanie egzamin w zakresie kwalifikacji GE.IEES.GPT.1 Korzystanie z modeli GPT
zgodnie z zasadami zielonej gospodarki.

Przewidywany czas trwania dnia szkoleniowego: 2h dydaktyczne bez przerw.

taczny czas trwania czesci egzaminacyjnej: 2h dydaktyczne (wg organizatora ) = 1:30 h (wg automatycznego wyliczenia przez system
BUR)

taczny czas trwania ustugi: 24h dydaktyczne z przerwami (wg organizatora) = 18:00 h (wg automatycznego wyliczenia przez system
BUR).

Co do zasady, ustuga bedzie realizowana zgodnie z harmonogramem. Jednoczesnie godziny realizacji przerw réwniez dostosowane beda
do postepéw realizacji programu, tempa przyswajania wiedzy przez uczestnikéw szkolenia oraz potrzeb uczestnikéw i trenera. Uczestnik
szkolenia ma mozliwos$¢ merytorycznego kontaktu z trenerem réwniez podczas przerw (w przypadku, gdyby uczestnik nie chciat
skorzystac z danej przerwy).

Uczestnik szkolenia pracuje samodzielnie na samodzielnym stanowisku komputerowym (laptop).

Niniejsze szkolenie jest kluczowe dla rozwijania zielonych kompetencji w kontekscie zielonej gospodarki. Zielone umiejetnosci sa
niezbedne, aby pracownicy mogli efektywnie dziata¢ w sektorze zielonej gospodarki, ktéry koncentruje sie na odnawialnych zZrédtach
energii, niskoemisyjnych technologiach oraz zasobooszczednosci. Takie szkolenie umozliwia pracownikom zdobycie wiedzy i
umiejetnosci, ktére przyczyniaja sie do tworzenia zielonych miejsc pracy, wspierajgcych efektywnos¢ energetyczng i surowcowa oraz
ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych. Poprzez wykorzystanie Chat GPT w réznych aspektach dziatalno$ci zawodowej, uczestnicy
szkolenia beda mogli przyczyni¢ sie do ochrony i odtwarzania ekosystemow oraz adaptacji do zmian klimatu, co jest fundamentem
zielonej gospodarki.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 20



Przedmiot / temat
zajec

Modut 1:

Wprowadzenie
do Chat GPT w
$rodowisku
firmowym

Modut 2:

Zastosowanie
sztucznej
inteligencji w
tworzeniu tresci
oraz zarzadzaniu
dokumentacja

przerwa

Modut 3:

Zastosowanie
sztucznej
inteligencji w
komunikaciji z
klientem i
dziataniach
marketingowych

przerwa

Modut 3:

Zastosowanie
sztucznej
inteligencji w
komunikaciji z
klientem i
dziataniach
marketingowych
cd.

przerwa

Modut 4:

Podstawy analizy
danychii
zarzadzania
projektami

przerwa

Modut 4:

Podstawy analizy
danychii
zarzadzania
projektami cd.

Prowadzacy

Barbara Piekarz

Barbara Piekarz

Barbara Piekarz

Barbara Piekarz

Barbara Piekarz

Barbara Piekarz

Barbara Piekarz

Barbara Piekarz

Barbara Piekarz

Barbara Piekarz

Data realizacji
zajeé

30-03-2026

30-03-2026

30-03-2026

30-03-2026

30-03-2026

30-03-2026

30-03-2026

30-03-2026

30-03-2026

30-03-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:15

10:30

12:00

12:30

13:30

13:45

14:45

15:00

Godzina
zakonczenia

09:00

10:15

10:30

12:00

12:30

13:30

13:45

14:45

15:00

16:15

Liczba godzin

01:00

01:15

00:15

01:30

00:30

01:00

00:15

01:00

00:15

01:15



Przedmiot / temat
zajec

Modut 5:

Marketing
Automation i
automatyzacja
proceséw

przerwa

Modut 6:

Zastosowanie
Chat GPTw
optymalizacji
proceséw
produkcyjnych

Iy PON przerwa

[EE#%) Modut 7:
Chat GPTw
zarzadzaniu
jakoscia i
logistyce

przerwa

[FZ%0) Modut 8:
Tworzenie
materiatéw
multimedialnych
z uzyciem Al

przerwa

Modut 8:

Tworzenie
materiatéw
multimedialnych
z uzyciem Al cd.

Modut 9:

Egzamin (Analiza
dowodoéw i
deklaraciji, test
teoretyczny)

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Barbara Piekarz

Barbara Piekarz

Barbara Piekarz

Barbara Piekarz

Barbara Piekarz

Barbara Piekarz

Barbara Piekarz

Barbara Piekarz

Barbara Piekarz

Data realizacji
zajeé

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

01-04-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

12:00

12:30

13:30

13:45

14:45

15:00

08:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:00

12:30

13:30

13:45

14:45

15:00

16:15

09:30

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

00:30

01:00

00:15

01:00

00:15

01:15

01:30



Rodzaj ceny

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 291,45 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5115,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 262,14 PLN
Koszt osobogodziny netto 213,13 PLN
W tym koszt walidacji brutto 387,45 PLN
W tym koszt walidacji netto 315,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 369,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 300,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)
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Barbara Piekarz

Ukonczyta studia podyplomowe z zakresu Coaching for Life and Business w Wyzszej Szkole
Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach oraz studia podyplomowe z zakresu Menedzer
e- commerce i social media na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach. Zawodowo
marketingiem zajmuje sie od 8 lat Od 2010 r. specjalizuje sie w marketingu i PR, zaréwno w dziatach
firmowych, jak i prowadzac od 2019 r. wtasng dziatalnos$¢. Posiada bogate wyksztatcenie i
certyfikaty z zakresu marketingu internetowego oraz szeroko rozumianego zréwnowazonego
rozwoju. Specjalizuje sie w zarzadzaniu mediami spotecznosciowymi, skutecznym prowadzeniu
kampanii reklamowych online oraz gtebokiej analityce internetowej a takze skutecznym
wykorzystywaniem narzedzi sztucznej inteligencji. PRZYKLADOWE REFERENCJE: Szkolenie dla
firmy Ustugi Transportowe Jarostaw Lewandowski, 20h szkoleniowych(z dnia 12.12.2021r.)
+Szkolenie dla firmy GROW OUTDOOR Katarzyna Muzyczyszyn, 30hszkoleniowych (z
dnia16.02.2022r.) W ramach projektu ,Akademia profesjonalistéw — podnoszenie kwalifikacji
zawodowych mieszkancéw wojewddztwa $laskiego’02-05 2022r., 50h szkoleniowych (z
dnia01.06.2022r.) Trenerka posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed
datg wprowadzenia szczegotowych danych dotyczacych przedmiotowej ustugi (Ai) oraz w zakresie
zielonych kompetencji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



CIAG DALSZY OPISU POLA CEL EDUKACYJNY (ZGODNIE Z POLECENIEM ADMINISTRATORA BUR PARP POZOSTALY TEKST, KTORY NIE
ZMIESCIL SIE W POLU "CEL EDUKACYJNY" ZE WZGLEDU NA LIMIT OGRANICZONY DO 500 ZNAKOW, WPISANO TUTAJ):

Uczestnicy zdobeda umiejetnosci niezbedne do wdrazania praktyk zrbwnowazonego rozwoju, minimalizacji zuzycia zasobdéw oraz
redukciji $ladu weglowego w swoich organizacjach. W zakresie zielonych kompetenciji szkolenie umozliwi krytyczne analizowanie wptywu
dziatan na srodowisko, promowanie postaw proekologicznych oraz stosowanie $wiadomych, zréwnowazonych praktyk, ktére
minimalizujg negatywne oddziatywanie na otoczenie.

Szkolenie odpowiada na potrzeby wspotczesnych organizacji, tagczac innowacyjne technologie z ideg zrownowazonego rozwoju i zielonej
transformacji (koniec opisu celu edukacyjnego).

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe ( m.in. skrypt/konspekt) zapisane na pen drive, co pozwoli na minimalizacje zuzycia
papieru i przyczyni sie do ochrony srodowiska, jednoczesnie zapewniajgc wygodny dostep do wszystkich niezbednych dokumentéw.

Warunki uczestnictwa

Minimalna liczba uczestnikdéw niezbedna do realizacji ustugi: 5 os6b (maksymalnie 10 z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia
komfortowych warunkéw szkolenia dla uczestnikéw przy tej tematyce szkolenia i jednoczesnym zachowaniu wysokiej efektywnosci
ustugi oraz mozliwosci bezposredniego kontaktu z trenerem podczas zajec).

Efekty ksztatcenia zostaty opracowane w oparciu o informacje opublikowane na stronie operatora tj. Zatgcznik 4. Wykaz przyktadowych
zielonych umiejetnosci, opracowany przez Komisje Europejska w ramach klasyfikacji ESCO w ramach Konkursu Utworzenie i wsparcie
funkcjonowania 120 branzowych centréw umiejetnosci (BCU), realizujgcych koncepcje centréow doskonatosci zawodowej (CoVEs)
konkurs uzupetniajacy.

Informacje dodatkowe

Wszelkie materiaty (teksty, grafiki, zdjecia itp.) przedstawione w niniejszej Karcie ustugi sg objete prawem autorskim i podlegajg ochronie
na mocy ,Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych” z dnia 4 lutego 1994 r. (t.j.Dz.U.2022 poz. 2509). Kopiowanie, przetwarzanie,
rozpowszechnianie tych materiatéw w catosci lub w czesci bez zgody RECON Consulting jest zabronione.

Uwaga: przed podpisaniem umowy o dofinansowanie szkolenia z Operatorem, skontaktuj sie z nami w celu potwierdzenia terminu
szkolenia i dostepnosci wolnych miejsc.

W trakcie szkolenia mozliwa jest wizytacja z udziatem PARP, Operatora, WUP Katowice lub innej jednostki wyznaczonej w celu
sprawdzenia poprawnosci realizacji ustugi.

Szkolenie moze by¢ zwolnione z VAT dla Uczestnikéw, ktérych poziom dofinansowania wynosi co najmniej 70% na podstawie:

- §3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkdéw stosowania tych zwolnien.

Adres

ul. Porcelanowa 11c¢
40-246 Katowice

woj. $laskie

Sala szkoleniowa oznaczona tytutem szkolenia.



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Sandra Walczyk

ﬁ E-mail szkolenia@rcon.com.pl

Telefon (+48) 535719 407



