Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie Zarzadzanie Salonem Beauty - 5400,00 PLN britto

| Praktyczny Program Biznesowy 5400,00 PLN netto
AmNaMS 180,00 PLN brutto/h

180,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/12/29/136998/3230770

"ANNAILS" Anna
Hrynidéw

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 49/5  (@© 30h
20 ocen B 28.04.2026 do 28.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Ustuga szkoleniowa skierowana jest do wtascicieli i wspétwiascicieli
salonéw beauty, oséb zarzadzajgcych salonami kosmetycznymi oraz
specjalistéw branzy beauty planujacych rozwéj wtasnej dziatalnosci.
Szkolenie adresowane jest do oséb posiadajgcych doswiadczenie
zawodowe w branzy, ktére chcag uporzadkowaé procesy salonowe,
zwiekszy¢ rentownos$¢ ustug, poprawi¢ organizacje pracy oraz wdrozy¢é
skuteczne procedury zarzadcze. Uczestnikami moga by¢ takze osoby
przygotowujace sie do otwarcia salonu beauty, posiadajgce praktyczna
znajomosc¢ realiow branzy i chcace zdoby¢ kompetencje w zakresie
profesjonalnego, $wiadomego i dlugofalowego zarzadzania salonem.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 27-04-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 30

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga szkoleniowa przygotowuje uczestnika do samodzielnego i Swiadomego zarzadzania salonem beauty poprzez
planowanie pracy, wdrazanie proceséw i procedur salonowych, zarzgdzanie zespotem, kontrole kosztéw oraz
organizacje obstugi klienta. Po zakoriczeniu szkolenia uczestnik bedzie przygotowany do podejmowania decyzji
biznesowych zwiekszajgcych rentownos¢ salonu oraz do organizowania pracy zgodnie z zasadami bezpieczenstwa,
jakosci i standardéw obstugi klienta.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik charakteryzuje modele
prowadzenia i organizacji salonu
beauty.

Uczestnik organizuje i planuje procesy
oraz procedury salonowe.

Uczestnik nadzoruje i kontroluje
czystosé, higiene i bezpieczenstwo
pracy.

Uczestnik zarzadza zespotem w salonie
beauty.

Uczestnik analizuje rentowno$¢ ustug i
koszty prowadzenia salonu.

Uczestnik organizuje obstuge klienta i
dziatania sprzedazowe w salonie
beauty.

Uczestnik wdraza narzedzia
marketingowe i wspierajace sprzedaz.

Kryteria weryfikacji

-definiuje modele pracy salonu (solo,
zespot),

-rozréznia zakres obowigzkow
wiasciciela,

-uzasadnia dobér modelu zarzadzania
do skali salonu.

-projektuje procedury obstugi klienta i
stanowiskowe,
-stosuje checklisty salonowe,

-organizuje przebieg dnia pracy salonu.

-organizuje strefy czystosci,
-kontroluje procesy dezynfekcji i
sterylizacji,

-prowadzi dokumentacje i checklisty
jakosci.

-planuje proces rekrutacji i wdrozenia
pracownika,

-okresla zakres obowigzkow i
odpowiedzialnosci,

-komunikuje zasady wspétpracy w
zespole.

-oblicza koszty pracownika i ustugi,
-wylicza marze i realng cene ustugi,
-identyfikuje btedy wptywajace na zysk
salonu.

-planuje oferte ustug i Sciezke klienta,
-organizuje standard obstugi klienta
premium,

-ocenia doswiadczenie klienta i buduje
relacje dtugofalowe.

-organizuje komunikacje salonu w
social mediach,

-wykorzystuje narzedzia Al do
automatyzaciji prostych procesow,
-ocenia skutecznos$¢ dziatan
marketingowych.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie dedykowane jest dla 0s6b zarzadzajgcych salonami kosmetycznymi, wtascicieli, a takze specjalistéw planujgcych rozwdéj
wiasnej dziatalnosci.

Szkolenie realizowane jest w formie online na zywo za posrednictwem platformy Google Meet, co umozliwia bezposrednia interakcje z
trenerem oraz udziat w zajeciach w czasie rzeczywistym. Szkolenie odbywa sie w maksymalnie 20-osobowych grupach, zapewniajgc
mozliwo$¢ aktywnego udziatu, zadawania pytan oraz omawiania indywidualnych przypadkéw biznesowych.

Ustuga prowadzona jest w trybie godzin zegarowych. W trakcie dnia szkoleniowego przewidziana jest 30-minutowa przerwa, ktéra wlicza
sie w catkowity czas trwania szkolenia. Program szkolenia ma charakter specjalistyczny i autorski, oparty na 20-letnim doswiadczeniu w
prowadzeniu salonu beauty oraz centrum szkoleniowego. Okoto 80—-90% czasu szkoleniowego stanowig zajecia praktyczne, obejmujace
analize realnych proceséw salonowych, prace na rzeczywistych danych, case studies oraz gotowe procedury i checklisty.

W ramach szkolenia przeprowadzana jest walidacja efektéw uczenia sie, polegajgca na ocenie wykonanych zadan praktycznych, analizy
przygotowanych rozwigzan oraz rozmowie podsumowujgcej z trenerem. Po zakoriczeniu szkolenia uczestnik otrzymuje materiaty
szkoleniowe w formie elektronicznej oraz certyfikat ukoriczenia szkolenia, potwierdzajgcy nabycie kompetencji z zakresu zarzadzania
salonem beauty.

PROGRAM SZKOLENIA
1. Prowadzenie salonu beauty w praktyce

¢ modele prowadzenia salonu beauty: praca solo oraz praca z zespotem
e organizacja dnia pracy wtasciciela

¢ planowanie grafiku

e zarzgdzanie czasem i obowigzkami

e walidacja - obserwacja w warunkach rzeczywistych

2. Procesy i procedury salonowe

e czym sg procesy i dlaczego majg bezposredni wptyw na zysk
e procedury obstugi klienta

e procedury stanowiskowe

e procedury kryzysowe

e standaryzacja pracy zespotu

e checklisty salonowe

¢ walidacja - obserwacja w warunkach rzeczywistych



3. Czystos¢, higiena i bezpieczenstwo

e organizacja stref czystosci

e procedury dezynfekcji i sterylizacji

¢ dokumentacja i checklisty

¢ odpowiedzialnos$¢ wtadciciela salonu

¢ kontrola jako$ci pracy

¢ walidacja - obserwacja w warunkach rzeczywistych

4. Zatrudnianie i praca z zespotem

¢ rekrutacja pracownikdéw w branzy beauty

e wdrozenie nowego pracownika

e zakres obowigzkow i odpowiedzialnosci

e komunikacja w zespole

¢ budowanie autorytetu wtasciciela salonu

¢ walidacja - obserwacja w warunkach rzeczywistych

5. Wynagrodzenia i rentownos$¢ salonu

¢ modele wynagradzania w salonach beauty

e liczenie kosztéw pracownika

* wyliczanie rentownosci ustug

e marza, zysk i realna cena ustugi

¢ najczestsze btedy finansowe salonéw

¢ walidacja - obserwacja w warunkach rzeczywistych

6. Marketing i sprzedaz ustug beauty

¢ budowanie oferty ustug

e sprzedaz ustug bez presji

e Sciezka klienta

e obstuga klienta premium

¢ walidacja - obserwacja w warunkach rzeczywistych

7. Social media i Al w salonie beauty

¢ social media jako narzedzie sprzedazy

¢ reels, stories i komunikacja marki

¢ wykorzystanie Al w codziennej pracy salonu

e automatyzacja prostych proceséw

¢ walidacja - obserwacja w warunkach rzeczywistych

8. Efekt WOW w obstudze klienta

¢ doswiadczenie klienta

¢ detale, ktére sprzedaja

e budowanie lojalnosci i polecen

e relacje dtugofalowe

e case studies z realnego salonu

e gotowe procedury i checklisty

e praca na rzeczywistych liczbach

¢ walidacja - obserwacja w warunkach rzeczywistych

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 24



Przedmiot / temat

zajec

Prowadzenie
salonu beauty w
praktyce

Przerwa

Prowadzenie
salonu beauty w
praktyce

Walidacja -

obserwacjaw
warunkach
rzeczywistych

Procesy i

procedury
salonowe,

Czystosé, higiena
i bezpieczenstwo

Przerwa

Procesy i
procedury
salonowe,

Czystosé, higiena
i bezpieczenstwo

Walidacja -

obserwacjaw
warunkach
rzeczywistych

Zatrudnianie i
praca z
zespotem,
Wynagrodzenia i
rentownos¢
salonu

Przerwa

Prowadzacy

Anna Hryniéw

Anna Hryniéw

Anna Hryniow

Anna Hryniéw

Anna Hryniéw

Anna Hryniéw

Anna Hryniow

Anna Hryniéw

Data realizacji
zajeé

28-04-2026

28-04-2026

28-04-2026

28-04-2026

29-04-2026

29-04-2026

29-04-2026

29-04-2026

30-04-2026

30-04-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

11:30

12:00

13:00

08:30

11:30

12:00

13:00

08:30

11:30

Godzina
zakonczenia

11:30

12:00

13:00

13:30

11:30

12:00

13:00

13:30

11:30

12:00

Liczba godzin

03:00

00:30

01:00

00:30

03:00

00:30

01:00

00:30

03:00

00:30



Przedmiot / temat
zajet

Zatrudnianie i
praca z
zespotem,
Wynagrodzenia i
rentownos¢
salonu

Walidacja
- obserwacjaw
warunkach

rzeczywistych

Marketing

i sprzedaz ustug
beauty

Przerwa

Marketing

i sprzedaz ustug
beauty

Walidacja

- obserwacjaw
warunkach
rzeczywistych

Social

mediai Alw
salonie beauty

Przerwa

Social

media i Alw
salonie beauty

PP Walidacja
- obserwacjaw
warunkach
rzeczywistych

Efekt

WOW w obstudze
klienta

Przerwa

Prowadzacy

Anna Hryniow

Anna Hryniow

Anna Hryniow

Anna Hryniéw

Anna Hryniow

Anna Hryniéw

Anna Hryniéw

Anna Hryniéw

Anna Hryniéw

Data realizacji
zajeé

30-04-2026

30-04-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

27-05-2026

27-05-2026

27-05-2026

27-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

13:00

08:30

11:30

12:00

13:00

08:30

11:30

12:00

13:00

08:30

11:30

Godzina
zakonczenia

13:00

13:30

11:30

12:00

13:00

13:30

11:30

12:00

13:00

13:30

11:30

12:00

Liczba godzin

01:00

00:30

03:00

00:30

01:00

00:30

03:00

00:30

01:00

00:30

03:00

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L, Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Efekt
WOW w obstudze Anna Hryniow 28-05-2026 12:00 13:00 01:00
klienta

Walidacja

- obserwacjaw

- 28-05-2026 13:00 13:30 00:30
warunkach
rzeczywistych
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
o Anna Hryniow

‘ ' Anna Hryniéw od 2006 roku prowadzi Salon, hurtownie oraz Centrum Szkoleniowe. Obszar
dziatalnosci obejmuje szkolenia z zakresu stylizacji paznokci, stylizacji rzes i brwi, pedicure oraz Nail
Art, wieloletnig prace salonowg oferujgca ustugi stylizacji paznokci, zabiegdéw kosmetycznych,
przedtuzania rzes, brow henny, laminaciji rzes i brwi, pedicure oraz prowadzenie hurtowni
kosmetycznej z potrzebnymi produktami do stylizacji paznokci, oprawy oka dla m.in. Klientéw
posiadajagcych swoje Salony Beauty. Przez te lata skutecznie dzielita sie swojg wiedzg, poparta
wieloletnim doswiadczeniem pracy salonowej, z wieloma Kursantkami, wspotpracownikami i
Instruktorkami, ktérzy po dzis dzien korzystajag z ustug firmy AnNails w postaci cyklicznie
przeprowadzanych warsztatéw doszkalajgcych i pokazéw dla profesjonalistéw. Anna Hryniéw w
2006 roku zdata egzamin instruktorski Stylizacji Paznokci i od tego momentu, w ciggu tych 20 lat

przeszkolita w swoim Centrum Szkoleniowym ponad 6000 oséb. Anna Hryniéw prowadzi szkolenia
20 lat



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne jakie uczestnicy szkolenia otrzymajg na wtasnos$é: e-book z zakresu zarzadzania biznesowego salonem beauty

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest w formie online na zywo za posrednictwem platformy Google Meet. Uczestnik otrzyma link do spotkania przed
rozpoczeciem szkolenia.

Do udziatu w szkoleniu wymagane jest posiadanie komputera stacjonarnego, laptopa, tabletu lub smartfona wyposazonego w kamere,
mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki. Zalecane jest korzystanie z komputera lub laptopa w celu zapewnienia petnej funkcjonalno$ci
platformy.

Minimalne wymagania techniczne:

¢ stabilne potgczenie z Internetem o przepustowosci minimum 10 Mb/s (download i upload),
« aktualna wersja przegladarki internetowej (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge lub Safari),
¢ system operacyjny umozliwiajgcy obstuge przegladarki oraz platformy Google Meet.

Niezbedne oprogramowanie:

» przegladarka internetowa z dostepem do Google Meet (bez konieczno$ci instalacji dodatkowego oprogramowania),
¢ konto Google (gmail),
e mozliwo$¢é odtwarzania plikéw PDF oraz prezentacji multimedialnych.

Uczestnik zobowigzany jest do zapewnienia warunkéw umozliwiajgcych aktywny udziat w szkoleniu, w tym spokojnego miejsca pracy
oraz dostepu do urzadzenia przez caty czas trwania ustugi.

Kontakt

ANNA HRYNIOW

E-mail szkolenia@annails.pl
Telefon (+48) 508 306 324




