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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Na kurs zapraszamy w szczegdlnosci:

¢ osoby petnigce funkcje kierownicze, menedzerskie lub przywédcze w
réznych organizacjach,

¢ profesjonalistéw, ktérzy zarzadzajg zespotami lub planujg objecie
takiej roli w przysztosci,

¢ liderow zespotow projektowych,

o wiascicieli firm, ktérzy chcag doskonali¢ umiejetnosci zarzadzania
zespotem,

¢ osoby zainteresowane objeciem roli kierowniczej w przysztosci.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 10

Maksymalna liczba uczestnikow 18

Data zakonczenia rekrutacji 05-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 42

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Kurs przygotowuje do samodzielnego i skutecznego zarzadzania kryzysami w organizacji poprzez praktyczne
opanowanie umiejetnosci komunikacji z interesariuszami, zarzadzania wizerunkiem firmy w sytuacjach kryzysowych,
podejmowania trafnych decyzji pod presjg oraz motywowania zespotu w trudnych czasach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik identyfikuje btedy oraz
skuteczne praktyki w procesie rekrutacji
i selekcji pracownikoéw.

Uczestnik rozréznia narzedzia
autoprezentacji oraz elementy
budowania wizerunku zawodowego.

Uczestnik charakteryzuje zasady
planowania i prowadzenia efektywnych
spotkan zespotowych.

Uczestnik opisuje sposoby reagowania
na trudne sytuacje oraz metody
budowania autorytetu w zespole.

Uczestnik identyfikuje dziatania
sprzyjajace rozwojowi zawodowemu i
zwiekszaniu efektywnosci pracy.

Kryteria weryfikacji

Rozréznia poprawne i niepoprawne
sposoby oceny kandydatéw w procesie
rekrutacji.

Wskazuje adekwatne podejscie do
prowadzenia rozmowy selekcyjne;j.

Klasyfikuje wybrane zachowania i
narzedzia jako elementy
autoprezentaciji.

Okresla znaczenie kompetenciji
komunikacyjnych w budowaniu
wiarygodnosci osobistej i biznesowej.

Identyfikuje elementy niezbedne do
wilasciwego zaplanowania spotkania
zespotu.

Rozréznia dziatania sprzyjajace i
niesprzyjajace efektywnej dyskusji
zespotowe;j.

Rozpoznaje wtasciwe sposoby
reagowania na problemy pojawiajace
sie podczas pracy zespotowej.

Wskazuje zachowania sprzyjajace
budowaniu autorytetu w relacjach
zawodowych.

Rozréznia dziatania wspierajace rozwéj
kompetencji zawodowych.

Okresla wptyw rozwoju umiejetnosci na
sytuacje zawodowg i finansowa.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut | - Rola lidera (2 dni)

Cel: rozwijanie samoswiadomosci lidera, budowanie autorytetu, skutecznej komunikacji oraz przeciwdziatanie dyskryminaciji i
mobbingowi w organizacji.

1. Fundamenty liderstwa i wptyw lidera na kulture organizacyjna.

« Cel: Zrozumienie wtasnych styléw przywdédczych i ich wptywu na zespoét.

+ Korzys$¢: Lepsze dopasowanie stylu zarzadzania do wartosci integracyjnych.

- Cwiczenie: Test styléw przywédztwa i analiza wynikéw.

2. Budowanie autorytetu i przeciwdziatanie mobbingowi.

« Case study: ,Lider a sytuacje konfliktowe - jak budowa¢ kulture szacunku?”

« Protip: Jak lider moze reagowac na przejawy dyskryminacji i mobbingu w firmie?

3. Zarzadzanie réznorodnoscia i partycypacja pracownicza.

* Cel: Efektywne wykorzystanie talentéw zespotu i budowanie wtgczajgcego srodowiska.

- Cwiczenie: Tworzenie mapy kompetencji zespotu i réwnomierny podziat zadan.

4. Zarzadzanie zmiang i oporem — perspektywa zdrowia psychicznego.

+ Narzedzia: 3-stopniowy model komunikowania zmiany (Kotter) w konteks$cie zdrowia psychicznego i dobrostanu zespotu.
5. Wypalenie zawodowe i stres — jak temu zapobiec?

- Cwiczenie: Koto stresu — identyfikacja przyczyn stresu i dziatania zaradcze.

Modut Il - Zarzadzanie zespotem - praktyka dziatania (2 dni)

Cel: rozwéj umiejetnosci budowania zaufania, skutecznej komunikacji oraz tworzenia przyjaznego srodowiska pracy.
1. Skuteczne delegowanie i egzekwowanie obowigzkdw.

« Case study: ,Pracownik nie realizuje zadan - jak rozmawia¢ z szacunkiem i empatig?”

+ Narzedzie: 4 etapy delegowania — od wyznaczania celu do monitoringu.

2. Rozwigzywanie konfliktéw i negocjacje z uwzglednieniem réwnosci w zespole.

+ Symulacja: ,Konflikt w zespole a przeciwdziatanie dyskryminacji” — role uczestnikdw i mediatora.



3. Zarzadzanie stresem zespotu i promowanie zdrowia psychicznego.

+ Narzedzie: Test poziomu stresu i techniki redukcji napiecia.

« Protip: Jak lider moze wspiera¢ dobrostan pracownikéw i rozpoznawac¢ oznaki przecigzenia?

4. Budowanie zaangazowania poprzez Integracje i dialog spoteczny.

+ Narzedzie: ,10 krokéw angazujgcego lidera” z uwzglednieniem wartosci wspétpracy i otwartosci.

5. Komunikacja miedzypokoleniowa i réznorodno$¢ w zespole.

« Case study: ,Kierowanie zespotem wielopokoleniowym - jak budowa¢ porozumienie?”

Modut Il - Rozwdj pracownikéw i proces rekrutacji (2 dni)

Cel:Nabycie umiejetnosci rekrutacji, wdrazania i rozwijania pracownikow z naciskiem na wspieranie integracji i zdrowia psychicznego.
1. Proces rekrutacji — jak znalez¢ idealnego kandydata, uwzgledniajgc wartosci rownosciowe?

« Case study: ,Rekrutacja a réznorodnos¢ w miejscu pracy”.

2. Onboarding — wdrozenie pracownika i tworzenie integracyjnego srodowiska.

+ Cel: Jak zapewni¢ nowym pracownikom poczucie przynaleznosci?

3. Rozwoj pracownikéw przez feedback oparty na wspieraniu i szacunku.

+ Narzedzie: Metoda SBI (Situation-Behavior-Impact) z akcentem na pozytywne wzmocnienia.

4. Zarzadzanie trudnymi sytuacjami podczas spotkan w kontekscie ksztattowania zdrowej kultury organizacyjne;j.
+ Case study: ,Jak reagowac na mikroagresje i niepozadane zachowania podczas spotkan?”

5. Tworzenie przyjaznych srodowisk pracy — jak wspiera¢ réownowage i dobrostan?

+ Symulacja: Projektowanie inicjatyw prozdrowotnych w firmie.

6.Test walidacyjny

Link to testu online zostanie wystany po zakonczonych zajeciach. Test przygotowata osoba prowadzaca walidacje niniejszego kursu. Test
zawiera pytania do ktérych nalezy wybra¢ jedng odpowiedz sposrod trzech propozycji. Wynik testu jest automatycznie wyliczany w pliku
google.

Po uzyskaniu wyniku pozytywnego, Uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukoiczeniu kursu.

Ustuga jest realizowana w godzinach dydaktycznych 45 minut. Kazdego dnia zaplanowano przerwy: 10:30-10:45, a pdzniej 12:30-13:00.
Przerwy nie wliczajg sie w liczbe godzin ustugi (7 x 45 minut dydaktycznych + 45 minut przerwy).

Kazdy temat realizowany jest w trybie 2 godzin zaje¢ teoretycznych i 5 godzin zaje¢ praktycznych.

Na kurs zapraszamy w szczegélnosci:

e osoby petnigce funkcje kierownicze, menedzerskie lub przywédcze w réznych organizacjach,

¢ profesjonalistéw, ktérzy zarzadzajg zespotami lub planuja objecie takiej roli w przysztosci,

¢ lideréw zespotéw projektowych,

o wiascicieli firm, ktérzy chcg doskonali¢ umiejetnosci zarzadzania zespotem,
¢ 0soby zainteresowane objeciem roli kierowniczej w przysztosci.

Kurs przeprowadzany bedzie w formie online, bez podziatu na grupy. Uczestnicy maja mozliwos¢ korzystania zaréwno z kamerki jak i
mikrofonu. Takg che¢ moga zgtaszaé na biezaco poprzez klikniecie ikonki ,dtor”. Pytania mozna réwniez zadawa¢ za pomoca czatu.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 998,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5690,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 166,64 PLN
Koszt osobogodziny netto 135,48 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma w pdf skrypty na kazdy z modutéw. Bedg one sktadaé sie z czes$ci merytorycznej jak i praktycznej, czyli
éwiczenia, testy, narzedzia do pracy.

Informacje dodatkowe

Cena bez VAT dla optacajgcych szkolenie, w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Zwolnienie z art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. C ustawy o VAT lub paragraf 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie zwolnien
VAT oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony internetowej: https://wektorwiedzy.pl/



Warunki techniczne

Szkolenie bedzie prowadzone za posrednictwem Platformy ClickMeeting.

Szkolenia na ClickMeeting nie wymagaja instalowania zadnego programu, sg transmitowane przez przegladarke. Bardzo wazne jest, zeby
byta ona zaktualizowana do najnowszej wersji (jesli nie bedzie aktualna, podczas testu nie pojawi sie zielony “v”). W razie potrzeby
istnieje tez mozliwos$¢ pobrania aplikacji mobilnej i uczestniczenia w szkoleniu poprzez smartfon lub tablet.

Wymagania techniczne: procesor 2-rdzeniowy 2 GHz; 2 GB pamieci RAM; system operacyjny Windows 8 lub nowszy, MAC OS wersja
10.13; przegladarka internetowa Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari; state tacze internetowe o predkosci 1,5 Mbps.

Najbezpieczniejsza opcja jest potaczenie internetowe za pomoca kabla sieciowego. Gdy nie ma takiej mozliwosci i pozostaje korzystanie
z WiFi, warto na czas szkolenia umiesci¢ komputer jak najblizej routera i zadbaé, aby inni uzytkownicy tej samej sieci WiFi ograniczyli w
tym czasie aktywnos$ci mocno obcigzajace sie¢ (np. ogladanie filméw, rozmowy wideo lub pobieranie duzych plikdw). Jesli jest taka
mozliwo$¢ zachecamy do przetestowania potgczenia w domu oraz miejscu pracy i uczestniczenia w szkoleniu z tego miejsca, w ktérym
bedzie lepszy Internet.

Jak dotaczy¢ do spotkania: https://youtu.be/ZFWhNh2KHro, https://knowledge.clickmeeting.com/pl/infographic/jak-dolaczyc-do-
wydarzenia-instrukcja-dla-uczestnika/

Link umozliwiajgcy uczestnictwo w kursie wazny jest od dnia poprzedzajgcego rozpoczecie kursu do zakonczenia zajec.

Kontakt

h E-mail a.wilk@wektorwiedzy.pl

Telefon (+48) 17 2831 004

Anna Wilk



