Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zmianami wynikajgcymi z 4 200,00 PLN brutto
przeobrazen na rynku pracy. Szkolenie 4 200,00 PLN netto
PERFECTA w zdalne w czasie rzeczywistym. 175,00 PLN brutto/h

LEVEL UP S.C.
Numer ustugi 2025/12/29/192312/3230004 175,00 PLN netto/h

PERFECTA LEVEL © zdalna w czasie rzeczywistym

UPS.C.
& Ustuga szkoleniowa

Kk Kkkk 49/5 () ogp
38 ocen ) 06.04.2026 do 08.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Przedmiotowa ustuga szkoleniowa skierowana jest do:
-zespotéw HR

-0s6b prywatnych chcacych naby¢ kompetencje w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi

-wtascicieli firm
Grupa docelowa ustugi

-pracownikéw przedsiebiorcy odpowiedzialnych za polityke personalng
przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi

-menadzeréw lub kandydatéw na menadzeréw odpowiedzialnych za
polityke personalng przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami
ludzkimi. Uczestnicy nie musza wykazywac sie minimalnym
doswiadczeniem / stazem, aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji 01-04-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat ISO 21001: 2018 Organizacje edukacyjne — ,Systemy
Podstawa uzyskania wpisu do BUR zarzgdzania dla organizacji edukacyjnych — wymagania ze wskazéwkami
dotyczacymi uzytkowania”



Cel

Cel edukacyjny

Zrozumienie i wykorzystanie nowych trendéw w obszarze HR / zarzgdzania kapitatem ludzkim. Wykorzystanie dobrych
praktyk HR w kluczowych obszarach zwigzanych ze zmianami na rynku pracy i szeroko rozumianym otoczeniem
spotecznym. Wdrazanie zmian w organizacji w kontekscie wykorzystania innowacyjnych rozwigzan i proceséw HR.
Praca z r6znymi grupami interesariuszy proceséw zmian, a w szczegdlnosci radzenie sobie z oporem przed zmianami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

WIEDZA: efekt uczenia nr 1 - Opisuje
znaczenie zmian spotecznych i
gospodarczych (na poziomie

Polski i $wiata) i ich wptyw na procesy
zarzadzania kapitatem

ludzkim.

WIEDZA: efekt uczenia sie nr 2 -
Identyfikuje i opisuje nowe trendy w
obszarze HR / zarzadzania kapitatem
ludzkim wynikajace z sytuacji na rynku
pracy oraz ich wptyw na wyzwania i
polityke personalng wtasnej firmy.

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 3 -
Monitoruje dziatania, programy HR,
ktére wdrazajg najczesciej firmy z
jego/jej branzy. Wskazuje zaréwno
korzysci jak i ograniczenia oraz
zagrozenia zwigzane z tymi
rozwigzaniami.

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 4 -
Sporzadza wnioski z analizy dobrych
praktyk HR innych organizacji i
wykorzystuje je w planowanych u siebie
wdrozeniach

Kryteria weryfikacji

- rozréznia jak obecnie ksztattuja sig
style zachowania w srodowisku
zawodowym (w Polsce i na swiecie)

- definiuje oraz charakteryzuje jakie
zasady stosowa¢ aby zarzadza¢
kapitatem i zasobami ludzkimi biorgc
pod uwage zmieniajacy sie rynek pracy

- charakteryzuje poszczegdlne obszary
nowych trendéw w HR (tj m. in sztuczna
inteligencja i automatyzacja, dobrostan
pracownikéw, praca hybrydowa,
zréwnowazony rozwdj, uczenie przez
cate zycie i inn) oraz opisuje ich
znaczenie dla sposobu jak firmy
zarzadzaja ludzmi i aktualnie prowadza
polityke personalng

- omawia przyktady skutecznych
efektéw zmian w zarzadzaniu kapitatem
ludzkim obecnej sytuacji rynkowej

- identyfikuje i podaje przyktady
programéw HR wdrazanych przez firmy
z branzy

- podaje przyktad sytuacji
diagnozowania oraz dokonywania
analizy oraz szans i konsekwencji
zagrozen wynikajgcych z wdrozenia
nowych programéw w polityce HR

- omawia analogowe i zdigitalizowane
metody zbierania wnioskéw do analizy

- wskazuje metody, narzedzia i sposoby
niezbedne do zarzadzania procesem
wdrozenia przeanalizowanych
wnioskéw do wdrozenia zmiany

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 5 -
Opracowuje innowacyjne rozwigzania w
obszarze polityki personalnej wtasnej
firmy i sprawnie witgcza w ich realizacje
wszystkie grupy pracownikéw, ktérych
te zmiany dotycza.

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 6 -
Wspiera u pracownikéw budowanie
nowych postaw i zachowan
adekwatnych do zmieniajacej si¢
sytuacji i wymogow firmy.

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 7 -
Ocenia gotowos¢ przedsiebiorstwa i
pracownikéw do przeprowadzenia
zmian.

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 8 -
Inicjuje i wdraza w organizacji zmiany
zwigzane z wykorzystaniem
innowacyjnych rozwigzan i proceséw
HR.

Kryteria weryfikacji

- podaje przyktad juz zastosowanego
osobiscie badz planowanego.
innowacyjnego rozwigzania i jego
wptyw na polityke personalng firmy

- podaje wiasne pomysty jak
zaangazowac poszczegdlne grupy
pracownikéw w realizacje tych zmian

- charakteryzuje zasady doskonatego
przedsiebiorstwa

- diagnozuje sytuacje ryzyka
niepewnosci w Srodowisku pracy

- podaje przyktady jak wraz z
pracownikami mozna wdraza¢ sciezki i
sposoby dziatarn majace na celu
zrozumienie ryzyka przy wdrazaniu
zmian

- wybiera narzedzia odpowiednie do
mozliwosci sprawdzenia odpowiednich
poziomoéw odpowiedzialnosci
pracownikéw

- opowiada jak planuje dobiera¢
odpowiednio zadania cztonkom zespotu
ze szczeg6lnym uwzglednieniem i
tlumaczac wptyw oczekiwan na poziom
odpowiedzialnos$ci os6b w zespole

- podaje przyktady wdrazania innowaciji,
nowych rozwigzan i stosuje kreatywne
metody tworzenia rozwigzan

- wskazuje przyktady zastosowania
Synektyki Gordona jako metode
innowaciji

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 9 -
Diagnozuje potrzeby réznych
interesariuszy i zréznicowanych grup
pracowniczych (z uwzglednieniem m.in.
ptci, wieku, pochodzenia etnicznego i
pogladéw) i przygotowuje dla nich
odpowiednie programy HR
ukierunkowane nie tylko na
zaspokojenie tych potrzeb, lecz takze
na petng integracje pracownikéw

WIEDZA: efekt uczenia sie nr 10 -
Identyfikuje Zrédta (np. obawy
pracownikéw przed utratg pracy,
niedopasowaniem kompetencji itp.) i
sprawnie eliminuje przejawy oporu
przed zmianami.

WIEDZA: efekt uczenia sie nr 11 -
Identyfikuje potrzeby, obawy i
oczekiwania réznych grup
interesariuszy (m.in.: kadra
zarzadzajgca i menedzerska,
przedstawiciele grup spotecznych,
kulturowych oraz wiekowych) w
stosunku do proceséw zmian
zwigzanych z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR. Omawia je na biezaco i
uwzglednia w swoich dziataniach.

WIEDZA: efekt uczenia sie nr 12 -
Odpowiednio do potrzeb réznych grup
interesariuszy objasnia dziatania
zwigzane z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR

Kryteria weryfikacji

- opisuje zasady przygotowania planu
meetingéw

- opisuje przyktad stosowania burzy
mézgéw w zespotach

- podaje przyktad badania potrzeb
réznych grup pracowniczych i
interesariuszy oraz jakie narzedzia do
tego stosuje

- podaje przyktad jak na podstawie
uzyskanych informacji z badania
potrzeb interesariuszy i pracownikéw
réznych grup dostosowaé program HR
celem zaspokojenia tych potrzeb
pracownikéw oraz ich integracje

- omawia skad biorg sie emocje,
wystepujace podczas oporu przed
zmiang

- wskazuje zasady przebiegu procesu
zmiany oraz wskazuje jaki wptyw maja
one. na zmiany

- wskazuje wtasciwe rozwigzania jak
radzi¢ sobie z oporem przed zmiang

- Wskazuje obawy oraz potrzeby
réznych oséb w zespole w
towarzyszace zmianom

- definiuje i opisuje oczekiwania
interesariuszy i uwzglednia je w swoich
dziataniach

- objasnia dziatania zwigzane z
wdrazaniem nowych rozwigzan HR
uwzgledniajac przy tym potrzeby
interesariuszy

- podaje przyktady dostosowania
komunikaciji do specyficznych
oczekiwan réznych grup interesariuszy

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- wskazuje i rozréznia 3 sity, ktére

pomagaja zrozumiec¢ i realizowaé .
KOMPETENCJE SPOLECZNE: efekt zmiany generowanym automatycznie

uczenia si¢ nr 13 - Ksztattuje wsérod

Test teoretyczny z wynikiem

wspoétpracownikéw pozytywne
nastawienie do zmian. - charakteryzuje na czym polega
metoda Jorge Borgesa oraz w jakich Wywiad swobodny

sytuacja warto jg stosowac

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Nazwa kompetenciji: Zarzadzanie zmianami wynikajgcymi z przeobrazen na rynku pracy. Grupa kompetencji: Kompetencje profesjonalne
Przedmiotowa ustuga szkoleniowa skierowana jest do:

-zespotéow HR

-0s6b prywatnych chcacych naby¢ kompetencje w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi

-wtascicieli firm

-pracownikéw przedsiebiorcy odpowiedzialnych za polityke personalng

przedsigbiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi

-menadzeréw lub kandydatéw na menadzeréw odpowiedzialnych za

polityke personalng przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami

ludzkimi. Uczestnicy nie muszg wykazywac sie minimalnym do$wiadczeniem /

stazem, aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej



Celem szkolenia jest zrozumienie i wykorzystanie nowych trendéw w obszarze HR / zarzadzania kapitatem ludzkim. Wykorzystanie
dobrych praktyk HR

w kluczowych obszarach zwigzanych ze zmianami na rynku pracy i szeroko rozumianym otoczeniem spotecznym. Wdrazanie zmian
w organizacji w kontekscie wykorzystania innowacyjnych rozwigzan i proceséw HR. Praca z réznymi grupami interesariuszy proceséw
zmian, a w szczegdlnosci radzenie sobie z oporem przed zmianami.

Szkolenie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym. Jedna godzina to godzina dydaktyczna trwajgca 45 minut. Przerwy i walidacja wliczaja
sie do czasu ustugi. Szkolenie odbywa sie poprzez platforme Teams Microsoft Office.

Szkolenie obejmuje 24 godziny dydaktyczne tj 18 godzin zegarowych i sktada sie z czesci teoretycznej w liczbie 7 godzin zegarowych i
praktycznej w liczbie 9 godz zegarowych oraz przerw w liczbie 1 godz 30 min.

W ciggu zaje¢ jest przewidzianych 6 przerw 15 minutowych. Walidacja trwa 30 min.
Dzien |

1. Zasady zachowan i znaczenie zmian w srodowisku zawodowym
Style zachowan

Zarzadzanie zasobami

Zmiany w zarzadzaniu Polska a Swiat

2. Mocne strony oraz zagrozenia podczas wprowadzania zmian w organizacjach wynikajacych z potrzeb rynku pracy.
3. Metody zbierania wnioskéw do zmian

Jak przygotowac¢ zespoét do przekazywania danych

Metody zbierania danych

Diagram Ishikawy

4 Efekty i korzysci zbierania danych do zmiany

5.Przygotowanie do wdrozenia zmian w organizaciji

6.Proces analizy wnioskéw

DzieA Il

1. Proces analizy wnioskéw cd

2. Postawa pracownicza

Zasady doskonatego przedsigbiorstwa

3.Jak minimalizowa¢ ryzyko podczas zmian. Ryzyko a niepewnos¢
4. Metody weryfikacji gotowosci pracowniczej

Poziomy odpowiedzialnosci

Metoda oczekiwan

Pewnos$¢ siebie, a poczucie wtasnej wartosci

5.Innowacje

Co charakteryzuje innowatoréw

Jak pobudza¢ kreatywnos$¢

Czy kazdy moze by¢ kreatywny

6.Synektyka Gordona



Czym jest synektyka Gordona

DzieA Il

1. Synektyka Gordona

Warsztat z pobudzania kreatywnosci

2. Schematy meetingéw

Zatozenia dobrego meetingu

Struktura meetingu

Burza mézgow narzedziem w trakcie meetingu

1. Jak eliminowac¢ opér przed zmianami

Skad biorg sie emocje i jak sobie z nimi radzié¢

Jak przebiega proces wdrazania zmian

1. On boarding pracownika. Przechodzenie przez zmiane

Czym jest on- boarding i jak go odpowiednio zaplanowac.

Jak wdraza¢ nowego pracownika do pracy.

Komunikacja

Motywacja pracownika i jak jg wtasciwie wykorzystaé.

5.Rozwdj pracownikéw w zmianie

Cztery poziomy rozwoju pracownika.

Jak planowac rozwéj pracownikéw.

Jak motywowac.

6. Jak pozegnac sie z pracownikiem. Emocje w zmianie.

Polityka zatrudnienia w organizacji

Rola menedzera

7.Ksztattowanie pozytywnego nastawienia do zmian

Czym sa 3 sity wptywu

Metoda Jorge Borgesa

8. Walidacja. Test wiedzy. Wywiad swobodny.

Maksymalna ilo§¢ oséb w grupie to 8

Uczestnicy przed rozpoczeciem ustugi moze uzupetnic¢ i uporzadkowac¢ dotychczasowa wiedze, celem lepszego przyswojenia programu
szkolen dzieki samoocenie na podstawie ogélnodostepnej wiedzy i opinii w internecie.
Metody walidaciji, ktére zostang wybrane:

test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie w formie on line na platformie Microsoft Office 365 Forms
wywiad swobodny

Walidacja obejmuje catos¢ procesu, az do momentu uzyskania efektéw uczenia sie.
WALIDACJA EFEKTOW UCZENIA SIE- walidacja efektow uczenia odbywa sie w oparciu o test teoretyczny z wynikiem generowanym

automatycznie (wykonany elektronicznie poprzez platforme FORMS Microsoft Office 365 gdzie wynik generuje sie automatycznie i jest



podawany uczestnikowi) oraz wywiad swobodny. Walidacja efektéw uczenia sie na poziomie min. 80% prawidtowych odpowiedzi z
testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie oraz udzielenia prawidtowych odpowiedzi podczas wywiadu swobodnego
na poziomie 80% uprawnia uczestnika do otrzymania oceny pozytywnej z walidacji. Walidacja obejmuje cato$¢ procesu, az do momentu
uzyskania efektéw uczenia sie. Proces walidacji zostat przygotowany w taki sposéb, ze podczas procesu walidacji bedzie weryfikowat
nabycie efektéw uczenia sie na trzech poziomach tj. wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (postaw)

Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia ustugi:

W procesie szkoleniowym bedzie brata udziat jedna grupa do max 8 oséb.1 h szkolenia = 45 minut. Przerwy zostaty wliczone w
czastrwania ustugi. Szkolenie oparte jest o metody: prezentacja, Work Book przestany elektronicznie uczestnikom, case study, ¢wiczenia

indywidualne, grupowe dyskusje, mini warsztaty. Na koniec szkolenia zostanie przeprowadzona ankieta oraz walidacja.

Szkolenie bedzie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu
o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Walidacja efektéw uczenia sie odbywa sie w oparciu o test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie oraz wywiad swobodny.
Walidacja trwa 30 minut, tj. 15 minut teoretyczny test wiedzy gdzie uczestnik rozwigzuje test teoretyczny z wynikiem generowanym
automatycznie a wynik generowany jest automatycznie i udostepniany uczestnikowi, nastepnie przeprowadzany jest wywiad swobodny -
trwajacy 15 minut - polegajacy na zadaniu przez walidatora pytan (petnigcego role moderatora i asesora) oraz udzieleniu przez uczestnika
odpowiedzi - sprawdzajgc tym samym efekty uczenia sie. Na ocene wywiadu swobodnego majg wptyw odpowiedzi zgodne z ustalonymi
kryteriami weryfikacji wg efektéw uczenia sie .

Walidacja prowadzona jest przez Panig Wiolete Grzybowska i jest przez nig oceniana.

Sposéb organizacji walidacji: test udostepnia uczestnikom Walidator, test uruchamia sie z poziomu otrzymanego Linku w FORMS w
Microsoft Office 365, a walidator nie jest obecny podczas procesu ksztatcenia.

Informacje dodatkowe:

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w Regionalnym Programie lub FERS. Ustuga
rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot bedacy jednoczes$nie podmiotem korzystajacym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce
w ramach danego projektu. Ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztéw ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia na
zajmowanym stanowisku pracy wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i
higieny pracy, szkolenia okresowe potwierdzajace kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy). Ustuga rozwojowa nie obejmuje
wzajemnego $wiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy delegujag na ustugi siebie oraz swoich
pracownikdéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie $wiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla Przedsiebiorcy, ktéry
wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej dotyczacym procesu walidacji nabycia kompetencji w ramach
Podmiotowych Systemoéw Finansowania zostanie zachowana rozdzielnos$¢ funkcji nauczania od walidacji.

Dostawca ustugi potwierdza brak powigzan kapitatowych i osobowych pomiedzy dostawca ustugi a pracodawca lub osobg dorosta
korzystajgca ze wsparcia.

Dostawca ustugi potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w Projekcie
albo przez podmiot powigzany kapitatowo lub osobowo z Operatorem lub partnerem.

Wybrane metody walidacji po szkoleniu umozliwiajg zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych



(postaw).
Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat a warunkiem jego uzyskania jest uczestnictwo w co
najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie oraz

udzielenie wtasciwych odpowiedzi podczas wywiadu swobodnego na poziomie 80% z tgcznej liczby punktéw uzyskanych z obu form
walidacji zgodne z ustalonymi kryteriami weryfikacji wg efektéw uczenia sie.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
L Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4200,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 175,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 175,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Anna Miastkowska

Anna Miastkowska to wieloletni menedzer sprzedazy, trener biznesu a przede wszystkim praktyk.
Jest absolwentkg Studiéw Podyplomowych MBA WSFiZ w Biatymstoku w 2020 oraz Marketingu
Internetowego w WSiZw Rzeszowie w 2023 r, cztonek Business Club MBA i innych lokalnych grup
biznesowych. Jest Laureatkg Gtéwnej Nagrody konkursu dla sit sprzedazy PNSA w Kategorii Zespét
Sprzedazy Roku. Ma wieloletnie doswiadczenie w budowaniu i prowadzeniu zespotéw handlowych,
rozwoju sprzedazy i marketingu, wdrazaniu proceséw i strategii. Specjalizuje sie w doradztwie i
szkoleniach z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem, sprzedazy i marketingu. Prowadzi takze

szkolenia w zakresie transformacji cyfrowej i szkolenia trenerskie oraz z rozwoju kompetencji



osobistych, tj. motywacja, zarzadzanie sobg w czasie, komunikacji, budowania strategii marki.
Podczas szkolen i doradztwa dzieli sie swoim blisko dwudziestoletnim i stale praktykowanym
doswiadczeniem w sprzedazy zaréwno w rynku B2B i B2C w duzych korporacyjnych jak i matych
przedsiebiorstwach. Trener posiada co najmniej 120 godzinne doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen o podobnej tematyce dla os6b dorostych w ostatnich 24 miesigcach wstecz od dnia
rozpoczecia szkolenia. salesconsulting@annamiastkowska.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Przed szkoleniem uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe jt Work book w formie pdf i word wystany elektronicznie, po szkoleniu
zostanie przeprowadzona ankieta oraz walidacja w postaci testu teoretycznego z wynikiem generujgcym wynik automatycznie w
formieelektronicznej poprzez Microsoft Forms oraz wywiadu swobodnego. Szkolenie bedzie prowadzone w oparciu o udostepniang
prezentacje multimedialna.

Metody pracy:

Szkolenie sktada sie z wyktadu i w wiekszos$ci z czesci praktycznej w formie warsztatu.

Realizacja zadan i éwiczen bedzie przeprowadzona w taki sposéb, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w
zasiegu mozliwosci uczestnikdw. Szkolenie przewiduje ¢wiczenia indywidualne.

Zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o

doswiadczenie i pozwalajace uczestnikowi na éwiczenie umiejetnosci tj.: prezentacja, Work Book w wersji papierowej, case study,
¢wiczenia indywidualne, grupowe, dyskusje, mini warsztaty

Trener bedzie weryfikowa¢ nabywane umiejetnosci podczas szkolenia.

Ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills).

Warunki uczestnictwa

1. Szkolenie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.
2.Uczestnik nie musi wykazywa¢ sie minim. doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej

3.Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej bedzie potwier. raportem zdalnym logowan w aplikacji TEAMS Microsoft Office w
formie PDF. Udziat w ustudze nie moze by¢ w wymiarze nie nie mniejszym niz 80%.

4. Dostawca ustugi potwierdza, ze zapewni realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajac potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla os6b ze szczegolnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027.
5. Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na uczestnictwo w monitoringu, kontroli.

6. Karta nin. ustugi rozw. zostat. przyg .zgodnie z reg. BUR

Informacje dodatkowe

Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, cena jest adekwatna do jej zakresu.

Ustuga jest realizowana w godzinach dydaktycznych po 45 min. Przerwy sg wliczone w czas ustugi rozwojowe;j.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegélnosci koszty srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsigbiorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania.

Ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills);.



Dostawca ustugi potwierdza, iz karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie
powierzenia ustug.

Dostawca ustugi potwierdza, ze ustuga rozwojowa bedzie realizowana zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym przepisami
prawa o VAT.

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy realizacja ustugi uprawnia przedsigebiorstwo lub osobe do uzyskania
dofinansowania co najmniej w 70%.

Warunki techniczne

Podstawa do rozliczenia ustugi zdalnej w czasie rzeczywistym jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje
wszystkich uczestnikéw oraz zastosowanego narzedzia. Ustuga rozwojowa zostanie przeprowadzona za posrednictwem
platformy/komunikatora wskazanego przez Organizatora Ustugi: Microsoft Teams uczestnik dysponuje urzadzeniem spetniajgcym
nastepujgce wymagania sprzetowe: urzadzenie przenosne/mobilne lub stacjonarne(komputer/laptop/tablet) z kamerg, mikrofonem i
gtosnikami; procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy) lub Core i5 Kaby Lake; min. 2GB pamieci RAM (zalecane
4GB lub wigcej); system operacyjny taki jak min. Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja),
Linux, ChromeOQS; aktualne wersje przegladarki np.- Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Internet Explorer uczestnik
dysponuje taczem sieciowym spetniajgcym nastepujgce parametry: dostep do internetu o zalecanej szybkosci — minimalna predkos$é
pobierania 2 Mb/s, predko$¢ wysytania 512 kb/s;

uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajagcym dostep do prezentowanych treéci i materiatéw;

Dostawca Ustug udostepni link umozliwiajgcy uczestnictwo w ustudze zdalnej przez caty okres jej trwania- Link dostepny w karcie ustugi.
Linki do ustugi zawiera karta szkolenia.

Dodatkowo Dostawca Ustugi udostepni je na 1 dzien przed planowanym terminem szkolenia Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata

przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych.

Kontakt

Anna Miastkowska

E-mail salesconsulting@annamiastkowska.pl
Telefon (+48) 500 100 154




