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Szkolenie MARKETING AUTOMATION.
Automatyzacja procesow marketingowych
krok po kroku. E-mail marketing po
mistrzowsku. Jak zarabia¢ na
zautomatyzowanym newsletterze i
budowa¢ baze odbiorcéw? [Bony
rozwojowe]

Numer ustugi 2025/12/22/118911/3226071

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

O 16h

5 18.04.2026 do 19.04.2026

Informacje podstawowe

1 440,00 PLN
1440,00 PLN

90,00 PLN

90,00 PLN

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Biznes / Marketing

brutto
netto
brutto/h
netto/h

Matopolski Pociag do kariery, Kierunek - Rozwdj, Zachodniopomorskie

Bony Szkoleniowe

Szkolenie jest dla Ciebie, jesli jestes:

Uczestnikéw projektu Kierunek-Rozw6j
Uczestnikéw projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe
Uczestnikéw projektu Bony rozwojowe

Ustuga réwniez jest adresowana do uczestnikow Projektu MP oraz

dla uczestnikéw projektu NSE

Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikéw Projektu "Matopolski
pociag do kariery - sezon 1" i/lub dla Uczestnikéw Projektu "Nowy

start w Matopolsce z EURESem".

Specjalistg ds. komunikaciji

Osobg odpowiedzialng za strategie marketingowe online
Przedsiebiorcg lub wtascicielem firmy

Wyspecjalizowanych dziatéw w obrebie danej firmy - specjalistow ds.

marketingu, PR, e-commerce
Instytuciji i organizacji pozarzagdowych (NGO), fundacji, non-profit,
spotdzielni, podmiotéw spotecznych itd.

Szkolenie jest dedykowane zaréwno dla oséb poczatkujgcych w temacie

marketing automation, jak i tych, ktérzy chca pogtebic¢ swojg wiedze i

umiejetnosci w zakresie bardziej skomplikowanych strategii i narzedzi
automatyzacji marketingowej.
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Data zakornczenia rekrutacji 17-04-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga prowadzi do samodzielnego planowania i tworzenia proceséw marketing automation przy wykorzystaniu
dedykowanych programéw. Celem ustugi jest zdobycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu e-mail marketingu, ktére pomoga
w samodzielnyym budowaniu grupy docelowej i wysytaniu do nich newslettera.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Analizuje audyt celem oceny potencjatu Test teoretyczny z wynikiem
wprowadzenia generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem

Definiuje dostepne narzedzia na rynku. .
generowanym automatycznie

Rola e-mail marketingu i automatyzaciji.

Charakteryzuje zalety, wady i
mozliwosci kazdego narzedzia oraz
praktyczne wskazéwki dotyczace
wyboru odpowiednich rozwigzan dla
Twojej firmy.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ustuga zdalna w czasie rzeczywistym realizowana jest w godzinach dydaktycznych 45 min.
Przerwy nie s wliczone w czas trwania ustugi.

Liczbe godzin praktycznych: 12h

Liczna godzin teoretycznych: 4h

Metody pracy: wyktady, dyskusje z uczestnikami i case study uczestnikéw, éwiczenia indywidualne, videorozmowa, wspétdzielenie
ekranu, interaktywny chat za pomoca, ktérego beda przesytane linki do podstron i omawianych tematow.

Aby realizacja ustugi pozwolita osiagnaé¢ cel gléwny, warunkiem jest zaangazowanie uczestnika w réznorodne formy pracy podczas
szkolenia.

I DZIEN
Przeprowadzenie testu wiedzy (pre-test w ramach walidacji)
Blok I-Wprowadzenie do automatyzacji marketingu- teoria- rozmowa na zywo

* Definicja i rola automatyzacji marketingu

e Fakty i mity o marketing automation

¢ Analiza i audyt celem oceny potencjatu wprowadzenia automatyzaciji

e Omowienie zalet, wad i mozliwosci kazdego narzedzia oraz praktyczne wskazéwki dotyczgce wyboru odpowiednich rozwigzan dla
Twojej firmy.

e Korzysci z wdrozenia marketing automation

Blok II-Narzedzia do automatyzacji marketingu- teoria+ praktyka- rozmowa na zywo, ¢wiczenia

e Przeglad wybranych narzedzi na rynku

e Jak wybra¢ odpowiednig platforme?

e Praktyczne wskazéwki do opracowywania spersonalizowanej strategii automatyzacji marketingu.
¢ Personalizacja dynamiczna

Blok Ill- Automatyzacja social media- praktyka- ¢wiczenia

¢ Wykorzystanie narzedzi do planowania i publikowania tresci - (m.in. HootSuite, soTrender, ManyChat)
¢ Monitorowanie i reagowanie na interakcje
¢ Integracja narzedzia marketing automation z Meta i Google Ads

Blok IV-Case studies i best practices. Raportowanie, testowanie, optymalizacja - praktyka- éwiczenia
| cze$é - Case studies i best practices

¢ Przyktadowe $ciezki i procesy
e Tworzenie sekwencji maili i bardziej zaawansowanych workflow
¢ Najlepsze praktyki w automatyzacji marketingu

Il czesé - Raportowanie, testowanie, optymalizacja

e Znaczenie testéw A/B w procesach marketing automation
¢ Retencja klienta i strategie utrzymania klienta

e Automatyzacja obstugi posprzedazowej

e Wykorzystanie analizy predykcyjnej w marketingu

Il DZIEN



Blok I- E-mail marketing a automatyzacja. Jak budowaé liste subskrybentéw? Jak tworzy¢ angazujacy content w kampaniach e-mail
marketingowych? Teoria-rozmowa na zywo

| czes¢é - E-mail marketing a automatyzacja

¢ Rola e-mail marketingu i automatyzacji.

e Analiza i audyt celem oceny potencjatu wprowadzenia automatyzacji.

¢ Przeglad dostepnych narzedzi na rynku.

e Omowienie zalet, wad i mozliwosci kazdego narzedzia oraz praktyczne wskazéwki dotyczgce wyboru odpowiednich rozwigzan dla
Twojej firmy.

Il czes$é - Jak budowaé liste subskrybentow?

e Strategie pozyskiwania subskrybentéw

e Data Ethics - jak gromadzi¢ dane w sposéb etyczny?

¢ Higiena bazy i jej bezpieczenstwo

e Budowa skutecznego formularza zapisu - dobre praktyki

Blok Il - Jak tworzy¢ angazujacy content w kampaniach e-mail marketingowych? Personalizacja, segmentacja i monetyzacja - teoria +
praktyka

| cze$é Jak tworzyé angazujacy content w kampaniach e-mail marketingowych?

¢ Psychologia czytelnika e-maili

¢ Sekrety copywritingu w e-mail marketingu | formy komunikaciji z klientem

¢ Przyktady newsletteréw, mailingéw i wiadomosci transakcyjnych. Przeglad trendéw.
¢ Elementy kreacji e-mail.

e Jak nie trafi¢ do spamu?

Il czesé - Personalizacja, segmentacja i monetyzacja

e Zrozumienie roli personalizacji w e-mail marketingu

¢ Sposoby segmentacji bazy

e Scoring i predykcje oparte na sztucznej inteligenciji

¢ Potencjat kampanii automatycznych. Jak zarabia¢ na ,newsletterze”?

Blok Il -Testowanie, optymalizacja i analiza danych - teoria+ rozmowa na zywo

e Kiedy wysyta¢ e-maile? Znaczenie grup kontrolnych i testéw A/B w dziataniach marketingowych.
¢ Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) w e-mail marketingu.

e Optymalizacja kampanii, dzieki danym.

e Trendy w dziataniach analitycznych - kierunki rozwoju

Blok IV- Newsletter krok po kroku - warsztat na wybranym narzedziu (MailChimp, Get Response) - ¢éwiczenia

Przeprowadzenie testu wiedzy (post-test w ramach walidacji).

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Test

wiedzy (pre-test
w ramach
walidacji)

- 18-04-2026 08:30 08:45 00:15



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Blok I-

Wprowadzenie

do automatyzaciji Magdalena
marketingu- Szmidt
teoria- rozmowa

na zywo

Przerwa 30 Magdalena
min Szmidt

Blok II-

Narzedzia do
automatyzacji
] yzad] Magdalena
marketingu- .
. Szmidt
teoria+ praktyka-
rozmowa na

zywo, ¢wiczenia

Przerwa 15 Magdalena
min Szmidt

@3B Blok -

Automatyzacja
yzacl Magdalena

social media- X
Szmidt

praktyka-
éwiczenia

Blok IV-

Case studiesi

best practices.

Raportowanie, Magdalena
testowanie, Szmidt
optymalizacja -

praktyka-

éwiczenia

Blok I- E-

mail marketing a
automatyzacja.

Jak budowaé

liste

subskrybentow?

Jak tworzyé Magdalena
angazujacy Szmidt
content w

kampaniach e-

mail

marketingowych?
Teoria-rozmowa

na zywo

Przerwa 30 Magdalena
min Szmidt

Data realizacji
zajeé

18-04-2026

18-04-2026

18-04-2026

18-04-2026

18-04-2026

18-04-2026

19-04-2026

19-04-2026

Godzina
rozpoczecia

08:45

10:00

10:30

12:00

12:15

13:45

08:30

10:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:30

12:00

12:15

13:45

15:15

10:00

10:30

Liczba godzin

01:15

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30

01:30

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajet zajeé rozpoczecia zakonczenia

Blok II -

Jak tworzyé
angazujacy
content w
kampaniach e-
. Magdalena
mail . 19-04-2026 10:30 12:00 01:30
. Szmidt
marketingowych?
Personalizacja,
segmentacja i
monetyzacja -
teoria + praktyka

Przerwa Magdalena

; . 19-04-2026 12:00 12:15 00:15
15 min Szmidt

Blok Iil -

Testowanie,

optymalizacja i Magdalena
analiza danych - Szmidt
teoria+ rozmowa

na zywo

19-04-2026 12:15 13:45 01:30

Blok IV-

Newsletter krok
po kroku -
warsztat na
Magdalena
wybranym . 19-04-2026 13:45 15:00 01:15
. Szmidt
narzedziu
(MailChimp, Get
Response) -
éwiczenia

€D Test

wiedzy (post-test
w ramach
walidacji).

- 19-04-2026 15:00 15:15 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 440,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 440,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN



Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Magdalena Szmidt

Ekspertka online marketingu, specjalizujgca sie w obszarze automatyzacji marketingu i social media
z ponad 13-letnim doswiadczeniem w branzy. Jej doskonatg znajomos¢ rynku online oraz narzedzi
nowoczesnego marketera potwierdza certyfikat DIMAQ wydany przez IAB Polska.

W obszarze jej zainteresowan jest digital marketing, a w szczegélnosci marketing automatyczny, e-
mail marketing oraz social media.

0d 2019 pracuje w najwiekszej grupie medialnej w Polsce (Warner Bros. Discovery TVN). Jako
Specjalista ds. Marketing Automation projektuje efektywne $ciezki anti-churnowe, wykorzystujac
narzedzia marketing automation, opierajac sie na analizie danych i testach A/B.

Rownolegle z pracg na etacie od 2017 roku prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarcza. Jej celem
jest wsparcie przedsiebiorstw w budowaniu wizerunku online oraz sprawnej i systematycznej
komunikacji z klientem. Od 5 lat realizuje takze szkolenia z zakresu marketing automation i
fotografia smartfonowa. Na szkoleniach dzieli sie praktyczng wiedzg zdobywang na codzien w pracy
zawodowej i $wiadczonych ustugach. W ciggu 5 lat przeszkolita ponad 50 os6b i zrealizowata ponad
160 godzin szkolen.

Praktyczne doswiadczenie przektada na prelekcje na konferencjach, np. Social Media Best Practices
2023 zorganizowanej przez Puls Biznesu oraz na blogu: https://magdalenaszmidt.com/blog.

Posiada wyksztatcenie wyzsze. Absolwentka Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego specjalizacja: marketing polityczny.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e e-book w formacie pdf zawierajgcy materiaty z prezentaciji
e bibliografia w postaci polecanych materiatéw, ksigzek oraz artykutéw

Warunki uczestnictwa

Wymogi unijne zwigzane z realizacjg szkolenia z dofinansowaniem:

¢ Logowanie sie petnym imieniem i nazwiskiem
e Wigczona kamera oraz dostep do mikrofonu

e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80%- 100% (w zalezno$ci od programu dofinansowania i
podpisanej umowy z Operatorem) zaje¢ ustugi rozwojowej



e W ramach realizacji ustug szkoleniowych, Organizator utrwala wizerunek Uczestnikéw w formie nagran wideo, fotografii lub innych
materiatéw audiowizualnych wytacznie w celach archiwizacyjnych, kontrolnych oraz dokumentacyjnych zwigzanych z projektem
dofinansowanym.

¢ Uczestnik zapisujac sie na szkolenie wyraza zgode na utrwalenie i wykorzystanie jego wizerunku w wyzej wymienionych celach.

¢ QOrganizator nie udostepnia nagran Uczestnikom po szkoleniu.

Regulamin $wiadczenia ustug szkoleniowych znajduje sie na stronie:

https://digitalbrand.com.pl/

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek — Rozwéj

Zawarto umowe z Wojewo6dzkim Urzedem Pracy w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych
bonéw szkoleniowych w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Jak sie przygotowaé do szkolenia aby byto dla Ciebie jeszcze bardziej efektywne?

¢ Rekomendujemy, aby podczas szkolenia méc korzysta¢ z dwéch monitoréw — na jednym, zeby byta wyswietlane szkolenie i
prezentowane funkcjonalnosci, na drugim beda Panstwo mogli pracowaé niemalze jednoczes$nie wraz z Trenerem. Drugim monitorem
moze by¢ drugi komputer, telewizor lub tablet lub telefon.

Warunki techniczne

Rekomendowane warunki techniczne:

* Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);

e 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wigcej);

» System operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S.

e Szkolenie realizowane jest na platformie ClickMeeting. 3 dni przed szkoleniem Uczestnicy otrzymaja link do szkolenia.

¢ Link jest aktywny od rozpoczecia szkolenia do daty jego zakorczenia

¢ Poniewaz ClickMeeting jest platforma opartg na przegladarce, wymagane jest korzystanie z Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari,
Edge (Chromium), Yandex lub Opera. Nalezy korzystac z najaktualniejszej oficjalnej wersji wybranej przegladarki.

e Aby mie¢ pewnos¢, ze mozemy wzig¢ udziat w wydarzeniu bez jakichkolwiek problemdw, warto przed szkoleniem sprawdzi¢ dziatanie
platformy, dZwieku i kamery za pomoca udostepnionego podczas logowania Testu konfiguracji systemu i postepowac¢ zgodnie z
instrukcja

* Dziatajaca kamera i mikrofon w celu POTWIERDZENIA | UDOKUMENTOWANIA SWOJEJ OBECNOSCI PODCZAS SZKOLENIA (

e warunek obligatoryjny dla szkoler z dofinansowaniem

°)

¢ Urzadzenie pozwalajgce na swobodny udziat w szkoleniu (laptop/tablet/telefon — preferowany laptop/komputer)

e Stabilne potaczenie z Internetem

¢ Rekomendujemy, aby podczas szkolenia méc korzysta¢ z dwoch monitorow — na jednym, zeby byta wyswietlane szkolenie i
prezentowane funkcjonalnosci, na drugim beda Pafistwo mogli pracowa¢ niemalze jednoczesnie wraz z Trenerem. Drugim monitorem
moze by¢ drugi komputer, telewizor lub tablet.

Instrukcja “Jak korzystaé¢ z programu Clickmeeting” znajduje si¢ na stronie:

¢ w formie filmu instruktazowego:

e https://www.youtube.com/watch?v=BCq6KzIVhdo
¢ w formie Instrukcji pdf na stronie

e https://digitalbrand.com.pl/



Kontakt

v
E

’ MAGDALENA GLOMSKA

E-mail biuro@digitalbrand.com.pl
Telefon (+48) 505 139 506



