Mozliwos$¢ dofinansowania

Kurs - Komunikacja i zarzadzanie 1 746,60 PLN bruto
zespotem 1420,00 PLN netto
NoblePr og Numer ustugi 2025/12/22/52766/3225827 97,03 PLN brutto/h

78,89 PLN netto/h

NOBLEPROG
POLSKA Spétka z
0.0

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

KAk kK 4475 1gh
923 oceny £ 07.05.2026 do 08.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do:

¢ Pracownikéw firm i instytucji — ktorzy chcg poprawi¢ komunikacje w
zespole i budowac lepsze relacje zawodowe.

¢ Kadry menedzerskiej i liderow zespotéw — potrzebujacy narzedzi do
prowadzenia rozméw, motywowania i rozwigzywania konfliktow.

¢ Specjalistow HR / dziatéw personalnych - odpowiedzialni za rozwoj
kompetencji miekkich pracownikow.

e Os6b przygotowujacych sie do petnienia rol kierowniczych — przyszli
liderzy i koordynatorzy zespotow.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji 30-04-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 18

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie Komunikacja i zarzadzanie zespotem przygotowuje uczestnika do samodzielnego stosowania skutecznych
technik komunikacyjnych w pracy, w tym jasnego formutowania i odbierania komunikatéw, budowania relacji,
rozwigzywania konfliktéw oraz wykorzystywania metod wspierajgcych wspétprace i efektywnos¢ zespotu. Po
zakonczeniu szkolenia uczestnik bedzie potrafit Swiadomie dobiera¢ i stosowaé odpowiednie narzedzia komunikacyjne
w sytuacjach zawodowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik przygotowuje komunikat
wedtug poznanej struktury, dopasowuje Test teoretyczny
jezyk do odbiorcy.

Formutuje komunikaty zgodne z
intencja i celem.

Uczestnik uzywa parafrazy, klaryfikacji i

Stosuje zasady aktywnego stuchania. X k L
potwierdzania zrozumienia.

Test teoretyczny

Uczestnik stosuje pytania

otwarte/zamknigte, pogtebiajace i

Dobiera pytania do sytuaciji. Test teoretyczny

procesowe adekwatnie do celu
rozmowy.

Uczestnik identyfikuje btedy
interpretacyjne i jednostronnosé Test teoretyczny
komunikac;ji, proponuje korekty.

Rozpoznaje bariery i putapki w
komuikacji.

. .. Uczestnik proponuje dziatania
Wspiera efektywno$¢ zespotu. . . . Test teoretyczny
wzmachniajgce synergie i motywowanie.

. 3 Uczestnik rproponuje dziatania
Wdraza zasady wspétpracy w zespole. . o . Test teoretyczny
wzmacniajace synergie i motywowanie.

Stosuje techniki rozwigzywania Uczestnik dobiera strategie reakcji i
_— . . . Test teoretyczny
konfliktéw w srodowisku pracy. komunikaty asertywne.
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Zakres tematyczny ustugi:

Modut 1: Zasady skutecznej komunikacji.
Tematy:

¢ Ksztattowanie wtasnego wizerunku w roli nadawcy i odbiorcy komunikatu

¢ Praktyczne zasady efektywnej komunikacji

e Odpowiedzialno$¢ za skuteczng komunikacje

¢ Czynniki wptywajace na jakos$¢ kontaktow zawodowych pomigdzy pracownikami

Narzedzia:

¢ Symulacje: odgrywanie rél nadawcy i odbiorcy

 Cwiczenia indywidualne z zasad komunikaciji

¢ Kwestionariusze: ocena efektywnosci komunikacji

¢ Gra zespotowa: ,Konstrukcja Wiezy” — budowanie wspétpracy i komunikacji

Modut 2: Efektywne prowadzenie rozmow.
Tematy:

e Tresc¢ przekazu
e Struktura efektywnego komunikatu
* Nawyki jezykowe zmniejszajace efektywno$é komunikatu

Narzedzia:

e Warsztaty: tworzenie i analiza komunikatéow

¢ Case studies: przyktady niewtasciwej komunikacji

¢ Feedback: informacja zwrotna na temat przekazu

* Gra zespotowa: ,Wedrujgcy Komunikat” — testowanie zmieniajacej sig tresci.

Modut 3: Relacje w komunikacji — poziom osobisty.
Tematy:

¢ Komunikacja pozawerbalna a spéjnos¢ przekazu
¢ Budowanie klimatu i relacyjnosci sprzyjajacych porozumieniu
¢ Sygnaty zainteresowania, rozumienia i porozumienia

Narzedzia:

 Cwiczenia w parach: praktyka komunikacji pozawerbalnej

¢ Wideoanaliza: analiza komunikacji pozawerbalnej

¢ Dyskusje moderowane: budowanie relacji

¢ Gra zespotowa: ,Rozmowy w ciemno” — komunikacja bez widocznosci

Modut 4: Narzedzia skutecznego komunikowania.
Tematy:

¢ Aktywne stuchanie jako podstawa porozumienia

e Techniki zadawania pytan (metoda lejka, technika wedki)

¢ Rodzaje pytan: otwarte, zamkniete, pogtebiajgce, poszerzajace, procesowe, celowe, sugerujgce
* Potwierdzanie zrozumienia poprzez parafraze i klaryfikacje



Narzedzia:

 Cwiczenia grupowe: techniki aktywnego stuchania

¢ Symulacje: zastosowanie technik zadawania pytan

e Mini wyktady: teoria i przyktady

* Gra zespotowa: ,Zaginiony Skarb” — odkrywanie ukrytego rozwigzania

Modut 5: Bariery i putapki w komunikacji.
Tematy:

¢ Rola pierwszego wrazenia - efekt ,anielski” i ,diabelski”
¢ Putapka komunikacji jednostronnej

e Mapy myslenia — btad zatozonej identycznosci

* Milczace zatozenia i nieuprawnione interpretacje

¢ Trudne sytuacje komunikacyjne z praktyki uczestnikéw

Narzedzia:

¢ Case studies: analiza trudnych sytuacji

« Cwiczenia indywidualne i grupowe

¢ Symulacje: rozwigzywanie realnych probleméw

¢ Gra zespotowa: ,Labirynt Komunikacji” — unikanie putapek

Modut 6: Zasady funkcjonowania efektywnych zespotow.
Tematy:

¢ Budowanie synergii w zespole
* Motywowanie cztonkéw zespotu

Narzedzia:

e Warsztaty zespotowe: ¢wiczenia na budowanie synergii

¢ Dyskusje moderowane: doswiadczenia z pracy zespotowej

¢ Kwestionariusze: ocena efektywnosci zespotu

e Gra zespotowa: ,Synergia w Dziataniu” — zadania wymagajgce wspotpracy

Modut 7: Walidacja - test teoretyczny z pytaniami zamknietymi i otwartymi.
Adresaci szkolenia:

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw firm i instytucji, kadry menedzerskiej, lideréw zespotéw, specjalistéw HR, oséb
przygotowujacych sie do petnienia rol kierowniczych ktérzy chcg poprawi¢ komunikacje w zespole i budowac lepsze relacje zawodowe,
potrzebujacych narzedzi do prowadzenia rozmdw, motywowania i rozwigzywania konfliktéw.

Wymagania:

e Brak wymagan formalnych.
e Rekomendowane: gotowos¢ do aktywnego udziatu w ¢wiczeniach oraz praca na wtasnych przyktadach z praktyki zawodowe;j.

Informacje o realizacji ustugi:

Szkolenie trwa 18 godzin dydaktycznych z czego 10 godzin to godziny teoretyczne i 8 godzin praktycznych. W trakcie szkolenia w ciggu 1 dnia
szkoleniowego przewiduje sie przerwy dostosowane do potrzeb uczestnikéw. Przerwy sg wliczane w czas ustugi rozwojowe;.

Uczestnicy, ktérzy otrzymali dofinansowanie z projektéw regionalnych przed rozpoczeciem szkolenia wypetnig pre-test, ktory okresli ich poziom
wyjs$ciowy wiedzy i umiejetnosci przed szkoleniem. Szkolenie zakonczy sie walidacjg, ktéra zweryfikuje osiggniecie wszystkich efektéw uczenia
sie.

Aby ukonczy¢ szkolenie, uczestnicy musza uczestniczyé w co najmniej 80% zaje¢ oraz podejs$¢ do testu koncowego weryfikujgcego uzyskane
kompetencje.

Metody pracy:

* Warsztat i ¢wiczenia praktyczne (praca indywidualna, w parach i w grupach)
¢ Symulacje i odgrywanie rél (rozmowy 1:1, rozmowy zespotowe, sytuacje konfliktowe)
 Case studies (analiza realnych sytuacji z pracy uczestnikéw)



¢ Mini-wyktad - krétkie wprowadzenia do narzedzi i modeli komunikaciji
¢ Informacja zwrotna (feedback) — od trenera i grupy
e Kwestionariusze i checklisty wspierajgce autoanalize stylu komunikac;ji

Walidacja

Walidacja obejmuje cato$¢ procesu, az do momentu uzyskania oceny efektéw uczenia sig. Minimalny poziom weryfikowalnos$ci poprawnych
odpowiedzi w tescie wiedzy wynosi 80%.

Proces walidacji - zostanie przeprowadzony test ktéry ma na celu ocene wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw, uwzgledniajgc pytania zamkniete i
otwarte.Test jest pdzniej oceniany przez walidatora. Walidator nie bedzie obecny na na szkoleniu. Oceni wszystko po zakonczeniu kursu
na podstawie testu koncowego. Uczestnicy po ocenie testu zostang poinformowani o wynikach testu. Ustugodawca zapewnia
rozdzielno$¢ funkcji pomiedzy trenerem a osobg odpowiedzialng za walidacje efektéw uczenia sie.

Minimalny poziom kwalifikowalno$ci poprawnych odpowiedzi w tescie wiedzy wynosi 80%.
Po ukoniczeniu szkolenia wystawiane jest zaswiadczenie potwierdzajgce ukoriczenie szkolenia i osiggniecie efektéw ksztatcenia.

Warunki organizacyjne szkolenia:

Ustuga jest realizowana zdalnie w czasie rzeczywistym, co oznacza, ze kazdy uczestnik w trakcie zaje¢ pracuje indywidualnie na swoim
komputerze. Szkolenie bedzie sktadato sie z czesci teoretycznej i praktycznej.

Ustuga rozwojowa nie jest swiadczona przez podmiot petniacy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktorymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powiazany z Operatorem Jub Partnerem kapitatowo fub osobowo.
Ustuga rozwojowa nie jest swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajacym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce
przez Dostawcdw ustug, ktorzy deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikdw i korzystajg z dofinansowani a, a nastepnie swiadcza
ustugi w zakresie tej samej tematyki dla Przedsiebiorcy, ktory wezesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug. Cena ustugi nie obejmuje
kosztow niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdinosci kosztow srodkow trwatych przekazywanych Przedsigbiorcom
{ub Pracownikom przedsigbiorcy, kosztow dojazdu i zakwaterowania.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 16

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzenie - Monika Ksiezak 07-05-2026 09:00 09:15 00:15
pre testy

Zasady

skutecznej Monika Ksiezak 07-05-2026 09:15 10:50 01:35
komunikac;ji.
Przerwa Monika Ksigzak 07-05-2026 10:50 11:00 00:10

Zasady
skutecznej Monika Ksiezak 07-05-2026 11:00 12:30 01:30
komunikacji

Przerwa Monika Ksigzak 07-05-2026 12:30 13:00 00:30



Przedmiot / temat
zajet

Efektywne
prowadzenie

rozmow.

Przerwa

Relacje w

komunikac;ji -
poziom osobisty.

Narzedzia

skutecznego
komunikowania.

Przerwa

Bariery i

putapki w
komunikac;ji.

Przerwa

D Zesacy

funkcjonowania
efektywnych
zespotéw.

iPER[Y Przerwa

D Zesacy

funkcjonowania
efektywnych
zespotéw.

Walidacja-

test teoretyczny

Prowadzacy

Monika Ksiezak

Monika Ksiezak

Monika Ksiezak

Monika Ksiezak

Monika Ksiezak

Monika Ksiezak

Monika Ksiezak

Monika Ksiezak

Monika Ksiezak

Monika Ksiezak

Data realizacji
zajeé

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

08-05-2026

08-05-2026

08-05-2026

08-05-2026

08-05-2026

08-05-2026

08-05-2026

08-05-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:00

14:10

09:00

10:40

10:50

12:30

13:00

14:30

14:40

15:30

Godzina
zakonczenia

14:00

14:10

16:00

10:40

10:50

12:30

13:00

14:30

14:40

15:30

16:00

Liczba godzin

01:00

00:10

01:50

01:40

00:10

01:40

00:30

01:30

00:10

00:50

00:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

1746,60 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1420,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 97,03 PLN

Koszt osobogodziny netto 78,89 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
M

122

Katarzyna Olszewska

Psycholog, terapeuta, certyfikowany doradca zawodowy, konsultant i trener biznesu w obszarach
rozwoju osobistego, profesjonalnej obstugi klienta, zarzadzania zespotem, human resources,
negocjacji handlowych i windykacji naleznosci pienieznych.

Od ponad dziesieciu lat aktywnie zwigzana ze $wiatem szkolen dedykowanych klientom
biznesowym i indywidualnym, pracg w charakterze doradcy zawodowego i terapeuty.
Posiada bogate doswiadczenie w obszarze kierowania zespotem, zarzadzania sekcjami HR,
dziatami jakosci, windykacji i obstugi biznesowe;j.

Jako kierownik dziatu szkolen i rekrutacji zarzgdzata dziatem human resources. Realizowata
projekty rozwojowe, tworzyta programy wsparcia i jakosci.

tacznie przeprowadzita juz ponad 23000 godzin szkoleniowych.

Preferuje prowadzenie szkolern w formie warsztatowej, dzieki czemu uczestnicy od razu maja
mozliwos¢ praktycznego zastosowania zdobytej wiedzy.

2024-obecnie: Psychotearapeuta

2023-obecnie: Trenesr biznesowy: Bloomvise Group

2018-obecnie: Wtasciciel firmy Raise Up - pracownia wsparcia rozwoju

Wyksztatcenie:

Uniwersytet Gdanski- Psychologia spoteczna

222
Monika Ksiezak

Jest specjalistkg z obszaru biznesu, zarzadzania i rozwoju

kompetenciji lideréw oraz menedzeréw. Posiada tytut magistra

psychologii i wykorzystuje swoje bogate doswiadczenie zawodowe

do efektywnego wsparcia firm i jednostek w realizacji ich

strategicznych celéw. Laczy znajomosé teorii z praktycznym

zastosowaniem w dziedzinach zarzgdzania zasobami ludzkimi,

rozwoju umiejetnosci miekkich i zarzadzania talentami, co czyni jg

cenionym partnerem dla wielu organizacji. Trenerka posiada ponad 5 letnie doswiadczenie w branzy.
W ostatnich 5 latach zdobywata aktualng wiedze ze swojego zakresu. Prowadzgca posiada min. 120
h zrealizowanych podobnych ustug szkoleniowych w okresie ostatnich 24 miesiecy.

Prowadzone kursy:

2025-06-25 - Kurs zréwnowazone zarzgdzanie potencjatem pracownikéw — zgodnie z nowymi
wyzwaniami rynku pracy

2025-05-27- Kurs zarzadzanie roznorodnoscia i wielokulturowoscig w organizaciji

2024-12-01 - Inteligencja Emocjonalna w pracy z zespotem

2024-03-08 - Integracja i motywacja zespotu

2024- 01-19 - Zarzadzanie zespotem rozproszonym

2023 -11-14 - Mobbing i dyskryminacja w miejscu pracy — szkolenie dla oséb zajmujgcych



stanowiska kierownicze
2023-05-26 - Zarzadzanie komunikacjg w zespole

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja dostep do materiatéw online: slajdéw i éwiczen, ktére beda przerabiac na szkoleniu. Materiaty szkoleniowe (PDF/handout)
sg udostepniane uczestnikom w trakcie i po szkoleniu.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa

e Przed szkoleniem uczestnicy muszg wypetni¢ pre-testy (dotyczy oséb z dofinansowaniem z PARP)

¢ Potwierdzeniem udziatu w walidacji oraz nabycia przewidzianych dla ustugi efektéw uczenia sie jest pozytywne zaliczenie testu.

e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% (lub w 100% w zaleznos$ci od wymagarn operatora) zajec i
zaliczenie testu.

e Potwierdzeniem udziatu w ustudze bedzie zrzut ekranu potwierdzajgcy obecno$¢ oraz raport z logowan wygenerowany z platformy
wykorzystywanej podczas szkolenia.

¢ Uczestnik ma obowigzek zapisania sie na ustuge przez BUR co najmniej na 1 dzien roboczy przed rozpoczeciem szkolenia.

Niespetnienie powyzszych wymagan moze skutkowaé brakiem dofinansowania.

e W razie potrzeby szkolenie zostanie dostosowane do 0sob z niepetnosprawnosciami.
e Harmonogram szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowej.

e Godziny realizacji poszczegdlnych modutow szkolenia moga ulec zmianie.

e W trakcie szkolenia obowigzuja przerwy.

Informacje dodatkowe

Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci, ze ustuga moze by¢ poddana monitoringowi z ramienia Operatora lub PARP i wyrazajg na to zgode.
Podstawa zwolnienia z VAT:
1) art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ Ustawy z dnia 11 marca 2024 o podatku od towardow i ustug - w przypadku dofinansowania w wysokosci 100%.

2) § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnieri od podatku od towardw i ustug oraz
warunkow stosowania tych zwolnieri - w przypadku dofinansowania.

Koordynator szkolenia
W sprawie organizacji szkolenia prosimy o kontakt z Patrycjg Dobrzynska: patrycja.dobrzynska@nobleprog.pl 880 997 760.

W sprawie dofinansowania do szkolenia prosimy o kontakt z Sylwig Preisnar: sylwia.preisnar@nobleprog.pl 695 595 053.

Warunki techniczne

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom lub MS Teams. Opcjonalne srodowisko Dadesktop. Kazdy uczestnik otrzymuje dzien
przed szkoleniem link do platformy internetowej (na wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w
streamingu nie wymaga zadnych, specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z
przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz
$ledza tresci wyswietlane na komputerze prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy mogg zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W
przypadku mniejszych szkolen uczestnicy moga przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Do szkolenia
potrzebna jest kamera.



Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢c komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzig¢ udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez blokad
firmowych.

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikow automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do pokoju

- prowadzacy moze wysta¢ wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac¢ i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim uczestnikom
szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swdj ekran
- czat

- uzytkownik pracujgcy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.

Kontakt

ﬁ E-mail bartosz.wojcik@nobleprog.pl

Telefon (+48) 696 100 010

Bartosz Wojcik



