Mozliwo$¢ dofinansowania

Money for Creatives - pozyskiwanie 2 447,70 PLN brutto
“ klientéw, budowanie relacji biznesowych, 1990,00 PLN netto
wycena, oferty i negocjacje / ustuga 163,18 PLN  brutto/h

P mieszana 132,67 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/12/18/136999/3221025

Design Practice
Paulina Kacprzak,
Agnieszka Naplocha
spotka cywilna & Ustuga szkoleniowa

mieszana (zdalna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Brak ocen dla tego dostawcy ® 15h
) 15.04.2026 do 12.06.2026

Informacje podstawowe

Informatyka i telekomunikacja / Projektowanie graficzne i wspomagane

Kategoria
9 komputerowo
Dla kogo?
Dla twércdw, projektantow, fotograféw, copywriteréw i innych oséb
kreatywnych, ktére:
Grupa docelowa ustugi * pracujg na etacie i sg freelancerami po godzinach,
¢ sg freelancerami na 100%,
e prowadzg firmy kreatywne od 2 do 20 oséb,
¢ atakze dla osob, ktére pracujg w firmach i zajmuja sie
pozyskiwaniem klientéw, ofertowaniem i prowadzeniem klientow
w procesie kreatywnym.
Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 200
Data zakonczenia rekrutacji 14-04-2026
Forma prowadzenia ustugi mieszana (zdalna potgczona z ustuga zdalng w czasie rzeczywistym)
Liczba godzin ustugi 15

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem kursu jest rozwéj kompetencji w zakresie przygotowywania ofert handlowych, wyceny ustug oraz profesjonalnej
komunikacji z klientem. Uczestnik nauczy sie prowadzi¢ rozmowy sprzedazowe i negocjacyjne, rozpoznawac typy
klientdw, ustala¢ jasne zasady wspodtpracy oraz budowaé wtasny system obstugi klienta, ktéry oszczedza czas i
zwieksza skutecznos$¢ dziatan biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik potrafi przygotowac¢ oferte
handlowa dostosowang do potrzeb

PRZYGOTOWANIE OFERT ) . .
klienta, jasno opisujac zakres prac, Test teoretyczny

HANDLOWYCH . . . .

wartos$é ustugi dla biznesu klienta oraz

warunki wspétpracy.

Uczestnik potrafi prowadzi¢

profesjonalng komunikacje z klientem
KOMUNIKACJA Z KLIENTEM NA po otrzymaniu zapytania, w tym

) o . Test teoretyczny

ETAPIE ZAPYTANIA reagowac na brak odpowiedzi, stosujac

nienachalne i budujace zaufanie
scenariusze komunikac;ji.

Uczestnik potrafi wyceniaé projekty w
. oparciu o okreslony proces i zakres
WYCENA USLUG | PROJEKTOW o Test teoretyczny
prac, bez zgadywania i

nieuzasadnionego obnizania ceny.

Uczestnik potrafi prowadzi¢ rozmowy o
ROZMOWY O WYNAGRODZENIU I cenach i budzecie w sposéb spokojny,
WARUNKACH FINANSOWYCH profesjonalny i zrozumiaty dla klienta,

bez obnizania wartosci swojej pracy.

Test teoretyczny

Uczestnik potrafi stosowaé
podstawowe techniki negocjacyjne oraz

NEGOCJACJE | OBRONA CENY ) L. . Test teoretyczny
argumentowac wartos$¢ swojej oferty w

odpowiedzi na obiekcje cenowe klienta.

Uczestnik potrafi identyfikowaé
potencjalnych klientéw oraz stosowaé
podstawowe narzedzia i dziatania

POZYSKIWANIE KLIENTOW e Lo
umozliwiajgce ich pozyskiwanie,

Test teoretyczny

réwniez bez korzystania z ptatnych
ogtoszen.

poznasz zasady prawidtowego Spetnienie wytycznych do projektu

Test teoretyczn
dobierania fontéw koicowego yezny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik potrafi rozpoznawac rézne
typy klientéw oraz podejmowacé decyzje
SELEKCJA KLIENTOW o wspotpracy w oparciu o ich potrzeby, Test teoretyczny
intencje zakupowe i sposéb
komunikaciji.

Uczestnik potrafi zaplanowa¢ i wdrozy¢
ORGANIZACJA PROCESU OBSLUGI prosty system obstugi klienta, ktéry
KLIENTA porzadkuje komunikacje, oferty i
kolejne etapy wspotpracy.

Test teoretyczny

Uczestnik potrafi zaplanowa¢ dziatania

sprzedazowe i wspotprace w

perspektywie kilku miesiecy, Test teoretyczny
ograniczajac chaos i niepewnos¢

PLANOWANIE PRACY | PIPELINE
ZLECEN

dotyczaca dalszych zlecen.

Uczestnik potrafi stosowa¢ zapisy
umowne regulujace zakres prac, liczbe

ZABEZPIECZANIE WSPOLPRACY W
poprawek oraz dodatkowe Test teoretyczny

UMOWIE . s
wynagrodzenie za prace nieobjete
umowa.

Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Zajecia prowadzone sg w godzinach zegarowych.

Przerwy nie sg ujete w harmonogramie, nie sg wliczone w czas trwania ustugi.



Walidacja nie wlicza sie do harmonogramu zaje¢.

Ustuga zawiera:

Okoto 15h materiatu wideo do obejrzenia przez uczestnika i przerobienia do czasu zakonczenia ustugi.

2h zaje¢ na zywo (zdalnych w czasie rzeczywistym), ktére ujete sa w harmonogramie.

Razem ~ 17h

Dodatkowy czas na ¢wiczenia i projektowanie, ktére uczestnik wykonuje we wtasnym zakresie nie sg wliczone w czas ustugi

Money for Creatives

Szczegoétowy program: moneyforcreatives.pl

KTO JEST MOIM KLIENTEM

SPECYFIKA KLIENTOW

POZYCJONOWANIE OFERTY I NISZA

PORTFOLIO | CASE STUDY, KTORE SPRZEDAJA

JAK WYZNACZYC PROBLEM (INSIGHT) | USTALIC INTENCJE ZAKUPOWA (INTENT)
CONTENT | PERSONAL BRANDING (LINKEDIN JAKO CENTRUM)
ORGANICZNY PROSPECTING NA LINKEDIN

KONWERSJA NA SPOTKANIU | PRZYGOTOWANIE OFERTY
STALY PIPELINE BEZ CHAOSU

NEGOCJACJE | OBRONA CENY

NEGOCJACJE | ZABEZPIECZENIA UMOW

ANALIZA | OPTYMALIZACJA PROCESU

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 2

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina

i Prowadzacy L .
zajec zajeé rozpoczecia
Sesja Q&A - 20-05-2026 18:00

Walidacja
(prezentacja) -
webinar koncowy

12-06-2026 12:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Godzina
zakonczenia

20:00

14:30

Liczba godzin

02:00

02:00



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 447,70 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1990,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 163,18 PLN
Koszt osobogodziny netto 132,67 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach szkolenia uczestnik otrzymuje:

¢ dostep do materiatéw wideo po starcie kursu (kwiecien 2026),

* 1 sesje Q&A na zywo online,

¢ szablony i scenariusze rozmdw, optymalizujgce prace

» dostep do zamknietej spotecznosci (forum)

e certyfikat ukonczenia kursu,

e 5-letni dostep do kursu oraz jego aktualizaciji.

e Materiaty ,Freelancer” oraz ,Freelancer Pro”

e nagranie sesji Q&A, umozliwiajgce powrét do omawianych zagadnien po zakonczeniu spotkania na zywo.

Informacje dodatkowe

Wiecej informacji o kursie:

moneyforcreatives.pl

Warunki techniczne

Minimalne wymagania sprzetowe: komputer / laptop / lub urzagdzenie mobilne ze statym dostepem do internetu

Minimalne wymagania dotyczace parametrow tgcza sieciowego: szybkos¢ pobierania / przesytania: minimalna 2 Mb/s / 128 kb/s,
zalecana: 4 Mb/s / 512 kb/s

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce dostep do zaje¢ oraz materiatéw: przeglagdarka internetowa



Kontakt

ﬁ E-mail hello@designpractice.pl

Telefon (+48) 517 169 535

Paulina Kacprzak



