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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie skierowane jest do 0os6b na réznych stanowiskach:

* nowo mianowani liderzy/menedzerowie,

+ osoby przygotowujace sie do awansu na stanowisko lidera/menedzera,

- liderzy/menedzerowie z krétkim stazem na stanowisku zarzadczym,
Grupa docelowa ustugi

« liderzy/ menedzerowie, ktérzy chcieliby poszerzy¢ swojg wiedzg i
umiejetnosci z zakresu zarzadzania zespotem

Jest to ustuga adresowana réwniez do uczestnikéw projektu ,Kierunek —
Rozwdj". Ustuga jest dedykowania réwniez do uczestnikéw innych

programow.
Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikéw 5
Data zakonczenia rekrutacji 08-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 14



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie do samodzielnego zarzadzania zespotem w oparciu o znajomos¢ stylow kierowania,
sposobdéw motywowania pracownikéw, delegowania i kontrolowania realizacji zadan oraz metody udzielania informacji
zwrotnej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

dostosowuje wypowiedzi do rozméwcy,

. - - Test teoretyczny
reaguje na oznaki niezrozumienia

stucha innych, wktada wysitek w
zrozumienie, nawigzuje do wypowiedzi Test teoretyczny

Skutecznie komunikuje sie innych

dziata na rzecz dialogu, stosuje metody
aktywnego stuchania (pytania, Test teoretyczny
parafrazy, podsumowania)

dostrzega popetniane przez siebie btedy

. btedne d je), i ioski i
(n .Q ne. ecyZJ’e ), wyciaga wrios I,I Test teoretyczny
wdraza zmiany, ktére doskonalg sposéb

dziatania

Buduje autorytet i wiarygodnos¢

. ; . tworzy zasady wspoétpracy, odwotuje sie
w relacjach z pracownikami

do Test teoretyczny
nich i sam je respektuje

utozsamia sie z wtasnymi decyzjami,

Test teoretyczn
bierze za nie odpowiedzialnos¢ yezny
aktywnie zacheca innych do
wspotpracy, pobudza i inspiruje innych Test teoretyczny

do dziatania

Motywuje siebie i zespot . . .
wykazuje otwarto$¢ na nowe inicjatywy

. Test teoretyczny

i pomysty

aktywnie wspiera dobre pomysty innych Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
stosuje zasade FUKO Test teoretyczny

sprawdza zrozumienie swoich
Udziela feedbacku wypowiedzi, stosuje metody aktywnego Test teoretyczny
i uzasadnia decyzje stuchania

uzasadnia, argumentuje swoje zdanie w

Test teoretyczn
oparciu o fakty yezny

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Czas trwania szkolenia to 2 dni szkoleniowe w godz. 9:00 - 16:00 - 14 h zegarowych.

Szkolenie odbywa sie w grupach od 3 do 5 os6b w sali szkoleniowej wyposazonej w stanowisko dla kazdego z uczestnikdw, projektor,
flipcharty, markery.

PROGRAM SZKOLENIA:
MODUL |
Narzedzia skutecznej komunikacji w zarzadzaniu zespotem

e Co pomaga, a co przeszkadza w komunikacji interpersonalnej

¢ Skuteczna komunikacja — jasne okreslanie zadan i przektadanie celéw na zadania

¢ Rola werbalnych i niewerbalnych ,sprzezen zwrotnych”

¢ Sposoby zbierania informacji zwrotnych — zachecanie wspétpracownikéw do otwartosci i zaangazowania
¢ Narzedzia skutecznej komunikacji: komunikat ,Ja”, klaryfikacja, ustalanie priorytetéw, podsumowywanie
¢ Aktywne stuchanie: zadawanie pytan, parafrazowanie, sprawdzanie zrozumienia

e Sposoby przeciwdziatania niezrozumieniu



Cwiczenie: trening komunikacji
MODUL Il
Budowanie autorytetu — wiarygodnosé w relacjach z pracownikami

e Wizerunek lidera i jego wptyw na efektywnos$¢ dziatan

¢ Elementy wptywajgce na to, jak przetozony jest postrzegany przez pracownikéw
¢ Umiejetnos¢ nawigzywania i podtrzymywania relacji z pracownikami

¢ Dziatania stuzgce budowaniu i podtrzymywaniu partnerstwa w organizacji

¢ Kwestia ,zarzadzania kolegami” po awansie — korzysci i zagrozenia tej sytuacji

MODUL Il
Style kierowania — dopasowanie stylu kierowania do zespotu i sytuacji

¢ Interakcyjny model kierowania pracownikami oraz zespotem (styl kierowania — zesp6t - zadanie)
e Charakterystyka stylow kierowania: nakazowy, konsultacyjny, partycypacyjny, delegujacy

* Korzysci i zagrozenia wynikajace z adaptacji poszczegélnych stylow

¢ Kluczowe umiejetnosci w kazdym ze stylow

Kwestionariusz: diagnoza wtasnych preferencji stylu kierowania
MODUL IV
Motywowanie siebie i zespotu

e Rozpoznawanie indywidualnych czynnikéw motywujgcych (zaréwno przetozonego, jak i pracownikéw) - lista potencjalnych motywatoréw
¢ Sytuacje sprzyjajace nagradzaniu i sprzyjajace karaniu

o Efektywne i nieefektywne pochwalty i kary

¢ Motywatory i demotywatory — co zwieksza, a co obniza zaangazowanie pracownikéw

¢ Motywowanie pozafinansowe

MODUL V
Delegowanie i egzekwowanie zadan

e Rozne style i sposoby delegowania zadan

¢ Egzekwowanie polecen — réwnowazenie miedzy realizacja celu a zachowaniem dobrych relacji w zespole

e Roznica miedzy przekazywaniem zadan a przekazywaniem odpowiedzialno$ci i decyzyjnosci

¢ Konsultowanie decyzji i angazowanie zespotu w podejmowanie dziatan

¢ Konsekwencje ztego podejécia do delegowania — np. zbyt trudne lub zbyt tatwe zadania, pozostawianie pracownika ,samemu sobie”

MODUL VI
Udzielanie feedbacku i uzasadnianie decyzji

* Rola informacji zwrotnych w zarzadzaniu

e Zasada FUKO jako ramy porzadkujacej proces przekazywania informacji zwrotnej

¢ Odwotywanie sie do faktéw jako podstawowy element informacji zwrotnej

¢ Rola uzasadnien w procesie budowania zrozumienia

¢ Znaczenie precyzyjnego formutowania zalecen w procesie doskonalenia sposobu dziatania

» Jak zacheci¢ pracownikéw do samodzielnego rozwigzywania probleméw

¢ Sposoby zbierania informacji zwrotnych — zachecanie wspétpracownikéw do otwartosci i zaangazowania

¢ Jak prowadzi¢ rozmowe z pracownikiem — rodzaje rozmdéw: informacyjna, dyscyplinujaca, oceniajaca, rozwojowa

Cwiczenie: symulacja rozmowy z pracownikiem
WALIDACJA

Po ukoriczeniu tego szkolenia, zalecamy udziat w kursie: ,ZARZADZANIE ZESPOLEM Il - organizacja czasu pracy, rozwigzywanie
konfliktow, trudne rozmowy’, termin: 26-27.03.2026 r. Numer ustugi: 2025/12/18/8320/3221063



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat
zajec

Modut |

Przerwa

Modut Il

Lunch

@30 Modut Il

Przerwa

€D Modut 1

cz.2

Modut IV

Przerwa

Modut V

D Lurch

IPPAYA Modut Vi

Przerwa

Walidacja

Prowadzacy

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Biegarnska

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Biegariska

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Biegarnska

Anna Krawulska-
Biegariska

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Biegarnska

Data realizacji

zajec

09-03-2026

09-03-2026

09-03-2026

09-03-2026

09-03-2026

09-03-2026

09-03-2026

10-03-2026

10-03-2026

10-03-2026

10-03-2026

10-03-2026

10-03-2026

10-03-2026

Godzina

rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

13:00

13:30

15:00

15:15

09:00

10:30

10:45

13:00

13:30

15:30

15:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

13:00

13:30

15:00

15:15

16:00

10:30

10:45

13:00

13:30

15:30

15:45

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

02:15

00:30

01:30

00:15

00:45

01:30

00:15

02:15

00:30

02:00

00:15

00:15



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 078,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1690,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 148,48 PLN
Koszt osobogodziny netto 120,71 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Anna Krawulska-Bieganska

psycholog, trener, asesor, coach, mediator

Doswiadczenie zawodowe: ponad 20 lat

W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita okoto 220 dni szkoleniowych z tematyki zarzgdzania
zespotem.

Projektuje i realizuje dziatania rozwojowe dla wtascicieli firm, kadry zarzgdzajacej, menedzerdw,
lideréw, brygadzistéw oraz treneréw wewnetrznych. Jest ekspertem w dziedzinie audytu i wdrazania
wartosci organizacyjnych. Wspiera firmy przy budowaniu i implementacji systeméw
kompetencyjnych. Prowadzi coaching i konsultacje indywidualne dla kadry zarzagdzajacej réznego
szczebla. Jako asesor tworzy i realizuje badania Assessment i Development Center. Projektuje i
realizuje badania satysfakcji pracownikéw oraz badania oceny pracownika metodg 270/360 stopni.
Projektuje i prowadzi dziatania usprawniajgce komunikacje wewnetrzng oraz wspétprace w zespole.
Ma doswiadczenie jako mediator w sytuacji konfliktu.

Posiada certyfikaty: TA 101 w zakresie Analizy Transakcyjnej (wydany przez European Association
for Transactional Analysis), certyfikat European Association for Psychotherapy oraz DiSC
Certification. Jest aktywnym cztonkiem zespotu poznanskiego Osrodka Psychoterapii i Treningéw
Psychologicznych AION. Prowadzi réwniez zajecia w ramach podyplomowych studiéw MBA na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ materialy szkoleniowe w segregatorach bedace uzupetnieniem tresci prezentowanych w trakcie warsztatu,
» fotoprotokoét - prezentacja zawierajgca zdjecia flipchartéw wykorzystanych podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan praktycznych realizowanych podczas zaje¢.



Warunki uczestnictwa

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikdw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos¢
oraz obecnos¢ na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Organizator moze odwotaé szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa 3 oséb.
PROSIMY O KONTAKT PRZED ZLOZENIEM WNIOSKU O DOFINANSOWANIE, W CELU SPRAWDZENIA DOSTEPNOSCI TERMINU.

Realizujemy dziatania rozwojowe réwniez w formie dedykowanej, wéwczas program i warunki organizacyjne (termin, miejsce) ustalamy
wspdlne z Klientem. Pracujemy stacjonarnie i zdalnie. Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i sposobu pracy: tel. 881
036 989.

Tematyka:

Coaching menedzerski, Zarzadzanie zespotem, Zarzadzanie zmiang, Rozwigzywanie konfliktéw, Motywowanie, Prowadzenie trudnych
rozmoéw z pracownikami, Feedback, Organizacja czasu pracy, Komunikacja, Asertywnosé, Sprzedaz, Obstuga Klienta, Negocjacje,
Radzenie sobie ze stresem, Odpornosé psychiczna, Employer Branding, Rekrutacja, Wypalenie zawodowe, Wystgpienia publiczne i
autoprezentacja, Train the trainers, Mentoring, Wspétpraca, Mediacje w konflikcie.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek—Rozwaj.

Adres

ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

woj. wielkopolskie

Siedziba firmy OPEN Konsultacje i Szkolenia s.c.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

JULITA GOTKOWICZ-ZOK

E-mail julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl
Telefon (+48) 881 036 989




