Mozliwos$¢ dofinansowania

Kurs Szkolenie Managerskie 2 999,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/12/18/155899/3220292 2999,00 PLN netto
U 42843 PLN brutto/h
e 428,43 PLN netto/h

161,11 PLN cena rynkowa @

Gastrolnvest Group

© Rzeszow / stacjonarna
tukasz Maziarski

& Ustuga szkoleniowa

*Fh KKk 50/5 @ 5p

14 ocen £ 16.03.2026 do 17.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Gastronomia

Szkolenie skierowane jest do kadry managerskiej, lideréw zespotdw,
kierownikow dziatéw, wiascicieli firm oraz oséb przygotowujacych sie do
objecia rol kierowniczych w przedsiebiorstwach réznych branz, w
szczegolnosci w sektorze ustug, hotelarstwa i gastronomii. Program
adresowany jest zaréwno do oséb posiadajgcych doswiadczenie w
zarzadzaniu zespotem, ktére chcg uporzadkowac i rozwingé swdéj

Grupa docelowa ustugi warsztat managerski, jak i do oséb rozpoczynajacych $ciezke liderska.

Szkolenie odpowiada na potrzeby oséb odpowiedzialnych za organizacje
pracy zespotu, komunikacje, motywowanie pracownikdw, rozwigzywanie
konfliktéw oraz podejmowanie decyzji w sytuacjach wymagajacych.
Uczestnicy rozwijajg kompetencje przywddcze, skutecznos$¢ zarzadzania
oraz umiejetnosc¢ radzenia sobie z presjg i odpowiedzialnoscia
managerskg w codziennej pracy.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 27-02-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 7

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji managerskich i przywodczych uczestnikdéw poprzez wzmocnienie umiejetnosci
skutecznego zarzadzania zespotem, komunikacji oraz podejmowania decyzji

w srodowisku pracy. Uczestnicy zdobedg praktyczne narzedzia do budowania autorytetu lidera, motywowania
pracownikéw, prowadzenia trudnych rozméw oraz rozwigzywania konfliktow, co przetozy sie na wiekszg efektywnos¢
zespotu, lepszg organizacje pracy oraz Swiadome i odpowiedzialne petnienie roli managerskiej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Zna role i odpowiedzialno$¢ managera
w zarzadzaniu zespotem.

Zna style przywodztwa i zasady
zarzadzania sytuacyjnego.

Zna zasady budowania autorytetu
lidera.

Zna techniki komunikacji i asertywnosci
w zarzadzaniu zespotem.

Zna schemat prowadzenia trudnych
rozmoéw z pracownikiem.

Zna metody delegowania zadan i
budowania odpowiedzialnosci
pracownikoéw.

Zna zasady zarzadzania przez cele
(MBO) oraz KPI.

Zna podstawy rekrutaciji i selekciji
pracownikéw

Zna coachingowy styl zarzadzania i
narzedzia rozwojowe

Zna mechanizmy stresu i metody
budowania odpornosci psychicznej.

Zna zasady zarzadzania zmiang w
zespole.

Kryteria weryfikacji

Poprawnie wskazuje i opisuje zadania
oraz zakres odpowiedzialnosci
managera.

Poprawnie wskazuje style przywédztwa
oraz opisuje ich zastosowanie w
praktyce.

Poprawnie opisuje sposoby budowania i
utrzymywania autorytetu
managerskiego.

Poprawnie wskazuje i opisuje techniki
komunikowania oczekiwan i granic.

Poprawnie opisuje etapy rozmowy
korygujacej lub dyscyplinujace;j.

Poprawnie wskazuje sposoby
delegowania i wzmacniania
samodzielnosci zespotu.

Poprawnie wskazuje i opisuje cele,
wskazniki oraz sposoby ich
monitorowania.

Poprawnie opisuje przebieg rozmowy
rekrutacyjnej i pytania selekcyjne.

Poprawnie wskazuje techniki
coachingowe i mentoringowe w pracy
managera.

Poprawnie opisuje sposoby radzenia
sobie ze stresem w pracy managerskie;j.

Poprawnie wskazuje metody
komunikowania i wdrazania zmiany.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zna za.sady prowadzer,ua . Poprsznle.oplsun,a etapy rozmowy o Wywiad swobodny
profesjonalnych rozméw rozstaniowych. zakonczeniu wspotpracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia
Czas trwania: 16.03.2025-17.03.2025 / 14 godzin zegarowych
Godziny zajeé: 09:00 — 16:00 (z uwzglednieniem przerw)

Grupa docelowa: Kadra managerska, liderzy zespotéw, kierownicy dziatéw oraz osoby przygotowujace sie do
petnienia rol kierowniczych, w szczegolnosci w branzy HoReCa i sektorze ustug.

DZIEN 1 - Fundamenty zarzadzania i komunikacji

09:00 - 10:00 | Fundamenty zarzadzania

Rola i odpowiedzialno$¢ managera. Zakres decyzyjnosci. Oczekiwania wobec lidera.
Style przywodztwa i ich zastosowanie w praktyce (zarzgdzanie sytuacyjne).
Budowanie i utrzymywanie autorytetu lidera.

10:00 - 10:15 | Przerwa kawowa

10:15 - 11:30 | Komunikacja i asertywno$¢é managera

Asertywnos$¢ w codziennym zarzadzaniu.

Komunikowanie oczekiwan i granic.



Sekwencja reakcji managera na zachowania pracownika.
Prowadzenie trudnych rozméw bez eskalacji konfliktu i utraty relacji.
11:30 — 12:30 | Delegowanie i budowanie odpowiedzialnosci
Delegowanie zadan w spos6b motywujacy.

Rozwijanie samodzielnosci i odpowiedzialnosci pracownikéw.
Wzmacnianie postaw proaktywnych w zespole.

Zarzadzanie sytuacyjne w praktyce.

12:30 - 13:00 | Przerwa obiadowa

13:00 - 14:00 | Zarzadzanie przez cele (MBO)

Ustalanie celéw i KPI.

Monitorowanie realizacji zadan.

Rozliczanie wynikdw.

Feedback jako narzedzie motywacyjne.

Reagowanie na brak realizacji celow.

14:00 - 14:15 | Przerwa kawowa

14:15 - 15:30 | Manager coachem

Coachingowy styl zarzadzania.

Techniki aktywizowania pracownikéw.

Pytania uruchamiajgce odpowiedzialnos¢ i poczucie wptywu.
Mentoring i rozwéj pracownikdéw w praktyce.

15:30 - 16:00 | Podsumowanie dnia i praca na case’ach
Analiza rzeczywistych sytuacji managerskich uczestnikéw.
Whioski i przygotowanie do dnia drugiego.

DZIEN 2 - Decyzje, zmiana i odporno$é managera

09:00 — 10:00 | Rekrutacja i selekcja pracownikéw
Przygotowanie profilu kandydata.

Skuteczne pytania rekrutacyjne.

Schemat rozmowy rekrutacyjne;j.

Najczestsze btedy rekrutacyjne i jak ich unikacé.

10:00 — 10:15 | Przerwa kawowa

10:15 - 11:30 | Zarzadzanie zmiang

Dlaczego ludzie opieraja sie zmianie?

Techniki wprowadzania i komunikowania zmiany.

Budowanie zaangazowania zespotu w procesie zmiany.

Rola managera w trudnych momentach.

11:30 - 12:30 | Profesjonalne rozmowy i rozstania



Scenariusze rozmoéw od zatrudnienia do zakonczenia wspotpracy.
Rozmowy korygujace i dyscyplinujace.

Wycigganie konsekwencji i wzmacnianie pozadanych zachowan.
Profesjonalne i etyczne rozstania z pracownikiem.

12:30 - 13:00 | Przerwa obiadowa

13:00 - 14:00 | Radzenie sobie ze stresem managera
Mechanizmy stresu w pracy managerskiej.

Swiadome zarzadzanie napieciem i emocjami.

Mindfulness i techniki relaksacyjne dla manageréw.

14:00 - 14:15 | Przerwa kawowa

14:15 - 15:15 | Budowanie odpornosci psychicznej lidera
Odporno$é psychiczna w dtugofalowej pracy managerskiej.
Antystresowy styl zycia lidera.

Réwnowaga miedzy odpowiedzialnoscia a regeneracja.

15:15 — 15:50 | Integracja kompetencji managerskich

taczenie narzedzi zarzadczych w praktyce.

Case study i ¢wiczenia decyzyjne.

Praca na realnych wyzwaniach uczestnikéw

15:50 - 16:00 | Walidacja
Walidacja efektéw uczenia sie uczestnikow.
Warunki organizacyjne

Szkolenie realizowane jest stacjonarnie w sali wyktadowej dostosowanej do prowadzenia zaje¢ edukacyjnych. Obejmuje 2 dni po 7 godzin
zegarowych i odbywa sie w godzinach 09:00-16:00, z uwzglednieniem przerw.

Walidacja efektéow uczenia sie
Walidator nie uczestniczy w czesci edukacyjnej. Walidacja prowadzona jest w formie wywiadu swobodnego, podczas ktérego uczestnicy

omawiajg poznane techniki sprzedazowe, sposoby prezentacji menu, zastosowanie komunikacji niewerbalnej i integracje technik
sprzedazowych z obstugg Goscia. Ocena dokonywana jest indywidualnie, obiektywnie i zgodnie z metodyka BUR.

Uczestnicy otrzymuja certyfikaty potwierdzajace pozytywne ukoriczenie szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 19



Przedmiot / temat
zajet

Fundamenty
zarzadzania

Przerwa

kawowa

Komunikacja i
asertywnosé
managera

Delegowanie i
budowanie
odpowiedzialno$
ci

Przerwa

obiadowa

Zarzadzanie
przez cele (MBO)

Przerwa

kawowa

Manager

coachem

Podsumowanie
dnia i praca na
case’ach

Rekrutacja i
selekcja
pracownikéw

Przerwa

kawowa

Zarzadzanie
zmiang

Prowadzacy

LUKASZ
MAZIARSKI

LUKASZ
MAZIARSKI

LUKASZ
MAZIARSKI

LUKASZ
MAZIARSKI

LUKASZ
MAZIARSKI

LUKASZ
MAZIARSKI

LUKASZ
MAZIARSKI

LUKASZ
MAZIARSKI

LUKASZ
MAZIARSKI

LUKASZ
MAZIARSKI

LUKASZ
MAZIARSKI

LUKASZ
MAZIARSKI

Data realizacji
zajeé

16-03-2026

16-03-2026

16-03-2026

16-03-2026

16-03-2026

16-03-2026

16-03-2026

16-03-2026

16-03-2026

17-03-2026

17-03-2026

17-03-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

10:15

11:30

12:30

13:00

14:00

14:15

15:30

09:00

10:00

10:15

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

11:30

12:30

13:00

14:00

14:15

15:30

16:00

10:00

10:15

11:30

Liczba godzin

01:00

00:15

01:15

01:00

00:30

01:00

00:15

01:15

00:30

01:00

00:15

01:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Profesjonalne LUKASZ

. 17-03-2026 11:30 12:30 01:00

rozmowy i MAZIARSKI
rozstania

4 Przerwa LUKASZ
17-03-2026 12:30 13:00 00:30
obiadowa MAZIARSKI

Radzenie LUKASZ

sobie ze stresem 17-03-2026 13:00 14:00 01:00
MAZIARSKI
managera
P LUKASZ
rzerwa 17-03-2026 14:00 14:15 00:15
kawowa MAZIARSKI
Budowanie
o LUKASZ
odpornosci 17-03-2026 14:15 15:15 01:00
R MAZIARSKI
psychicznej
lidera

Integracja
LUKASZ

kompetenc;ji 17-03-2026 15:15 15:50 00:35
. MAZIARSKI
managerskich
Walidacja - 17-03-2026 15:50 16:00 00:10
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2999,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2999,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 428,43 PLN
Koszt osobogodziny netto 428,43 PLN

Liczba prowadzacych: 1



121

LUKASZ MAZIARSKI

Prowadzacy posiada ponad 20 lat doswiadczenia w branzy HoReCa, zdobywanego na wszystkich
poziomach organizacji — od stanowisk operacyjnych po role menedzerskie i strategiczne. Przez

ponad dekade petnit funkcje menedzera i dyrektora, zarzgdzajgc zespotami oraz projektami w
renomowanych obiektach gastronomicznych i hotelowych, m.in. w Hotelu Pod Wawelem w

Krakowie, Starym Browarze Rzeszowskim oraz Hotelu Bristol ***** w Rzeszowie.

Petnit funkcje Kierownika ds. HoReCa w Hotelu Bristol ***, odpowiadajac za kluczowe obszary
operacyjne i strategiczne, w tym organizacje pracy zespotow, sprzedaz, jako$¢ obstugi oraz
rentownos$é dziatalnosci. Doswiadczenie zawodowe obejmuje réwniez doradztwo dla restaurac;ji i

hoteli w zakresie zarzadzania, sprzedazy i optymalizacji procesow.

Prowadzacy jest doradcg i trenerem, wspierajgcym menedzeréw oraz pracownikéw w rozwoju
kompetencji przywdédczych, komunikacyjnych i sprzedazowych, opierajac sie ha wtasnym
doswiadczeniu menedzerskim. Jest autorem artykutéw eksperckich publikowanych m.in. w ,Biznes

Hotel”, ,Magazyn Hotel", ,Restaurant Management” oraz ,Restauracja”.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podstawa zwolnienia z VAT

art. 113 ust. 1 ustawy o VAT.

Wartos¢ ustugi i koszty dodatkowe:

Cena ustugi obejmuje:

- wynagrodzenie trenera,

- materiaty szkoleniowe,

- koszty administracyjne zwigzane z organizacja szkolenia,

- certyfikaty potwierdzajgce ukonczenie ustugi.

Adres

Rzeszéw 3/202
35-064 Rzeszow

woj. podkarpackie

Szkolenie realizowane jest stacjonarnie w sali wyktadowej przystosowanej do prowadzenia zajeé¢ edukacyjnych.
Przestrzen wyposazona jest w zaplecze techniczne, sanitariaty oraz niezbedne materiaty dydaktyczne. Sala spetnia

wymagania BHP i zapewnia komfortowe warunki do realizacji wyktadéw oraz warsztatow.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wil



Kontakt

LUKASZ MAZIARSKI

E-mail lukasz.maziarski@wp.pl
Telefon (+48) 722 095 364




