Mozliwos$¢ dofinansowania

Lider w zrownowazonej organizacji — 5 242,00 PLN bruto
efektywnos$¢ zespotu, odpornosc i 524200 PLN netto
M |:c:oo  racjonalne wykorzystanie zasobow 30835 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/12/17/131563/3219197 308,35PLN netto/h

K2 CENTRUM
SZKOLENIOWO
KONSULTINGOWE
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

ClA & Ustuga szkoleniowa
%k ok Kk 49/5 ® 17h

201 ocen 5 28.03.2026 do 29.03.2026

© Sosnowiec / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie skierowane jest do oséb aktywnych zawodowo, ktére w swojej
pracy odpowiadajg lub przygotowuja sie do petnienia rél zwigzanych z
organizacja pracy innych, podejmowaniem decyzji oraz funkcjonowaniem
w warunkach presji czasu i zmian. Szkolenie adresowane jest do oséb,
ktére chca formalnie potwierdzi¢ swoje kwalifikacje w obszarze
zarzadzania zespotem, komunikacji liderskiej, motywowania

Grupa docelowa ustugi pracownikéw, prowadzenia trudnych rozméw oraz zarzadzania energig i
odpornoscia psychiczng w srodowisku pracy.

Szkolenie dedykowane jest w szczegdlnosci mieszkaricom wojewddztwa
$lgskiego, uczestniczagcym w projektach realizowanych w ramach dziatan
6.6 oraz 10.17, ukierunkowanych na rozwdj kompetenciji przysztosci i
edukacje dorostych, niezaleznie od branzy czy sektora gospodarki.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 18

Data zakonczenia rekrutacji 27-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 17



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga szkoleniowa przygotowuje uczestnikoéw do swiadomego i odpowiedzialnego petnienia rél liderskich oraz
organizowania pracy zespotéw w warunkach zmian i presji, z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju.
Szkolenie rozwija kompetencje w zakresie zarzgdzania zespotem, komunikacji, motywowania, prowadzenia trudnych
rozméw oraz racjonalnego gospodarowania energig wtasng i zespotu, wspierajgc dtugofalowg efektywnos$¢, dobrostan

pracownikéw i stabilnos¢ procesdw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia style przywddztwa oraz ich
wptyw na efektywnos$¢ zespotu,

motywacje pracownikéw i stabilno$é
proceséw w warunkach presji i zmian

Charakteryzuje role lideraw
racjonalnym wykorzystaniu zasobéw
ludzkich oraz realizacji celow
organizacji zgodnie z zasadami
zrébwnowazonego rozwoju

Okresla zasady skutecznej komunikacji

lidera z pracownikiem w sytuacjach
presji czasu, zmian i oporu zespotu.

Dobiera sposoby komunikowania

oczekiwan, decyzji i informacji zwrotnej

w codziennej pracy.

Opisuje sposob prowadzenia trudnych
rozmoéw z pracownikami w sytuacjach
konfliktowych lub obcigzajgcych
emocjonalnie.

Opracowuje plan zarzadzania wtasna

energig i obcigzeniem w pracy liderskie

Komunikuje sie z zespotem w sposéb
oparty na szacunku, jasnosci i dialogu.

Adaptuje sie do zmian i pres;ji,
wspierajagc bezpieczenstwo
psychologiczne zespotu.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje cechy styléw przywédztwa i
opisuje ich konsekwencje
organizacyjne.

Wyjasnia zaleznos$ci miedzy stylem
zarzadzania, dobrostanem
pracownikéw i dtugofalowa
efektywnoscia.

Wymienia elementy komunikac;ji
ograniczajacej konflikty i chaos
organizacyjny

Przedstawia przyktady zastosowania
narzedzi komunikacyjnych i
feedbackowych.

Opisuje przebieg rozmowy i
zastosowane zasady komunikacji.

Opisuje zaplanowane dziatania
zapobiegajace przecigzeniu i wypaleniu

Opisuje wlasna role w budowaniu
bezpiecznej komunikacji zespotowej

Opisuje sytuacje adaptacyjne i
zastosowane strategie dziatania.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK
Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepisow prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Fundacja My Personality Skills
Nazwa Podmiotu certyfikujagcego Fundacja My Personality Skills

Program

Modut 1: Styl przywddztwa a efektywnosc¢ zespotu w warunkach zréwnowazonego rozwoju

Modut wprowadza uczestnikéw w role lidera jako osoby odpowiedzialnej nie tylko za wyniki, ale réwniez za sposéb wykorzystania
zasobow ludzkich w organizacji. Omawiane sg rézne style przywddztwa i ich wptyw na motywacje, zaangazowanie oraz stabilno$é
zespotu. Uczestnicy analizujg, w jaki sposéb presyjny styl zarzagdzania prowadzi do przecigzenia, rotacji i spadku efektywnosci, a styl
wspierajacy sprzyja trwatosci kompetencji i dlugofalowym celom organizacji, w tym celom zréwnowazonego rozwoju.

* RSI 2030, Inteligentne Slaskie” - str. 49 (kompetencje dla innowacji i transformacii)
e PRT WSL 2019-2030 - str. 41 (innowacje organizacyjne)

Modut 2: Komunikacja lidera z pracownikiem jako element efektywnosci proceséw

Modut koncentruje sie na komunikacji jako narzedziu ograniczajgcym chaos, konflikty i straty organizacyjne. Uczestnicy uczg sie
formutowac jasne oczekiwania, komunikowa¢ decyzje oraz reagowac na emocje i opor w sposob, ktéry nie eskaluje napie¢. Szczegdlny
nacisk potozony jest na komunikacje w warunkach presji czasu i wyniku oraz na jej wptyw na efektywne wykorzystanie energii zespotu i
jakosci realizowanych procesoéw.

e RSI 2030 - str. 47 (wyzwania spoteczne i organizacyjne)
e PRT WSL 2019-2030 - str. 42 (efektywno$¢ procesow)

Modut 3: Motywowanie i konstruktywny feedback wspierajacy rozwdj potencjatu

Modut pokazuje, jak motywowac i udziela¢ informacji zwrotnej w sposéb, ktéry wzmacnia odpowiedzialnos$¢ i samodzielno$¢, zamiast
generowac stres i wypalenie. Uczestnicy poznajg zasady konstruktywnego feedbacku oraz réznice miedzy motywowaniem
krétkoterminowym a dtugofalowym rozwojem potencjatu. Omawiany jest wptyw kultury feedbacku na stabilno$é zespotéw, utrzymanie
kompetencji oraz efektywnos¢ pracy w perspektywie dtugoterminowe;.

e RSI2030 - str. 49
e PRT WSL 2019-2030 - str. 41

Modut 4: Trudne rozmowy - lider w relacji z zespotem



Modut poswiecony jest prowadzeniu trudnych rozméw w sytuacjach konfliktowych, obcigzajgcych emocjonalnie lub zwigzanych z presja
oczekiwan. Uczestnicy uczg sig, jak zachowac spokdj, jasno$é komunikacji i autorytet, jednoczesnie dbajac o relacje i dobrostan zespotu.
Modut pokazuje, jak nieprzemyslane reakcje emocjonalne prowadzga do strat spotecznych i organizacyjnych oraz jak im przeciwdziataé.

e RSI 2030 - str. 47
e PRT WSL 2019-2030 - str. 42

Modut 5: Esencjalizm i priorytety — mniej chaosu, wiecej wartosci

Modut koncentruje sie na umiejetnosci wyboru dziatan o najwiekszej wartosci i eliminowania nadmiaru zadan, ktére generujg chaos i
przecigzenie. Uczestnicy ucza sie rozrdézniac¢ dziatania wazne od pilnych oraz podejmowac decyzje wspierajace cele strategiczne.
Omawiane sg konsekwencje braku priorytetéw dla efektywnosci pracy lidera i zespotu oraz dla racjonalnego wykorzystania zasobéw
organizacji.

e RSI2030 - str. 49
e PRT WSL 2019-2030 - str. 41

Modut 6: Zarzadzanie energig i przecigzeniem lidera

Modut pokazuje, jak zarzadza¢ wtasng energig psychiczng i fizyczng w pracy wymagajacej ciggtej dostepnosci i odpowiedzialnosci.
Uczestnicy ucza sie rozpoznawac sygnaty przecigzenia, planowac¢ mikro-przerwy oraz stosowac zasady higieny psychicznej. Podkreslana
jest rola lidera jako wzorca dla zespotu w zakresie dbania o rownowage i zapobiegania wypaleniu.

e RSI 2030 - str. 47
e PRT WSL 2019-2030 — str. 42

Modut 7: Odporno$¢ psychiczna w warunkach presji i zmian

Modut przygotowuje uczestnikéw do funkcjonowania w warunkach dtugotrwatej presji, zmiennosci i niepewnosci. Omawiane sg
mechanizmy regulacji emocji, utrzymywania jakosci decyzji oraz zachowania stabilnos$ci w sytuacjach kryzysowych. Uczestnicy uczg sie,
jak odporno$¢ psychiczna lidera wptywa na bezpieczenstwo psychologiczne zespotu i ciggtos¢ realizowanych procesoéw.

e RSI 2030 - str. 47
e PRT WSL 2019-2030 - str. 19

Modut 8: Indywidualny plan wdrozenia - lider jako stabilny element systemu

Modut koricowy ma charakter podsumowujacy i wdrozeniowy. Uczestnicy dokonuja analizy wtasnego stylu przywddztwa, obszaréw
przecigzenia i kluczowych wyzwan. Na tej podstawie opracowujg indywidualny plan wdrozenia poznanych narzedzi w codziennej pracy,
ukierunkowany na poprawe skutecznosci, dobrostanu oraz stabilnos$ci zespotu i organizacji.

e RSI2030 - str. 49
e PRT WSL 2019-2030 - str. 41

Modut 9 - Walidacja - przeprowadzenie i sprawdzenie testu teoretycznego i analizy dowodoéw i deklaracji

Po zakoniczeniu szkolenia uczestnicy przystepuja do egzaminu certyfikujgcego, ktory jest organizowany i oceniany przez podmiot zewnetrzny
Fundacja My Personality Skills. Uczestnik otrzymuje wynik walidacji i certyfikat w dniu jej przeprowadzenia.

Kwalifikacje: Specjalista ds. zarzadzania

Ujete godziny szkolenia sg godzinami dydaktycznymi tj. 1 godz. = 45 minut. Szkolenie obejmuje 17 godzin dydaktycznych, w tym 9 godzin zajeé
teoretycznych i 8 godzin zaje¢ praktycznych.

Przerwy nie wliczaja sie do czasu trwania ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 11



Przedmiot / temat
zajec

Co i B

przywoédztwa a
efektywnosé
zespotu w
warunkach
zrébwnowazonego
rozwoju

Komunikacja
lidera z
pracownikiem
jako element
efektywnosci
proceséw

przerwa

Motywowanie i
konstruktywny
feedback
wspierajacy
rozwaj
potencjatu

Trudne

rozmowy - lider
w relacji z
zespotem

Esencjalizm i
priorytety — mniej
chaosu, wiecej
wartosci

Zarzadzanie
energig i
przecigzeniem
lidera

przerwa

Odpornos¢
psychicznaw

warunkach presji
i zmian

Prowadzacy

Tamara Majos

Tamara Majos

Tamara Majos

Tamara Majos

Tamara Majos

Tamara Majos

Tamara Majos

Tamara Majos

Tamara Majos

Data realizacji
zajeé

28-03-2026

28-03-2026

28-03-2026

28-03-2026

28-03-2026

29-03-2026

29-03-2026

29-03-2026

29-03-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

11:00

11:15

12:45

08:00

09:30

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

11:15

12:45

14:15

09:30

11:00

11:15

12:45

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:30

01:30

01:30

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajet

Indywidualny

plan wdrozenia — Tamara Majos
lider jako stabilny

element systemu

Walidacja

- sprawdzenie
testu teoretyczny
i analizy
dowodoéw i
deklaraciji

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

W tym koszt certyfikowania netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Tamara Majos

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
29-03-2026 12:45
29-03-2026 14:15

Cena

5242,00 PLN

5242,00 PLN

308,35 PLN

308,35 PLN

125,00 PLN

125,00 PLN

125,00 PLN

125,00 PLN

Godzina i .
, i Liczba godzin
zakonczenia

14:15 01:30

15:00 00:45



"\ Prowadzaca jest psychologiem, trenerem mentalnym oraz psychologiem biznesu i sportu, od ponad
5 lat aktywnie pracujgca z osobami dorostymi w obszarze radzenia sobie ze stresem, samoregulac;ji
emocjonalnej i budowania zréwnowazonych nawykéw wspierajgcych dobrostan.

Posiada tytut magistra psychologii w biznesie. W przeciggu 5 lat prowadzita m.in. 192 godziny
szkolen z dialogu motywacyjnego, komunikacji i Porozumienia bez Przemocy (NVC) oraz 16-
godzinne szkolenie z rozwigzywania konfliktéw. Zdobyte kompetencje wzmacniajg jej zdolnos$¢ do
prowadzenia warsztatéw rozwijajgcych swiadomos¢ emocjonalng, empatyczng komunikacje oraz
umiejetnos¢ wspotpracy — kluczowe elementy zielonych kompetencii.

Jako wspétzatozycielka marki ViMentis w ostatnich latach prowadzi liczne szkolenia, warsztaty i
konsultacje z zakresu umiejetnosci interpersonalnych, komunikacji wspierajgcej, radzenia sobie ze
stresem, motywacji oraz mentalnego przygotowania do funkcjonowania w srodowisku
wymagajgcym.

W swojej pracy koncentruje sie na rozwoju odpornosci psychicznej, Swiadomym zarzadzaniu
emocjami i energig oraz na budowaniu prozdrowotnych, zréwnowazonych nawykéw wspierajgcych
dobrostan. Specjalizuje sie w pracy z dorostymi nad rozpoznawaniem reakcji stresowych,
samoregulacjg emocjonalng oraz ksztattowaniem nawykéw wspierajgcych rownowage psychiczng i
spoteczna.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma niezbedne materiaty w postaci skryptu szkoleniowego, notatnika oraz dtugopisu.
Informacja o zwolnieniu z podatku VAT:

Ustuga szkoleniowa moze korzystac¢ ze zwolnienia z podatku od towaréw i ustug (VAT), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego, wytacznie w przypadku, gdy osoba otrzymujgca ustuge spetnia wszystkie przestanki wymagane do zastosowania
zwolnienia.

Aby skorzysta¢ ze zwolnienia z podatku VAT, uczestnik zobowigzany jest do przedtozenia dostawcy ustugi dokumentéw lub o$wiadczen
potwierdzajgcych spetnienie warunkdw uprawniajgcych do zastosowania zwolnienia. Brak wymaganych dokumentéw skutkuje
opodatkowaniem ustugi VAT wedtug wtasciwej stawki.

Ustuga zwolniona z VAT na podstawie §3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013r. w sprawie zwolnien
od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U.2013 poz. 1722 z p6Zniejszymi zmianami)

Podmiotu certyfikujgcy wyda dokument potwierdzajacy nadanie okreslonej kwalifikacji - certyfikat.Uczestnik otrzymuje wynik walidacji i certyfikat
w dniu jej przeprowadzenia.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajg¢ oraz uzyskania 80% punktéw z testu wiedzy.

Informacje dodatkowe

Ujete godziny szkolenia sg godzinami dydaktycznymi tj. 1 godz. = 45 minut Dokument potwierdza, ze zostaly zastosowane rozwigzania
zapewniajace rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji. tzn. osoba prowadzaca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektow
uczenia sige uczestnikdw ustugi. Trener przygotowuje walidacje: zaprojektowat efekty uczenia sie, kryteria weryfikacji przez okreslenie metod ich
oceny po przygotowanie zestawu pytan testowych. Trener rozda testy uczestnikom . Nie ingeruje w jakiejkolwiek formie w ocene wynikdw testu
ani w proces jego wypetniania. Osoba walidujgca zostaje zaangazowana dopiero na etapie oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikow.
Nie prowadzi bezposrednio dziatan zwigzanych z tworzeniem i kompletowaniem dokumentacji walidacyjnej



Adres

ul. gen. Witadystawa Andersa 15/211
41-200 Sosnowiec
woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail jakub.majchrzak@k2csk.pl

Telefon (+48) 518 442 584

Jakub Majchrzak



