Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie - Komunikacja w organizacji - 4 292,70 PLN brutto
Efektywna i ekologiczna komunikacja 4.0 z 3 490,00 PLN  netto
) Trustwise Wwykorzystaniem sztucznej inteligenciji (Al) 23848 PLN brutto/h

(Kwalifikacje)

193,89 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/12/17/41507/3218278

Trustwise Sp. z 0. 0.

Fok ok Kok 4975
2 904 oceny ® 18h

© Katowice / stacjonarna

3 09.03.2026 do 10.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Organizacja

Szkolenie dedykowane szerokiej grupie pracownikdéw, specjalistéw,
menedzerdw i zespotdw pracujacych w srodowisku cyfrowym,
hybrydowym, zdalnie, ktére chca rozwingé swoje kompetencje w obszarze
efektywnej komunikacji zgodnie z zatozeniami i dobrymi praktykami
koncepcji komunikacji 4.0, z wykorzystaniem sztucznej inteligencji (Al) i z
poszanowaniem srodowiska naturalnego, zgodnie z koncepcja
zréwnowazonego rozwoju. Nie jest wymagana wczesniejsza wiedza i
umiejetnosci z zakresu szkolenia.
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stacjonarna

18

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie przygotowuje do $wiadomego, ekologicznego i samodzielnego realizowania proceséw komunikacyjnych w
firmie, zapewniajgcy dobrg wymiane informacji i ptynny przeptyw pracy, zgodnie z zatozeniami i dobrymi praktykami
koncepcji komunikacji 4.0, z wykorzystaniem sztucznej inteligencji (Al) i z poszanowaniem srodowiska naturalnego,

zgodnie z koncepcja zrbwnowazonego rozwoju.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

W: Uczestnik podaje klasyczne modele i
zasady komunikac;ji interpersonalne;j.

W: Uczestnik charakteryzuje zasady
komunikac;ji 4.0 i specyfike cyfrowych
kanatéw komunikacji.

W: Uczestnik podaje podstawy pracy z
Al oraz zasady odpowiedzialnego
korzystania z narzedzi A

W: Uczestnik podaje podstawowe
zatozenia kompetenc;ji ekologicznych
(green skills) w komunikacji i pracy
cyfrowej

U: Uczestnik formutuje jasne, zwiezte i
dostosowane komunikaty w réznych
kanatach komunikaciji

Kryteria weryfikacji

opisuje model nadawca—odbiorca i role
sprzezenia zwrotnego,

wyjasnia, czym jest komunikat ,ja”,
aktywne stuchanie i podstawy NVC

identyfikuje bariery komunikacyjne

wskazuje réznice miedzy komunikacja
synchroniczng a asynchroniczna

wymienia gtéwne kanaty komunikacji
online i zasady netykiety

podaje jak nadmiar informacji wptywa
na efektywnos$¢ pracy

wskazuje czym jest prompt, role
kontekstu i ograniczen

podaje przyktady zadan mozliwych do
automatyzacji,

wskazuje ryzyka etyczne i ekologiczne
zwigzane z korzystaniem z Al.

wskazuje przyktady dziatan
zmniejszajacych cyfrowy slad weglowy,

podaje wptyw nadprodukc;ji tresci i
danych na srodowisko

podaje zasady ,ekologicznej
komunikacji” w zespotach.

tworzy poprawny, czytelny email zgodny
z zasadami netykiety

dostosowuje komunikat do odbiorcy
(np. klient, zespot techniczny, zarzad)

przygotowuje krotka i dtuga forme
komunikatu w zaleznosci od potrzeb

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

U: skutecznie pracuje z narzedziami Al i
tworzy efektywne prompty

U: wiasciwie organizuje komunikacje w
zespole hybrydowym, projektowym lub
rozproszonym.

U: tworzy tresci komunikacyjne z
uzyciem Al z uwzglednieniem zasad
dostepnosci i ekologicznej komunikacji

KS: rozwija postawe odpowiedzialnego,
etycznego i ekologicznego uzytkownika
technologii

KS: wspétpracuje z innymi, korzystajac
z narzedzi cyfrowych.

Kryteria weryfikacji

generuje poprawny prompt zawierajacy
role, cel i kontekst

prosi Al o korekte, streszczenie lub
stworzenie tresci,

witasciwie ocenia jako$¢ odpowiedzi i
prosi o jej poprawe

tworzy mape komunikacji zespotu (kto,
kiedy, jakich kanatéw uzywa)

dzieli komunikacje na synchroniczng i
asynchroniczng

usprawnia przeptyw informaciji,
eliminujac zbedne spotkania

tworzy tresci zoptymalizowane
dtugoscia i forma (np. streszczenie
zamiast petnego opisu),

generuje tresci bez btedéw logicznych,
bez greenwashingu i zgodne z ESG

skraca i upraszcza tekst generowany
przez Al.

deklaruje konkretne dziatania
ograniczajace niepotrzebne
generowanie tresci i danych

Ocenia kiedy uzycie Al jest zasadne, a
kiedy nadmiarowe,

stosuje zasady etycznej komunikacji w
zespole

korzysta ze wspétdzielonych
dokumentéw i komunikaciji
asynchronicznej w éwiczeniach

udziela konstruktywnej informacji
zwrotnej innym uczestnikom,

wykorzystuje narzedzia Al jako
wsparcie, a nie zastepstwo komunikaciji
miedzyludzkiej

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklarac;ji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklarac;ji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

formutuje wtasny plan rozwoju

Analiza dowodéw i deklaraciji
kompetencji cyfrowych i ekologicznych )

KS: Rozwija postawe otwartosci na Okresla swoje mocne i stabsze strony w
zmiany technologiczne i umiejetnosé obszarze komunikaciji cyfrowej
uczenia si¢ przez cate zycie

Analiza dowodéw i deklaraciji

wykazuje gotowos¢ do
eksperymentowania z nowymi Analiza dowodéw i deklaraciji
narzedziami

identyfikuje nieefekt i boz

iaentynide m?e e" ywne | zasobozerne Analiza dowodéw i deklaracji
kanaty komunikacji

U: stosuje zasady ekologicznej i

odpowiedzialnej komunikacji cyfrowej w i . . .
proponuje rozwigzania ograniczajace

” Analiza dowodéw i deklaraciji
scyfrowy hatas”,

organizaciji, ograniczajac nadmiar
informaciji, niepotrzebne spotkania oraz
marnotrawstwo zasobéw.

uzasadnia wyboér kanatéw z

s . Analiza dowodoéw i deklaracji
perspektywy efektywnosci i Srodowiska.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Trustwise Sp. z 0. o.

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nie

Nazwa Podmiotu certyfikujacego Trustwise Sp. z 0. 0.

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie



Program

Szkolenie dedykowane szerokiej grupie pracownikéw, specjalistéw, menedzeréw i zespotéw pracujgcych w srodowisku cyfrowym,
hybrydowym lub intensywnie korzystajgcych z narzedzi informatycznych, ktére chca rozwingé swoje kompetencje w obszarze efektywnej
komunikacji zgodnie z zatozeniami i dobrymi praktykami koncepcji komunikacji 4.0, z wykorzystaniem sztucznej inteligencji (Al) i z
poszanowaniem srodowiska naturalnego, zgodnie z koncepcjg zréwnowazonego rozwoju. Nie jest wymagana wczesniejsza wiedza i
umiejetnosci z zakresu szkolenia.

Z uwagi na charakter szkolenia nie wymaga ono szczegélnych warunkéw lokalowych i organizacyjnych. Dla efektywnego
przeprowadzenia szkolenia wystarczajgca bedzie wyodrebniona sala szkoleniowa, najlepiej z dostepem do swiatta dziennego,
wyposazona opcjonalnie w tablice suchoscieralng lub tablice flipchart oraz ekran, na ktérym, za posrednictwem rzutnika, beda
wyswietlane najwazniejsze tresci szkolenia i pokazywane zagadnienia. Kazdy z uczestnikow powinien mie¢ zapewnione miejsce, przy
ktérym bedzie mogt wykonywac ¢wiczenia lub notowac prezentowane na w czasie szkolenia tresci.

Warunkiem zrealizowania zaktadanych celéw edukacyjnych, w tym nabycia cyfrowych i zielonych kompetencji, jest aktywny udziat
uczestnikéw we wszystkich zadaniach i éwiczeniach zespotowych, aktywne stuchanie i analiza przypadkéw omawianych podczas zaje¢ w
celu zrozumienia i trwatego przyswojenia tresci oraz nabycia zaktadanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, w tym kompetencji
spotecznych.

Zajecia w duzej mierze beda realizowane metodami aktywnymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sige w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci i kompetencji. Cze$¢ teoretyczna szkolenia to 30% catego
szkolenia, czes$é praktyczna 70%.

Szkolenie bedzie realizowane wedtug ponizszego programu:

Dzien 1: Fundamenty Komunikacji 4.0 i Nowoczesne Kanaty Komunikaciji
1. Wprowadzenie do komunikacji 4.0

¢ Ewolucja komunikacji: od tradycyjnej do cyfrowej i hybrydowe;j.

e Czym jest komunikacja 4.0 - integracja cztowieka, danych i technologii.

e Wptyw automatyzacji i Al na codzienng prace zespotéw.
e Zrownowazony rozwéj w komunikacji — rola green skills we wspétpracy i wymianie informaciji.

Cwiczenie: Mapa aktualnych kanatéw komunikacji w organizacji i identyfikacja obszaréw do optymalizacji.

2. Klasyczne zasady skutecznej komunikac;ji

Modele komunikacji (np. nadawca—-odbiorca, sprzezenie zwrotne).

e Techniki aktywnego stuchania i zadawania pytan.

e Komunikacja asertywna i bez przemocy (NVC).

¢ Rola emocji, tonacji i mowy ciata.

¢ Ekologiczne aspekty komunikacji: jak tworzyé komunikaty wspierajgce kulture odpowiedzialnosci i zrdwnowazonego dziatania.

Cwiczenie: Analiza case studies i odgrywanie scenek z informacjg zwrotna.
3. Nowoczesne kanaty komunikacji cyfrowej

e Email, komunikatory (Teams, Slack), wideokonferencje — najlepsze praktyki komunikacji online.

e Czytelnos$¢, zwieztosé i struktura przekazu w srodowisku cyfrowym.

* Netetykieta — zasady kultury komunikacji w srodowisku hybrydowym.

e Minimalizacja $ladu cyfrowego - ekologiczne podejscie do komunikacji online (np. redukcja niepotrzebnych spotkan, zarzadzanie
danymi).

Cwiczenie: Tworzenie wytycznych dobrych praktyk komunikacji cyfrowej dla zespotu.
4. Komunikacja synchroniczna i asynchroniczna

e Jak wybiera¢ wtasciwy kanat do rodzaju komunikatu.

¢ Organizacja pracy w zespotach hybrydowych i rozproszonych.

¢ Asynchroniczne narzedzia komunikacji: taskboardy, dokumenty wspoétdzielone, systemy projektowe.
* Ekoinnowacje w komunikacji — jak ogranicza¢ nadmiar informacji i zmniejszac¢ ,cyfrowy hatas”.

Cwiczenie: Projektowanie mapy komunikacyjnej zespotu.



Dzien 2: Optymalizacja Pracy z Al i Komunikacja Cztowiek—Technologia
5. Podstawy komunikacji z Al (prompt engineering)

e Jak rozmawia¢ z Al - logika tworzenia skutecznych promptéw.

e Struktury promptéw (role, cele, ograniczenia, kontekst).

Przyktady dobrych i ztych komunikatéw.

» Odpowiedzialne korzystanie z Al - etyka i zielone kompetencje (np. $wiadome uzycie mocy obliczeniowej, selekcja tresci).

Cwiczenie: Tworzenie promptéw do zastosowan zawodowych uczestnikéw.
6. Optymalizacja pracy przy uzyciu Al

¢ Usprawnianie komunikacji wewnetrznej za pomoca Al (streszczenia, analizy, propozycje odpowiedzi).

e Automatyzacja rutynowych zadan komunikacyjnych.

e Wspdtpraca cztowiek + Al: jakie zadania delegowaé, a ktére realizowa¢ samodzielnie.

e Zielone podejscie do korzystania z narzedzi Al: $wiadome dobieranie narzedzi, unikanie zbednego generowania tresci.

Cwiczenie: Mini-projekty optymalizacyjne uczestnikéw z wykorzystaniem Al.
7. Tworzenie tresci do kanatéw cyfrowych z pomoca Al

e Tworzenie skutecznych tekstéw: emaili, postéw, notatek, instrukcji.

e Jasnosé¢, prostota, zgodnosé¢ z zasadami dostepnosci cyfrowej.

e Odpowiedzialne generowanie tresci — unikanie greenwashing, zgodnos¢ z ESG.
e Optymalizacja dtugosci i formy komunikatu z mysla o odbiorcach i Srodowisku.

Cwiczenie: Al asistent — przygotowanie zestawu tresci do komunikacji zespotowej.
8. Komunikacja zmian i budowanie kultury wspétpracy 4.0

e Jak komunikowa¢ zmiany w organizacji w sposéb motywujacy.
¢ Rola lidera w srodowisku cyfrowym i zautomatyzowanym.

e Ksztattowanie ekologicznej kultury pracy i komunikac;ji.

e Przysztos¢ pracy: green skills, data literacy, Al literacy.

Cwiczenie: Opracowanie planu komunikacji zmiany dla wybranego przyktadu organizacyjnego.
9. Podsumowanie i ewaluacja szkolenia

¢ Przeglad kluczowych narzedzi i strategii komunikacji 4.0.
¢ Indywidualne plany rozwojowe uczestnikdw.
e Wskazéwki dotyczace utrzymania zielonych kompetencji w praktyce zawodowe;.

Szkolenie konczy si¢ mozliwoscig Komunikacja w organizacji - Efektywna i ekologiczna komunikacja 4.0 z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji (Al) nadawanej przez Trustwise Sp. z 0. 0., firme uznang w wielu branzach i rekomendowang przez pracodawcoéw sektora
ustug. Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w wielu branzach i sektorach gospodarki a
certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcédw danej branzy/ sektoréw lub zwigzku branzowego,
zrzeszajgcego pracodawcow danej branzy/sektorow.

Walidacja i certyfikacja:

Warunkiem uzyskania kwalifikacji jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz przejscie przez proces walidacji. W ramach realizacji
ustugi edukacyjnej zostaty wprowadzone rozwigzania gwarantujace wyrazne oddzielenie procesu ksztatcenia i szkolenia od procesu
walidacji. Oznacza to, ze osoba prowadzgaca szkolenie nie bierze udziatu w ocenie ani weryfikacji efektéw uczenia sie
uczestnikow.Pozytywny wynik walidacji skutkuje wydaniem certyfikatu potwierdzajgcego zdobycie kwalifikaciji. ,Walidacja jest ustalana
indywidualnie z Uczestnikiem ustugi i odbedzie sie w okresie od 1 do 5 dni od realizaciji ustugi.Termin walidacji dostepny bedzie u osoby
nadzorujacej ustuge po stronie Dostawcy Ustug.

Na szkolenie sktada sie 18 godzin lekcyjnych, powiekszonych o przerwy uwzglednione w harmonogramie szkolenia. 1 godzina lekcyjna
szkolenia to 45 minut.Liczba godzin teoretycznych: 6 godzin lekcyjnych; Liczba godzin praktycznych: 12 godzin lekcyjnych.

Zapewnienie dostepnosci: Zapewniamy réwny dostep do ustugi dla wszystkich uczestnikédw. Na prosbe uczestnika uzgadniamy
rownowazne formy materiatéw i walidacji efektéw (np. zastosowanie wiekszej czcionki, wydtuzenie czasu ekspozycji informacji lub
wykorzystanie innych form przedstawienia danych, ktére umozliwiajg lepsze ich zrozumienie i dostepno$¢) bez obnizania kryteriow i
progéw zaliczenia.



Przy dofinansowaniu w wysokosci co najmniej 70% szkolenie moze zostac zwolnione z podatku VAT (na podstawie §3 ust.1 pkt 14
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardéw i ustug oraz warunkéw stosowania
tych zwolnien (Dz.U. z 2015 ., poz.736)). W przypadku braku otrzymania dofinansowania w zaktadanej wysokosci, cena zostanie
powiekszona o podatek VAT 23%.

Szkolenie bedzie prowadzone przez jednego z wskazanych treneréw.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. ., . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4292,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 490,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 238,48 PLN
Koszt osobogodziny netto 193,89 PLN
W tym koszt walidacji brutto 184,50 PLN
W tym koszt walidacji netto 150,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 184,50 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 150,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



o Mateusz Olejnik

g— Jego specjalizacja to zarzadzanie, zarzadzanie strategiczne, efektywnos¢ osobista i zespotowa,
komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna, optymalizacja dziatania, Lean Management, sprzedaz i
marketing. Posiada ponad 15-sto letnie do$wiadczenie zawodowe w obszarze strategicznego
doradztwa biznesowego, sprzedazy i marketingu, zarzadzania projektami, projektéw
optymalizacyjnych i Lean Management. Doswiadczony w wielu branzach takich jak produkcja,
finanse i bankowos$¢, ustugi, handel tradycyjny i nowoczesny, FMCG, branza IT i nowych technologii,
administracja publiczna. Certyfikowany menedzer projektéw. Posiada ponad 15 lat doswiadczenia w
prowadzeniu szkolen i doradztwa dla firm w obszarze zarzadzania, zarzagdzania projektami,
optymalizacji pracy i proceséw, marketingu (w tym marketingu spotecznosciowego) i sprzedazy.
Ponad 10000 godzin warsztatow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Notes, dtugopis, e-podrecznik.

Informacje dodatkowe

Po zrealizowanym szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest
uczestnictwo w co najmniej 80% zajec oraz przejscie przez proces walidacji. W ramach realizacji ustugi edukacyjnej zostaty wprowadzone
rozwigzania gwarantujgce wyrazne oddzielenie procesu ksztatcenia i szkolenia od procesu walidacji. Oznacza to, ze osoba prowadzaca
szkolenie nie bierze udziatu w ocenie ani weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw. Podczas szkolenia zaplanowane sg przerwy,
wskazane w harmonogramie szkolenia.

Adres

ul. Zaopusta 112
40-078 Katowice

woj. Slaskie

Informacja o dostepnosci:

W przypadku checi zgtoszenia uwag i sugestii dotyczacych warunkéw lokalowych miejsca, w ktérym odbywa sie
szkolenie, zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci do udziatu w ustudze, prosimy o kontakt z koordynatorem projektu:
Jakub Walczak, jakub.walczak@trustwise.com.pl, (+48) 22 398 79 45

Kontakt

ﬁ E-mail jakub.walczak@trustwise.com.pl

Telefon (+48) 223 987 945

Jakub Walczak



