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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Jezyk angielski biznesowy w sprzedazy i 2 700,00 PLN brutto
obstudze klienta - poziom B2 - 30 godz. 2700,00 PLN  netto
forma online - realizacja w ramach projektu 90,00 PLN  brutto/h
"Sadeckie Bony Szkoleniowe II" 90,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/12/17/11466/3218084

© zdalna w czasie rzeczywistym

Jezyki / Angielski

Szkolenie jezykowe nastawione na komunikacje w miejscu pracy
przeznaczone dla sprzedawcéw i pracownikdw obstugi klienta, ktérzy
chcieliby realizowa¢ kurs jezykowy w okresie styczen 2026 - marzec
2026. Szkolenie dedykowane dla 0s6b korzystajacych z dofinansowania
m.in. w ramach projektu "Sadeckie Bony Szkoleniowe II".

24-02-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

30

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji z jezyka angielskiego w zakresie angielskiego zawodowego. Szkolenie
przeprowadzone bedzie na poziomie B2 z zakresu jezyka biznesowego w srodowisku sprzedawcow i pracownikow

obstugi klienta.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Po ukoniczeniu szkolenia:

Wiedza:

zna specjalistyczne stownictwo z
zakresu sprzedazy i obstugi klienta w
jezyku angielskim

zna zasady formalnej i pétformalnej

komunikacji w $srodowisku sprzedazy i
obstugi klienta

Umiejetnosci:

prowadzi rozmowy i negocjacyjne w
jezyku angielskim

tworzy dokumenty biznesowe w jezyku
angielskim

komunikuje sie efektywnie w
srodowisku miedzynarodowym

Kompetencje spoteczne:

jest gotéw do komunikacji w jezyku
angielskim w sytuacjach zawodowych

$wiadomie buduje relacje zawodowe w
srodowisku miedzynarodowym

Cel biznesowy

Kryteria weryfikacji

Uczestnik:

- potwierdza znajomosé
specjalistycznego stownictwa z zakresu
sprzedazy i obstugi klienta
odpowiedniego dla poziomu B2 (wg
CEFR)

- wykazuje znajomos¢ zasad
gramatycznych jezyka dla poziomu B2
(wg CEFR)

- potwierdza znajomos¢ zasad
formutowania wypowiedzi/zdan
charakterystycznych dla jezyka obcego
do komunikaciji z klientem

Uczestnik:

- potwierdza znajomosé
specjalistycznego stownictwa z zakresu
sprzedazy i obstugi klienta
odpowiedniego dla poziomu B2 (wg
CEFR)

- wykazuje znajomos$¢ zasad
gramatycznych jezyka dla poziomu B2
(wg CEFR)

- potwierdza znajomos$¢ zasad
formutowania wypowiedzi/zdan
charakterystycznych dla jezyka obcego
do komunikacji z klientem

Uczestnik:

- potwierdza znajomos¢é
specjalistycznego stownictwa z zakresu
sprzedazy i obstugi klienta
odpowiedniego dla poziomu B2 (wg
CEFR)

- wykazuje znajomos¢ zasad
gramatycznych jezyka dla poziomu B2
(wg CEFR)

- potwierdza znajomos¢ zasad
formutowania wypowiedzi/zdan
charakterystycznych dla jezyka obcego
do komunikacji z klientem

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Celem kursu jest podniesienie kompetencji uczestnika w zakresie jezyka angielskiego branzowego dla sprzedawcow i
pracownikéw obstugi klienta, a w szczegdlnosci:

- podniesienie poziomu swobodnej komunikacji w jezyku angielskim w sprzedazy i obstudze klienta do poziomu B2,

- podniesienie poziomu znajomosci jezykowej w kontekscie tworzenia i analizy dokumentéw w sprzedazy i obstudze
klienta w jezyku angielskim do poziomu B2,

- podniesienie poziomu znajomosci specjalistycznego stownictwa w sprzedazy i obstudze klienta do poziomu B2.

Efekt ustugi

Po ukonczeniu szkolenia:



Wiedza:

zna specjalistyczne stownictwo z zakresu sprzedazy i obstugi klienta w jezyku angielskim,
zna zasady formalnej i pétformalnej komunikacji w sSrodowisku sprzedazy i obstugi klienta.
Umiejetnosci:

prowadzi rozmowy i negocjacyjne w jezyku angielskim,

tworzy dokumenty biznesowe w jezyku angielskim,

komunikuje sie efektywnie w srodowisku miedzynarodowym.

Kompetencje spoteczne:

jest gotéw do komunikacji w jezyku angielskim w sytuacjach zawodowych,

$wiadomie buduje relacje zawodowe w srodowisku miedzynarodowym.

Uczestnik:

- potwierdza znajomo$¢ specjalistycznego stownictwa z zakresu sprzedazy i obstugi klienta odpowiedniego dla poziomu B2 (wg CEFR),
- wykazuje znajomos¢ zasad gramatycznych jezyka dla poziomu B2 (wg CEFR),

- potwierdza znajomo$¢ zasad formutowania wypowiedzi/zdan charakterystycznych dla jezyka obcego do komunikacji z klientem.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Wprowadzenie do komunikacji biznesowej, small talk i budowanie relacji z klientem, formalny i pétformalny styl komunikacji - uzyteczne
zwroty i stownictwo.



Prezentacja oferty i produktéw w jezyku angielskim, opisywanie produktéw i ustug, przedstawianie korzysci i wartosci dla klienta,
prowadzenie prezentacji sprzedazowej - zwroty i stownictwo biznesowe, ¢wiczenia praktyczne.

Rozmowa sprzedazowa i negocjacje, struktura rozmowy sprzedazowej, zadawanie pytan i badanie potrzeb klienta, reagowanie na
obiekcje i zastrzezenia, podstawy negocjacji handlowych w jezyku angielskim - uzyteczne zwroty, stownictwo i ¢wiczenia praktyczne.

Profesjonalna obstuga klienta w jezyku angielskim, rozwigzywanie probleméw i reklamacji, komunikacja z klientem w sytuacjach trudnych
- éwiczenia praktyczne.

Komunikacja telefoniczna i online w jezyku angielskim, rozmowy telefoniczne z klientami, obstuga zapytan i zamowien, komunikacja
mailowa i czatowa, zasady jasnej i skutecznej komunikacji pisemnej - stownictwo, zwroty, jezyk formalny, ¢wiczenia praktyczne.

Utrwalenie i praktyczne zastosowanie jezyka, symulacje sytuacji sprzedazowych i obstugowych, praca na case studies, podsumowanie i
ewaluacja kompetencji.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 700,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Lektor PE

‘ ' Magister filologii angielskiej - ponad 5 letnie ciggte doswiadczenie w nauczaniu roznych grup
wiekowych na réznych poziomach zaawansowania, w tym na poziomie B2.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy beda mie¢ dostep do materiatéw wykorzystywanych podczas zaje¢ oraz innych materiatéw multimedialnych uzywanych
podczas zaje¢ przez treneréw. Udostepnione materiaty sg wtasnoscig intelektualng wykonawcy, ktéry posiada do nich petne prawa
autorskie. Materiaty edukacyjne uzywane podczas zaje¢ sg wtasnoscig wykonawcy lub sg objete licencjami umozliwiajgcymi ich
bezptatne wykorzystanie w celach prywatnych oraz komercyjnych.

Zajecia obejmowac bedg 30 godzin dydaktycznych i prowadzone beda na platformie ZOOM. Spotkania realizowane beda w blokach 90
min. (bez przerwy).

Warunki uczestnictwa

Szkolenie dedykowane dla oséb korzystajacych z dofinansowania w ramach projektu "Sadeckie Bony Szkoleniowe I1".

Warunki techniczne

Zajecia bedg odbywa¢ sie w formie zdalnej. Uczestnik instaluje aplikacja Zoom Meeting na komputerze/tablecie/telefonie wyposazonym
w kamere, mikrofon/stuchawki.

Platforma/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga:

aplikacja Zoom Meeting

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji:
PC:

e Minimum OS:
e Mac 0S X zMac 0S 10.10 lub wyzszym
e Windows 7 lub nowszy

e Mac OS /Windows OS wymagania sprzetowe:
e CPU: 2.5 GHz dwurdzeniowy Intel Core i5 (1 ekran)
e CPU: 2.8 GHz cztery rdzenie Intel Core i7 (3 ekrany)
e dwukanatowa pamie¢ RAM (od 4GB)

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ uczestnik:
tacze:

e 2.0 Mbps up /down (1 ekran)
e 2.0 Mbps up 4.0 Mbps down (2ekrany)
e 2.0 Mbps up 6.0 Mbps down (3 ekrany)

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow:
Windows/Mac OS + przegladarka + aplikacja Zoom Meeting
Okres waznosci linku umozliwiajacego uczestnictwo w spotkaniu on-line:

Link jest wazny bezterminowo

Kontakt

Justyna Krzak



o E-mail jkrzak@perfectenglish.pl

‘ ' Telefon (+48) 886 834 983



