Mozliwo$¢ dofinansowania

Project Manager - skuteczna komunikacja, 1 943,40 PLN brutto
i przywo6dztwo, negocjacje i rozwigzywanie 1580,00 PLN netto
T konfliktéw 114,32 PLN brutto/h

o Numer ustugi 2025/12/17/5061/3217903 92,94 PLN netto/h

AVENHANSEN Sp.zZ  ® wroctaw / stacjonama

oo & Ustuga szkoleniowa

Kh KK 44/5  © 17h
1398 ocen B3 12.03.2026 do 13.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie rekomendowane jest dla kierownikow projektéw, chcacych

Grupa docelowa ustugi
P 9 doskonali¢ swoje umiejetnosci zarzadzania projektem.

Minimalna liczba uczestnikéw 3
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 10-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 17

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest wzmocnienie kompetenciji miekkich niezbednych do sprawnego realizowania projektéw. Uczestnicy
zostang przygotowani do samodzielnego i efektywnego przekazywania komunikatéw w taki sposéb, aby
porozumiewanie sie i wspotdziatanie w zespole byto efektywne.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje podstawowe zasady
komunikowania sie w zespole
projektowym

Charakteryzuje style kierowania
projektem

Charakteryzuje narzedzia kierowania
interesariuszami projektu

Rozréznia konflikty konstruktywny i
destruktywny oraz sposoby
rozwigzywania go

Definiuje strategie komunikacyjne
utatwiajgce porozumiewanie sie ze
wspotpracownikami

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Wymienia elementy skuteczne
komunikacji w zespole projektowym

Wymienia poznane style kierowania
projektem i opisuje jeden wybrany

Wymienia i opisuje min. 3 narzedzia
kierowania interesariuszami projektu

Definiuje czym jest konflikt
konstruktywnym i destruktywnym

Podaje réznice miedzy konfliktem
konstruktywnym i destruktywnym oraz
sposoby radzenia sobie z nim

Wymienia poznane typy btedéw i blokad
komunikacyjnych

Opisuje wybrang strategie
komunikacyjna utatwiajaca
porozumiewanie sie ze
wspotpracownikam

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Szkolenie rekomendowane jest dla kierownikdw projektdw, chcaeych doskonali¢ swoje umiejetnosci zarzadzania projektem.

Intensywny trening dla kierownikéw projektéw, ktéry pozwoli na wzmocnienie kompetencji migkkich niezbednych do sprawnego
realizowania projektéw. Gtéwny nacisk podczas warsztatéw zostanie potozony na wzmocnienie procesu komunikacji w zespole
projektowym, wzrost zaangazowania i motywacji w osigganiu celéw biznesowych projektu.

PROGRAM SZKOLENIA:
MODUL I. KLUCZOWE KOMPETENCJE MIEKKIE PROJECT MANAGERA (mini wyktad, éwiczenia, dyskusja)

1. Kompetencje twarde vs kompetencje miekkie
2. Dlaczego potrzebne sg kompetencje miekkie w zarzadzaniu projektem?
3. Jak zarzadza¢ zespotem projektowym, aby sprawnie zrealizowac zatozone cele biznesowe?

MODUL II. KOMUNIKACJA W ZESPOLE PROJEKTOWYM (mini wyktad, éwiczenia, dyskusja, test, case study)

. Znaczenie procesu komunikacji w realizowaniu projektow
. Komunikacja i relacje w zespole
. Nie wszystko mozna przekaza¢ wirtualnie!

A WDN =

. Btedy komunikacyjne w zespole projektowym

¢ Komunikacja w projekcie to nie tylko dystrybucja informaciji
e Opisywanie zjawisk, bez szerszego kontekstu

¢ Nattok informac;ji

¢ Brak umiejetnosci przyjmowania perspektywy drugiej strony

MODUL IIl. PLAN KOMUNIKACJI W PROJEKCIE (mini wyktad, ¢wiczenia, dyskusja, case study)

1. Wizja i cele projektu

2. Mapa interesariuszy projektu

3. Plan - Mapa wymiany informacji

4. Systematyczny monitoring i aktualizacja planu
5. Dzielenie sie wiedzg w projekcie - Baza wiedzy

MODUL IV. KICK-OFF MEETING - CO ZROBIC, ZEBY BYLO UDANE?(mini wyktad, ¢wiczenia, dyskusja, burze mézgow)

1. Po co organizuje sie spotkanie kick-off meeting?
2. Przedstawienie wizji projektu i celéw biznesowych
3. Struktura spotkania

4. Cwiczenia indywidualne: Kick-off meeting

MODUL V. PRZYWODZTWO | MOTYWOWANIE W ZESPOLE (mini wykfad, éwiczenia, dyskusja, odgrywanie rél )

1. Osiem paradokséw kierownika projektu wedtug Toma Petersa

2. Style kierowania. Test na poznanie wtasnego stylu

3. Wspotpraca i partnerstwo jako gtéwna idea kierowania zespotem projektowym
4. Czynniki majace wptyw na pozytywne postrzeganie projektu?

5. Jak poprawi¢ postrzeganie projektu i zmotywowac zespét projektowy?

MODUL VI. NEGOCJACJE W ZARZADZANIU PROJEKTAMI (mini wyktad, ¢wiczenia, dyskusja,case study)

1. Typy negocjaciji: Przegrana - przegrana; Wygrana - przegrana; Wygrana - wygrana
2. Style negocjacji: styl twardy, styl miekki, styl rzeczowy
3. Cwiczenie: Nasze negocjacje

MODUL VII. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW, POTENCJALNYCH KONFLIKTOW (mini wyktad, éwiczenia, dyskusja, test, gra szkoleniowa)

1. Przyczyny konfliktéw: organizacyjne, spoteczne, osobowe

2. Rézne rodzaje konfliktow: wartosci, spoteczne, dotyczace podziatéw zasobdw, kompetenciji
3. Sygnaty konfliktu

4. Autorska Gra szkoleniowa

5. Cwiczenie: Test - model styléw reakcji na konflikt

6. Jak prowadzi¢ trudne rozmowy?



MODUL VIIl. SPOTKANIA ROBOCZE W ZESPOLE PROJEKTOWYM (mini wyktad, ¢wiczenia, dyskusja, burze mézgow)

1. Powody organizowania spotkan w zespole projektowym?

2. Dlaczego wigkszo$¢ spotkan trwa minimum godzing?

3. Jak przeprowadzi¢ krétkie i merytoryczne spotkania w zespole projektowym?
4. Prezentacje - korzystac z nich na spotkaniach czy nie?

MODUL IX. WALIDACJA- test teoretyczny jest rozdawany wszystkim uczestnikom w tym samym czasie przez Trenera a sprawdzany
przez WALIDATORA

Metody pracy, ktore zastosujemy podczas szkolenia:

Szkolenie prowadzone jest w formie aktywnych warsztatéw, z udziatem wszystkich uczestnikdw szkolenia poprzez zaangazowanie w:

* mini-wyktady

e dyskusje

¢ odgrywanie rél

e case study

e testy

e ¢wiczenia indywidulane i grupowe
e burze mézgéw

e gra szkoleniowa

Struktura zajecé:

¢ praca warsztatowa 80%
¢ mini wyktady 20%

Ustuga jest prowadzona w trybie godzin dydaktycznych (45min).
Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania ustugi.
Szczegodtowe informacje dotyczace szkolenia znajduja sie pod ponizszym linkiem:

https://szkolenia.avenhansen.pl/szkolenia-otwarte/project-manager-skuteczna-komunikacja-przywodztwo-negocjacje-i-rozwiazywanie-
konfliktow-2026-03-12-wroclaw.html

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 3

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

zajeé Prowadzacy Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia

Project

Manager -
skuteczna
komunikacja, . .

) Adrianna Zbinska 12-03-2026 10:00 17:00 07:00
przywédztwo,
negocjacje i
rozwigzywanie
konfliktéw



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Project

Manager -

skuteczna

komunikacja, Adrianna Zbifiska  13-03-2026 09:00 15:45 06:45
przywédztwo,
negocjacje i
rozwigzywanie
konfliktow

WALIDACJA -
test teoretyczny
jest rozdawany
wszystkim
uczestnikom w
tym samym
czasie przez

- 13-03-2026 15:45 16:00 00:15

Trenera a
sprawdzany
przez
WALIDATORA

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1943,40 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 580,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 114,32 PLN

Koszt osobogodziny netto 92,94 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Adrianna Zbinska

‘ ' Trener i praktyk. Wieloletni menedzer, kierujgcy zespotami i projektami. Posiada 15 letnie
doswiadczenie w sprzedazy i obstudze klienta. Od 1998 roku prowadzi szkolenia biznesowe.
Dos$wiadczenie zdobywata jako: kierownik Biura Zarzadu i Controllingu w firmie produkcyjnej



JHanka" S.A,, dla ktérej wspédttworzyta, wdrozyta system controllingu. Kolejne zajmowane
stanowiska to menedzer zespotu sprzedawcéw i menedzer ds. szkolen. Podczas swojej kariery
zawodowej zbudowata i zarzgdzata zespotem, ktory osiggnat trzecie miejsce w Polsce za wyniki w
sprzedazy w latach 2001-2002.

Wieloletni trener i wyktadowca miedzy innymi w Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Legnicy.
Ukonczyta zarzadzanie oraz prawo na Uniwersytecie Wroctawskim, a takze studia podyplomowe
pedagogiczne na Uniwersytecie Zielonogdrskim.

Ukonczone kursy:

+ Management Skills Seminar;

« Limra International Inc. Unit Manager's Training Seminar,

« Limra International Inc.

« Szkolenie dla treneréw: Piotra Tymochowicza

« Szkolenia trenerskie (dwa poziomy) — Metaedukacja

« Szkolenia trenerskie (dwa poziomy) — Moderator Studia Pedagogiczne

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Autorskie materiaty szkoleniowe (skrypt, ¢wiczenia, testy) oraz certyfikat ukornczenia szkolenia (przy frekwencji min 80%).

Warunki uczestnictwa

Prosimy o wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie ,Baza Ustug Rozwojowych”.

Wypetnienie formularza zgtoszeniowego w BUR jest jednoznaczne z akceptacjg regulaminu szkoler otwartych AVENHANSEN, ktdry jest
dostepny pod linkiem:

https://szkolenia.avenhansen.pl/regulamin-szkolen-otwartych.htmi

Bezkosztowa anulacja mozliwa do 8 dni przed planowanym terminem szkolenia

Informacje dodatkowe

W ramach szkolenia gwarantujemy:

¢ Petng interaktywnos¢ szkolenia z Trenerem AVENHANSEN

e Mitg i fachowa obstuge

¢ Doswiadczenie i doskonate przygotowanie merytoryczne Trenera

¢ Odpowiednio dobrane metody i techniki szkoleniowe

e Autorskie materiaty szkoleniowe

e Certyfikat ukoriczenia szkolenia

* Wsparcie poszkoleniowe Trenera (do miesigca po zakoriczonym szkoleniu kazdy uczestnik bedzie mogt kontaktowac sie z Trenerem
mailowo lub/i telefonicznie w celu uzyskania pomocy przy wdrazaniu umiejetnosci zdobytych podczas szkolenia)

e Mozliwos$¢ uzyskania pomocy od Treneréw oraz wymiany spostrzezen i wnioskdw z innymi uczestnikami szkolenia w ramach
stworzonego specjalnie w tym celu profesjonalnego forum szkoleniowego: Zobacz forum: www.forum-szkolenia.pl

* 1 godz. szkoleniowa = 45 minut

(Przerwy nie sg wliczone w czas trwania szkolenia)

Adres

ul. Jana Ewangelisty Purkyniego 10



50-156 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Hotel***** Radisson Blu

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail kszypowska@avenhansen.pl

Telefon (+48) 515212 452

Katarzyna Szypowska



