Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia Profesjonalnego Mediatora - 5 400,00 PLN brutto
mediacje sgdowe i pozasgdowe - online 540000 PLN netto
Akademia WSB 33,75 PLN brutto/h

WSB University Numer ustugi 2025/12/17/8729/3217557

33,75 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

Akademia WSB & Studia podyplomowe

* Ak k ko 44/5  (© 160h
1 053 oceny £ 21.03.2026 do 28.02.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Prawo pozostate

Studia sg skierowane do os6b zatrudnionych w dziatach HR, w
samorzadach, szkotach/placéwkach oswiatowych, w pomocy spotecznej,
na stanowiskach zwigzanych z obstuga klienta, jak réwniez adwokatéw,
radcow prawnych, doradcéw zawodowych i edukacyjnych, pracownikéw
. pionéw prawnych i egzekucji zadtuzen w bankach i ubezpieczeniach,
Grupa docelowa ustugi ] o .
firmach consultingowych, przedsigbiorstwach, zwigzkach zawodowych.
Program dedykowany jest takze przedstawicielom organizaciji
zmagajacych sie z istniejgcymi konfliktami lub chcacych przygotowac sie
do zarzadzania potencjalnymi konfliktami poprzez mediacje pracownicze
i zespotowe oraz facylitacje w organizaciji.

Minimalna liczba uczestnikow 15

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakornczenia rekrutacji 18-03-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 160

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . ; i
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z pdzn. zm.)

Zakres uprawnien studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Celem studidw jest przygotowanie uczestnikdw do innego niz powszechne podejscia do sporow/konfliktéw, z ktdrymi
spotykamy sie nie tylko w sferach sgdowych, ale na kazdej ptaszczyznie zycia. Uczestnik po zakonczeniu studiéw, dzieki
poznaniu nowych metod i narzedzi bedzie potrafit nie tylko samodzielnie rozwigzaé spér, zarzadzi¢ nim, ale tez dostrzec
w nim zalety.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

W zakresie wiedzy:

Absolwent:

- jest Swiadomy zakresu
konstruktywnego zarzadzania
konfliktem

- samodzielnie rozwigzuje spér,
zarzadza nim, ale tez dostrzega w nim
zalety

- charakteryzuje zakres psychologii
konfliktu, mediacji sgdowych i
pozasadowych, negocjacji, prawa oraz
praktyki biznesowej.

W zakresie umiejetnosci:

Absolwent:

- buduje w kazdym srodowisku
zawodowym i spotecznym postawy
sprzyjajace w sytuacjach kryzysowych
w konfliktach.

W zakresie kompetencji spotecznych:
Absolwent: -skutecznie wykorzystuje i
rozwija kompetencje interpersonalne
takie jak: wspétpraca, umiejetnosci
negocjacji

i rozwigzywania konfliktéw,
umiejetnosci twérczego rozwigzywania
probleméw. Absolwent odpowiedzialnie
przygotowuje sie do swojej pracy

- ma $wiadomos¢ jak duze znaczenie
ma skuteczna komunikacja

oraz praktyka biznesowa dotyczaca
przeksztatcania sytuacji konfliktowych
w konstruktywne rozwigzania.

- wskazuje i opisuje etapy oraz zasady
konstruktywnego rozwigzywania
konfliktéw

- Rozpoznaje sytuacje konfliktowe i
ocenia mozliwe strategie ich
rozwigzania.

- Przedstawia przyktady samodzielnego
zarzadzania konfliktem

- Wymienia i omawia podstawowe
pojecia oraz mechanizmy
psychologiczne w konflikcie

- Opisuje procedury mediacji sagdowych i
pozasadowych oraz techniki
negocjacyjne

- Wskazuje podstawy prawne oraz
aspekty biznesowe zwigzane z
rozwigzywaniem sporéw

Test teoretyczny

- Wykazuje umiejgtnos$¢ inicjowania
dziatan integrujacych zespét w obliczu
kryzysu

- Stosuje techniki komunikacji i mediacji
wspierajgce konstruktywne Test teoretyczny
rozwigzywanie sporéw

- wskazuje i stosuje przyktady

zachowan minimalizujgcych eskalacje

konfliktu

- Demonstruje umiejetnos¢ wspoétpracy
w zespole, takze w sytuacjach spornych
- Wykazuje kreatywnos¢ w
poszukiwaniu rozwigzan probleméw

- Przygotowuje sie do zadan w sposéb
rzetelny i odpowiedzialny

- Wyjasnia role komunikacji w
przeksztatcaniu konfliktéw w
rozwigzania korzystne dla stron

- Rozpoznaje i stosuje zasady dobrej
praktyki biznesowej w zarzadzaniu
sytuacjami konfliktowymi

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK
Program

Nazwa przedmiotu Liczba godzin  Liczba godzin
Lp. zajet zajet

teoretycznych  praktycznych

Podstawowe zasady i sktadniki
postepowania mediacyjnego

Techniki komunikacji i mediacji. Sztuka

2. ) i 10
zadawania pytan
Psychologiczne mechanizmy

3 powstawania, eskalacji 10 )

i rozwigzywania konfliktow

Trening umiejetnosci praktycznych w
zakresie mediac;ji

Negocjacje - style, etapy, zasady oparte

S. ] 10 -
na wspétpracy
Techniki negocjacji, facylitacji

6 : 10
i moderacji

7 Specyfika mediacji pracowniczych.

Zarzadzanie konfliktem w organizaciji



10.

11.

12.

13.

14.

Specyfika mediacji cywilnych

i gospodarczych

Ramy prawne mediacji. Zagadnienia
prawne dotyczgce mediacji

w sprawach cywilnych, gospodarczych

i rodzinnych

Konstruowanie dokumentéw
mediacyjnych - warsztat ugéd
mediacyjnych

Specyfika mediacji rodzinnych

Mediacje rodzinne -trening
umiejetnosci

Kompetencje zawodowe mediatora.
Nowe kwalifikacje

Mediacje o$wiatowe

Razem:

Liczba punktéw ECTS: 32

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat
zajec

Prowadzacy

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

10 10
10 -
- 10
10 -
- 10
10 -
10 -
90 70
Data realizaciji Godzina
zajec rozpoczecia
Cena
5400,00 PLN
5400,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Koszt osobogodziny brutto 33,75 PLN

Koszt osobogodziny netto 33,75 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 7

O
o

127

Justyna Burek-Wawrzyniak

0d 2007 roku radca prawny przy Okregowej Izbie Radcéw Prawnych w Lublinie. Specjalizuje sie w
szeroko pojetym prawie gospodarczym, cywilnym oraz rodzinnym. Posiada uprawnienia mediatora z
zakresu prawa cywilnego, rodzinnego i gospodarczego. Posiada doswiadczenie zawodowe, zdobyte
w ciggu ostatnich 5 lat (i nadal) jako radca oraz dyrektor wydziatu sagdowego w Kancelariach w
Warszawie, Lublinie i Wroctawiu. Prowadzita szkolenia z zakresu podstaw prawa dla negocjatorow i
prawnikéw w Kancelariach Prawnych. Posiada bogate doswiadczenie w sporach sgdowych na
kazdym szczeblu z zakresu prawa pracy, cywilnego, gospodarczego, rodzinnego, karnego,
nieuczciwej konkurenciji, spraw upadto$ciowych, reprezentowata banki w postepowaniach
windykacyjnych oraz prowadzita sprawy sgdowe przeciwko deweloperom oraz z zakresu
ubezpieczen spotecznych, komentowata w latach 2009-2011 orzecznictwo Sadu Najwyzszego na
tamach ,Gazety Prawnej”. W swojej praktyce zawodowej posiada doswiadczenie w obstudze
bankéw, firm windykacyjnych, obstudze spétek prawa handlowego z kapitatem zagranicznym, firm
farmaceutycznych, jednostek samorzgdowych, zaméwien publicznych, jednostek wojskowych,
regulowania stanéw prawnych nieruchomosci oraz reprezentacji intereséw klientach w
skomplikowanych sporach sgdowych z zakresu prawa budowlanego i podwykonawstwa.
Wspotpracowata rowniez z Kancelarig Doradztwa Podatkowego gdzie reprezentowata klientow
Kancelarii w sporach sagdowych z Izbami Celnymi i Urzedami Skarbowymi.

227

Mariola Krol

Akredytowany mentor i coach PCC ICF, wyktadowca akademicki; trener/konsultant budowania
odpornosci psychicznej metodg MTQ48. Specjalizuje sie w coachingu i mentoringu
skoncentrowanym na rozwigzaniach w podejs$ciu psychologii zdrowia, dialogu transformacyjnym. W
biznesie i organizacjach wykorzystuje coaching narzedziowym. Wykorzystuje wiedze i
doswiadczenia zdobyte w ciggu ostatnich 5 lat temu (i nadal) jako osoba zarzadzajaca i
przedsiebiorca, przektadajac jg na umiejetnosci praktyczne podczas szkolen. Obecnie petni funkcje
dyrektora ds. rozwoju w Akademii Blizej oraz koordynatora centrum Psychoedukacji i Coachingu
Osrodka Mediacji Miedzynarodowego Instytutu Rozwoju Synergia. Prowadzi szkolenia oraz
coaching w obszarach autoprezentacji, wystgpien publicznych, zarzadzania i motywowania
pracownikéw, budowania zespotu, komunikacji interpersonalnej, rozwigzywania konfliktéw, mediaciji,
negocjacji, sprzedazy i obstugi klienta, podnoszenia efektywnosci osobistej, inteligencji
emocjonalnej, radzenia sobie ze stresem oraz trudnymi sytuacjami, zarzadzania czasem.

3z7
Natalia Kurzawa
Akredytowany trener i egzaminator VCC w modutach: Coaching, Negocjacje, Mediacje oraz

Doradztwo filozoficzne. Od ponad 5 lat pracuje z ludZzmi i organizacjami w obszarze budowania
porozumienia, rozwigzywania konfliktéw oraz rozwoju kompetencji spotecznych. Jestem autorka



nowatorskiej metody pracy w sytuacjach konfliktowych Coaching konfliktu — budowanie
porozumienia® oraz twoércg Akademii Profesjonalnego Mediatora™ — kompleksowego programu
rozwojowego opartego na metodach transformacyjnych, podej$ciu rozwojowym oraz modelu Brief
Mediation™.

Jako absolwentka filozofii posiadam gruntowne przygotowanie do pracy wymagajacej kreatywnosci,
analitycznego myslenia, samodzielnosci intelektualnej i umiejetnosci wieloperspektywicznego
rozumienia probleméw. Ukoriczone studia magisterskie z Pedagogiki Pracy i Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi — wyrdznione praca ,Funkcje coachingu w rozwijaniu kompetencji spotecznych i
zawodowych” — oraz liczne kursy i szkolenia (m.in. Wewnetrzny Coach, Szkota Mediacji, Akademia
Coachingu — certyfikowany coach ICF, Szkota Trenera, Studium Kompetencji Psychospotecznych,
Negocjacje i mediacje w organizacji i biznesie) stanowig solidne fundamenty mojej praktyki
zawodowe;.

Doswiadczenie zdobywatam jako Prezes Miedzynarodowego Instytutu Rozwoju Mediacji i
Komunikaciji ,Synergia”, wtascicielka i dyrektor zarzgdzajgcy Akademii Blizej, wyktadowca uczelni
wyzszych oraz trener i egzaminator VCC. Jestem takze wspotautorka ksigzki ,Mediacje sadowe i
pozasgdowe”.

4z7

dr Anna Koropczuk

Adwokat/doktor prawa/mediator staty/trener i egzaminator VCC mediacji

Adwokat prowadzacy indywidualng kancelarie adwokacka. Posiada doswiadczenie zawodowe,
zdobyte w ciggu ostatnich 5 lat temu (i nadal) zaréwno w czasie pracy na rzecz renomowanej
kancelarii adwokackiej we Wroctawiu ($wiadczac pomoc prawng na rzecz klientéw indywidualnych i
biznesowych), jak i nastepnie w ramach wtasnej praktyki zawodowej. Jej dziatalno$¢ zawodowa
oscyluje przede wszystkim wokot reprezentowania Klientéw w sporach sagdowych (cywilnych,
rodzinnych, karnych), jak i w licznych mediacjach (w tym pozasadowych) w szczegélnosci z zakresu
prawa gospodarczego. Swiadczy réwniez statg pomoc prawna.

Doktor nauk prawnych, ze specjalnoscig teoria prawa (tytut doktora uzyskata na Uniwersytecie
Wroctawskim, Wydziat Prawa Administracji i Ekonomii w 2015r.). Autorka licznych artykutéw
naukowych, uczestnik wielu konferencji. Prowadzita liczne wyktady z zakresu prawoznawstwa i
techniki prawodawczej.

Wyktadowca Akademii WSB

527

Roman Ciesla

Manager z 20 letnim doswiadczeniem zdobytym w korporacjach i prowadzeniu wtasnej firmy.
Pracowat jako manager ds. szkolen i trener wewnetrzny w miedzynarodowych korporacjach oraz
mediator w organizacji. Obszar specjalizacji: coaching, mentoring, sprzedaz, kompetencje
managerskie, komunikacja w biznesie, budowanie odpornosci psychicznej, praca z nawykami.
Prowadzit projekty doradcze, szkolenia i coaching dla firm sektora MISP i szkolenia dla firm sektora
korporacyjnego jako freelancer firm szkoleniowych. Prowadzi szkolenia oraz coaching w obszarach
zarzadzania, rozwigzywania konfliktéw, budowania zespotu, komunikacji interpersonalne;j,
rozwigzywania konfliktéw, mediacji, negocjacji, sprzedazy i obstugi klienta, podnoszenia
efektywnosci osobistej, inteligencji emocjonalnej. Specjalizuje si¢ w mediacjach transformatywnych,
coachingu managerskim i zespotowym.

Posiada certyfikat: Practitioner Coach Diploma Noble Manhattan Coaching, Badania Odpornosci
Psychicznej testem MTQ48.

627
Rafatl Kurzawa

zwigzany jest z firmg szkoleniowg Akademia Blizej, ktéra specjalizuje sie w rozwoju kompetenc;ji
pracownikéw — zaréwno indywidualnych, jak i spotecznych — w tym menedzeréw. Akademia Blizej



wykorzystuje metody edukaciji, treningu i coachingu, opierajac sie na konstruktywnym dialogu i
wspotpracy, aby zwiekszac efektywnosé i wydajnos¢ pracownikéw. Rafat Kurzawa posiada ponad
piecioletnie doswiadczenie w branzy szkoleniowej, ktére wykorzystuje w pracy z zespotami i
liderami, wspierajac ich rozwéj zawodowy oraz osobisty.

727

O Przemystaw Skorupinski

‘ ' Menedzer, mediator, coach i trener specjalizujgcy sie w mediacjach, negocjacjach i rozwigzywaniu
konfliktéw organizacyjnych. Przez ponad 15 lat zarzgdzat zespotami operacyjnymi i projektowymi.
Absolwent studiéw MBA oraz wielu kierunkéw studiéw podyplomowych wzmacniajacych jego
specjalizacje i stanowigcych solidng podstawe do pracy dydaktycznej i eksperckiej. Wspotpracuje
z Akademig Blizej i Fundacjg VCC jako trener i egzaminator kwalifikacji ZSK oraz certyfikowanych
kurséw VCC z mediaciji, coachingu i mentoringu, co potwierdza jego kompetencje w obszarze
edukaciji
dorostych. W ramach prowadzonej dziatalnosci pod firmg Grupa E-PORT $wiadczy ustugi w zakresie
diagnozy i rozwigzywania konfliktéw w organizacjach z wykorzystaniem mediacji oraz
indywidualnych
proceséw coachingowych, a takze podejmuje funkcje Project Managera w wielu projektach B+R.

W zakresie dydaktyki i prowadzenia szkolen tgczy doswiadczenie menedzerskie, praktyke mediatora
i przygotowanie pedagogiczne, zapewniajgc oparte na realnych przyktadach podejscie do nauczania
technik negocjacji, mediacji i zarzadzania konfliktem.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja materiaty z wytypowanych zaje¢ po ich realizacji.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w ustudze jest dokonanie wptaty optaty wpisowej w kwocie 300 zi, ktéra jest dodatkowa optatg poza kosztem
wskazanym w ustudze.

Zapis w BUR nie jest réwnoznaczny z przyjeciem na studia na Uczelni. Warunkiem przyjecia na studia na Uczelni jest dokonanie rejestracji
w internetowym systemie rekrutacji oraz ztozenie kompletu dokumentéw.

Ukonczone studia | lub Il stopnia.

Uczestnik zobowigzany jest do przystagpienia do egzaminéw semestralnych i uzyskania oceny pozytywnej.

Informacje dodatkowe

¢ Kandydaci powinni posiada¢ co najmniej wyzsze wyksztatcenie.
e (Czas trwania: 2 semestry.
¢ Podstawa zaliczenia: studia kofczg sie 2 egzaminami po kazdym semestrze studiow.

1 godzina zaje¢ w Akademii WSB = 45 min. zaje¢ dydaktycznych
Organizator studiow zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w programie studiow.

Przerwy sg wliczone w czas trwania ustugi rozwojowej i sg rozdysponowane przez prowadzacych w porozumieniu z grupg, wedtug ich
potrzeb.

Proces walidacji jest rozdzielny z procesem ksztatcenia.



Warunki techniczne

Warunki techniczne
Ustuga realizowana zdalnie poprzez platformy ClickMeeting, Zoom oraz MS Teams.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikaciji: *Komputer
stacjonarny/laptop z dostgpem do Internetu

*Sprawny mikrofon i kamera internetowa (lub zintegrowane z laptopem)

Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik: download 8 mb/s, upload 8 mb/s,
ping 15 ms

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatdéw: Zalecamy wykorzystanie
aktualnej wersji przegladarki CHROME (zaréwno na komputerach z systemem operacyjnym Windows jak i Apple

Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: 7,5 h

Kontakt

0 Marta Pycia
ﬁ E-mail marta.pycia@wsb.edu.pl

Telefon (+48) 322 959 395



