Mozliwo$¢ dofinansowania

Multigeneracje. Jak zarzadzac¢ 1 082,40 PLN brutto
| wielopokoleniowym zespotem 880,00 PLN netto
“‘ll‘\
AVENHANSEN' Numer ustugi 2025/12/17/5061/3217533 13530 PLN brutto/h

p— 110,00 PLN netto/h

AVENHANSEN Sp.z @ Krakéw / stacjonarna

oo & Ustuga szkoleniowa

Kk KK 44/5  @© gh
1398 ocen B3 17.04.2026 do 17.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do 0séb, ktére zarzgdzajg zespotami
X pracownikéw (kierownicy Sredniego szczebla, dyrektorzy, menedzerowie,
Grupa docelowa ustugi . ey . . . P
liderzy projektéw) i do wszystkich, ktérzy chca praktycznie przeéwiczy¢

swoje umiejetnosci z tego zakresu.

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 15-04-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU (MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie do efektywnego zarzadzania zespotem wielopokoleniowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wymienia i krétko opisuje 3 czynniki

Charakteryzuje czynniki wptywajace na . . L,
wplywajace na zaangazowanie wsréd

zaangazowanie wsréd pracownikéw w Test teoretyczny

racownikéw w poszczegdinych
réznym wieku P . . P 9o
kategoriach wieku

Charakteryzuje min. 2 zasady
przewodzenia zespotem Test teoretyczny
wielopokoleniowym

Opisuje zasady przewodzenia zespotem

wielopokoleniowym Wymienia nazwy czterech stylow

przewodzenia zespotem
wielopokoleniowym i opisuje wybrany
jeden

Test teoretyczny

Wymienia poznane typy btedéw i blokad

Test teoretyczn
komunikacyjnych yezny

Definiuje strategie komunikacyjne

utatwiajgce porozumiewanie sie ze Opisuje wybrang strategie

wspdtpracownikami komunikacyjna utatwiajaca
porozumiewanie si¢ ze
wspotpracownikami

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Zmiany pokoleniowe moga stanowi¢ zaréwno wyzwanie, jak i szanse. R6znorodno$¢ generacyjna w zespole to nie tylko ogromny potencjat, ale
takze Zrédto trudnosci — szczegdlnie w dzisiejszych czasach pracy zdalnej, gdzie pragnienie autonomii lub wspétzaleznosci réznicuje
poszczegdlne grupy wiekowe. Nowoczesny menedzer musi petni¢ funkcje wspierajgcg wobec swojego zespotu. Jego skutecznosc¢ zalezy od



zdolnosci do otwarcia sie na odmienne systemy wartosci, sposoby myslenia, wspdtprace i radzenie sobie z trudnymi sytuacjami. To wtasnie te
aspekty réznig pokolenia X, Y i Z. Szkolenia przygotowane zostato w formie warsztatow aktywizujgcych uczestnikéw, dzieki czemu beda oni mieli
szanse prze¢wiczenia teoretycznej wiedzy w praktycznych i laboratoryjnych warunkach.

Korzysci dla uczestnikéw szkolenia

Szkolenie, na ktérym skupimy sie na aktywnych zawodowo pokoleniach. Zbadamy ich wartosci, mocne i stabe strony. Zastanowimy sie, jak
najlepiej motywowac i wspiera¢ rozwdj przedstawicieli kazdego pokolenia. Ustalimy, ktére z nich najlepiej odnajduje sie w pracy zdalnej, a ktére
uwaza jg za wyzwanie. Dowiemy sie, kto potrzebuje regularnych spotkan z przetozonym, a kto woli pracowa¢ w petni samodzielnie.

PROGRAM SZKOLENIA:
MODUL I. WPROWADZENIE: PORTRET POKOLEN

e Charakterystyka pokolen: Baby Boomers, Pokolenie X, Y (Milenialsi), Z

e Co wnoszg do zespotu przedstawiciele danego pokolenia

e 21 réznic w stylu zycia — Swiadomos¢, ktdra buduje porozumienie

e Sposoby dziatania poszczegdlnych generaciji

¢ Budowanie autorytetu w zespole ré6znorodnym. Jak pogodzi¢ r6zne idee, wartosci i cele?

MODUL Il. MOTYWOWANIE | ANGAZOWANIE ROZNYCH POKOLEN
1. Pokolenia pod katem réznic:

e Wartosci

e Stylu komunikacji

e Oczekiwan

¢ Motywacji

¢ Potrzeb wobec przetozonego

1. Motywatory

e Work-life balance - jak to rozumie przedstawiciel danego pokolenia
¢ Wellbeing — rola emoc;ji

e Wiez z zespotem

e Empowerment — odpowiedzialno$¢ zespotu

¢ Feedback — jak udziela¢ feedback w zalezno$ci od pokolenia

MODUL lIl. INNE ROZNICE WPLYWAJACE NA PRACE ZESPOLU.

e Ro6znorodnosé stylu myslenia i dziatania
e Mocne strony i szanse wynikajace z réznorodnosci
e Opdr, stereotypy i tolerancja — budowanie otwartosci na réznorodnos$é

MODUL IV. INTERMENTORING

e Budowanie wielopokoleniowych zespotéw
e Transfer wiedzy i doswiadczen

Mtodoscé i zapat a doswiadczony warsztat pracy
MODUL V. KONFLIKT MIEDZYPOKOLENIOWY

e Docieranie do zrédet konfliktédw i sposoby na ich rozwigzywanie
MODUL VI. MULTIGENERACJE W PRAKTYCE

e Wspétpraca z osobami z réznych pokolen — obszary komfortu i obszary trudnosci
¢ Radzenie sobie z dysfunkcjami pracy zespotu
e Szablon planu dziatania dla menedzeréw zarzadzajgcych zespotami wielopokoleniowymi

MODUL V. WALIDACJA - test teoretyczny jest rozdawany wszystkim uczestnikom w tym samym czasie przez Trenera a sprawdzany
przez WALIDATORA

Metody pracy, ktére zastosujemy podczas szkolenia

Wsréd technik aktywizujgcych uczestnikdw pojawia sie m.in.:



e dyskusje

e studium przypadku

e C¢wiczenia indywidualne i grupowe
e kwestionariusze i testy zachowan
e gry symulacyjne

* burze mézgow

Proporcja zaje¢ praktycznych do teoretycznych to 70/30

Ustuga jest prowadzona w trybie godzin dydaktycznych (45min).
Przerwy nie wliczaja sie w czas trwania ustugi.

Szczegoétowe informacje dotyczace szkolenia:

https://szkolenia.avenhansen.pl/szkolenia-otwarte/multigeneracje-jak-zarzadzac-wielopokoleniowym-zespolem-2026-04-17-krakow.html

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L. . ., . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Multi je.
) |generaCJ,e Aleksandra

Jak zarzadzaé 17-04-2026 09:00 15:45 06:45
. . Chrapko

wielopokoleniow

ym zespotem

WALIDACJA -
test teoretyczny
jest rozdawany
wszystkim
uczestnikom w ) 17-04-2026 15:45 16:00 00:15
tym samym
czasie przez
Trenera a
sprawdzany
przez
WALIDATORA

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 082,40 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 880,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 135,30 PLN

Koszt osobogodziny netto 110,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Aleksandra Chrapko

Trener biznesu, akredytowany coach ICF (ACC), Coach Zespotéw (Team Coach) i Certyfikowany
trenerem FRIS® (www.fris.pl), praktyk Analizy Transakcyjnej (certyfikat 101, Akademia AT)
Prowadzi regularne interwencje zespotowe, w tym sesje team coachingu: wspieranie
samoorganizacji zespotu, poprawa komunikacji i poziomu kohezji, budowanie swiadomosci rol
zespotowych, zwiekszenie motywacji i determinacji zespotéw, zarzadzanie réznorodnoscia (style
poznawcze), tgczgc podejscie coachingowe z ACT. W swojej pracy stosuje zatozenia Analizy
Transakcyjne;.

Jest takze wspétgospodynig Platformy rozwojowej dla Lideréow Agile Lea

Wieloletnie doswiadczenie trenerskie zdobytam, realizujgc szereg projektéw szkoleniowych i
doradczych dla firm ustugowych i produkcyjnych oraz urzedéw i instytucji okoto—biznesowych, a
takze jako wyktadowca Wyzszej Szkoty Europejskiej w Krakowie.

W sposdb szczegdlny specijalizuje sie w szkoleniach z zakresu: zarzgdzania ludzmi (kierowanie,
motywowanie, budowanie efektywnego zespotu i wspdtpraca w zespole), rozwijania umiejetnosci
spotecznych (komunikacja, sztuka prezentaciji, zarzadzanie sobg w czasie, efektywne radzenie sobie
ze stresem i asertywnos¢, rozwdj zawodowy i osobisty).

W ostatnich 2 latach przeprowadzita ok 200 godz. szkoleniowych z zakresu przywédztwa dla oséb
dorostych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Autorskie materiaty szkoleniowe (skrypt, ¢wiczenia, testy) oraz certyfikat ukonczenia szkolenia (przy frekwencji min 80%).

Warunki uczestnictwa

Prosimy o wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie ,Baza Ustug Rozwojowych”.

Wypetnienie formularza zgtoszeniowego w BUR jest jednoznaczne z akceptacjg regulaminu szkolen otwartych AVENHANSEN, ktory jest

dostepny pod linkiem:

https://szkolenia.avenhansen.pl/regulamin-szkolen-otwartych.htmi

Bezkosztowa anulacja mozliwa do 8 dni przed planowanym terminem szkolenia

Informacje dodatkowe

W ramach szkolenia otwartego gwarantujemy Panstwu:



* Mitg i fachowa obstuge

* Profesjonalizm trenera

« Ciekawe materiaty szkoleniowe

+ Dyplomy ukoriczenia szkolenia (przy frekwencji min 80%)

+ Wsparcie poszkoleniowe Trenera (do miesigca po zakoriczonym szkoleniu)

* Mozliwos¢ uzyskania pomocy od Treneréw poprzez profesjonalne forum szkoleniowe, stworzone specjalnie na tego rodzaju potrzeby.

+ Mozliwos$¢ wptywu na zakres i przebieg szkolenia akceptowalny przez wszystkich jego uczestnikéw

Oferujemy réwniez mozliwo$¢ wymiany spostrzezen i wnioskéw z innymi uczestnikami szkolenia: Zobacz forum: www.forum-szkolenia.pl

*1 godzina szkoleniowa = 45 minut

Adres

ul. Floriana Straszewskiego 17
31-101 Krakow

woj. matopolskie

Hotel ***** Radisson Blu

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja

o Wi

e Udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych

Kontakt

ﬁ E-mail kszypowska@avenhansen.pl

Telefon (+48) 515212 452

Katarzyna Szypowska



