Mozliwo$¢ dofinansowania

Specijalista ds. PR, Reklamy, Marketingu i 5000,00 PLN brutto

ﬁ Sprzedazy z podstawami zielonej 5000,00 PLN netto
gospodarki oraz uwzglednieniem 312,50 PLN brutto/h

w nowoczesnych narzedzi cyfrowych - kurs 812,50 PLN netto/h

konczy sie egzaminem ICVC (kwalifikacja)
SAGESS BUSINESS Numer usiugi 2025/12/16/203854/3216726

PARTNERS
WIOLETTA © zdalna w czasie rzeczywistym
WINIARSKA ® Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy @ 16 h

£ 14.02.2026 do 15.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Szkolenie skierowane jest do szerokiego grona odbiorcéw — specjalistow
ds. marketingu, PR, sprzedazy i reklamy, menedzeréw marek, doradcéw
biznesowych, analitykéw rynku oraz oséb zajmujgcych sie komunikacja i
promocja w firmach, instytucjach publicznych i organizacjach
pozarzadowych. Adresowane jest takze do przedsiebiorcow, liderow
projektow, start-updw, a takze studentéw i oséb prywatnych, ktére chca
zdoby¢ lub potwierdzi¢ kwalifikacje ICVC/SPRM 20012.10. Uczestnicy
poznaja strategie budowania wizerunku, narzedzia promoc;ji i sprzedazy,
wykorzystajg nowoczesne technologie cyfrowe (Al, automatyzacja

Grupa docelowa ustugi

marketingu, social media, analityka danych), a takze zasady zielonego
marketingu i niskoemisyjnych kampanii online. Szkolenie wspiera
realizacje Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego 2030,
promujac rozwdéj kompetencji cyfrowych i proekologicznych w sektorze
marketingu i sprzedazy.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do roli specjalisty ds. PR, reklamy, marketingu i sprzedazy zgodnie z
kwalifikacjg ICVC/SPRM 20012.10. Uczestnicy poznajg nowoczesne narzedzia cyfrowe (Al, social media,
automatyzacja), nauczg sie planowac i realizowac¢ kampanie promocyjne oraz sprzedazowe, a takze wdraza¢ zasady
green marketingu i zrbwnowazonego zarzgdzania zasobami w komunikac;ji i dziataniach biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Organizuje prace na stanowisku
specjalisty ds. PR, reklamy, marketingu i
sprzedazy.

Wyjasnia przeptyw informacji i stosuje
terminologie dotyczaca zrodet,
nos$nikéw i rodzajow informaciji.

Charakteryzuje elementy wptywajace na
wizerunek firmy.
Dobiera i stosuje dziatan

Dobiera i stosuje dziatania relacyjne,
sprzedazowe i marketingowe.

Rozréznia i stosuje podstawowe
narzedzia marketingowe oraz formy
promociji.

Analizuje rodzaje reklamy i stosuje
model AIDA w kampaniach
promocyjnych.

Opisuje specyfike Public Relations i
sponsoringu w budowaniu wizerunku
organizaciji.

Projektuje plan dziatarn promocyjnych i
sprzedazowych zgodnie z celami
przedsigbiorstwa.

Buduje wizerunek firmy w Internecie,
uwzgledniajac narzedzia cyfrowe i
zielony marketing.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik planuje zadania, ustala
priorytety i stosuje narzedzia cyfrowe
(np. Office, Al) wspierajace
efektywnosé.

Uczestnik poprawnie identyfikuje i
opisuje procesy komunikacyjne w
organizaciji.

Uczestnik wskazuje elementy wizerunku
(np. logo, design, tresci online) oraz
uzasadnia ich znaczenie.

Uczestnik opracowuje przyktady dziatan
zwiekszajacych sprzedaz i lojalnosé
klientow.

Uczestnik definiuje i przyporzadkowuje
narzedzia do odpowiednich dziatan
promocyjnych.

Uczestnik wskazuje cechy reklamy i
przedstawia etapy modelu AIDA na
przyktadzie.

Uczestnik wskazuje formy PR, cele
sponsoringu i przyktady ich
zastosowania.

Uczestnik opracowuje zarys strategii
dziatan promocyjnych i wskazuje
wskazniki sukcesu.

Uczestnik wskazuje rozwigzania online
(np. social media, SEQ, Al) i opisuje ich
wptyw na wizerunek i $lad weglowy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Wdraza zasady zielonego marketingu i
zréwnowazonej gospodarki w
kampaniach sprzedazowych i
promocyjnych.

Stosuje zasady profesjonalnej
komunikac;ji i obstugi klienta, w tym
rozwigzywania konfliktow.

Efektywnie wspotpracuje w zespole i
zarzadza wtasnym czasem.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik przedstawia przyktady
dziatan ograniczajacych $lad weglowy,
marnotrawstwo zasobéw i promujacych
ekoinnowacje.

Uczestnik identyfikuje sytuacje trudne i
proponuje odpowiednie rozwigzania
komunikacyjne.

Uczestnik wskazuje techniki
zarzadzania czasem i opisuje zasady
pracy zespotowej w kampaniach
marketingowych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektoréw lub zwigzku branzowego, zrzeszajacego pracodawcéw danej branzy/sektorow)?

TAK

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii

Podmiotow

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nazwa Podmiotu certyfikujagcego

ICVC Certyfikacja Sp. z.0.0.

Tak

ICVC Certyfikacja Sp. z.0.0.

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak

Program

uprawnionych do wydawania dokumentéw potwierdzajgcych uzyskanie
kwalifikacji, w tym w zawodzie

Ustuga rozwojowa trwa tgcznie 16 godzin lekcyjnych (45 min), czyli 12 godzin zegarowych + 2 x przerwy 15 minutowe.

Przerwy nie sg wliczone w czas ustugi rozwojowe;j.



Dzien 1 - Podstawy PR, marketingu i psychologia sprzedazy
(8 h lekcyjnych / 6 h zegarowych)
Modut 1: Organizacja pracy specjalisty PR, marketingu i sprzedazy

 Organizacja stanowiska pracy, przeptyw informacji i narzedzia cyfrowe (Office, CRM, Al).
e Zasady ochrony danych i etykieta biurowa.

e Ergonomia pracy i BHP .

e Wdrazanie praktyk ograniczajgcych zuzycie papieru i energii w pracy biurowe;.

Modut 2: Psychologia w marketingu i sprzedazy

e Model AIDA i psychologia decyzji konsumenta.

e Mechanizmy wptywu spotecznego, storytelling i rola emocji w komunikacji.

e Odpornos¢ psychiczna i radzenie sobie ze stresem w pracy z klientem.

e Uczenie sie przez cate zycie i rozwéj kompetencji migkkich jako element zrbwnowazonego rozwoju.
¢ Obstuga klienta ze szczegdlnymi potrzebami (np. osoby z niepetnosprawnosciami).

Modut 3: Public Relations i wizerunek firmy

Podstawy PR — narzedzia, media, interesariusze.

e Sponsoring i promocja uzupetniajgca.

e Budowanie wizerunku w Internecie i social mediach.

» Zielone PR - komunikowanie dziatan ekologicznych i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR, ESG).

Dzien 2 - Nowoczesne narzedzia, reklama i sprzedaz w kontekscie zielonych kompetencji
(8 h lekcyjnych / 6 h zegarowych)
Modut 4: Narzedzia marketingowe i reklama cyfrowa

e Podstawowe narzedzia marketingowe: SEO, Google Ads, social media.

¢ Rodzaje reklamy - tradycyjna vs internetowa.

* Automatyzacja marketingu i wykorzystanie Al (ChatGPT, Copilot).

e QOgraniczenie $ladu weglowego w kampaniach — wybér kanatéw i form o niskiej energochtonnosci.

Modut 5: Green marketing i zrownowazone dziatania sprzedazowe

¢ Wdrazanie zasad zielonej gospodarki w dziataniach marketingowych.

 Ekoinnowacje i raportowanie ekologiczne (np. mierzenie oszczednosci papieru, energii, COz).
¢ Planowanie dziatan z uwzglednieniem ESG.

¢ Praktyczne przyktady zielonego marketingu — case studies z rynku.

Modut 6: Sprzedaz internetowa i pozyskiwanie klientow

e E-commerce — podstawy, obstuga klienta i automatyzacja sprzedazy.

e Budowanie relacji online — narzedzia i etyka komunikaciji.

e Pozyskiwanie klientéw przy wsparciu Al i danych.

e Minimalizacja zasobdw w sprzedazy — cyfrowa dokumentacja zamiast papierowe;j.

Modut 7: Podsumowanie szkolenia

e Powtdrzenie kluczowych zagadnien.
¢ Dyskusja i analiza przyktadow.
¢ Rekomendacje dalszego rozwoju (lifelong learning, adaptacja do zmian w zielonej i cyfrowej gospodarce).

Egzamin ICVC/SPRM 20012.10

Zgodnos¢ szkolenia z RSI 2030 i zielonymi kompetencjami

Szkolenie odpowiada celom Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030 - Inteligentne Slaskieoraz Programu
RozwojuTechnologii 2019-2030, wspierajac cyfryzacje i zielong transformacje przedsiebiorstw poprzez rozwdj kompetencji w
obszarzemarketingu, sprzedazy i PR z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

Zgodnos¢ z celami inteligentnej specjalizaciji:



Program wspiera rozwéj sektora ustug biznesowych, handlu i komunikacji cyfrowej poprzez szkolenie specjalistéw w zakresie PR,

marketingu i sprzedazy online. Moduty dotyczace reklamy internetowej, automatyzacji marketingu i wykorzystania Al (np.
ChatGPT,Copilot) wpisujg sie w rozwdj inteligentnych technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz nowoczesnych narzedzi
wspierajacych transformacje cyfrowg przedsiebiorstw.

Wspieranie zielonych kompetencji i zréwnowazonego rozwoju:

Uczestnicy poznajg zasady green marketingu, raportowania ekologicznego i dziatan zgodnych z ESG. Szkolenie promuje praktyki
ograniczajgce $lad weglowy kampanii marketingowych, redukcje zuzycia papieru dzieki cyfrowym narzedziom oraz wyboér
energooszczednych kanatéw komunikacji. W module dotyczgcym obstugi klienta i PR uwzgledniono rowniez elementy zwigzane z
odpowiedzialnoscig spoteczng i zielong gospodarka.

Rozwdj kapitatu ludzkiego w kluczowych sektorach:

Program przygotowuje specjalistéw do pracy w bankach, firmach handlowych, ubezpieczeniowych, administracji i e-commerce. Rozwoj
kompetenciji cyfrowych (Al, automatyzacja, analityka marketingowa) oraz zielonych (ekoinnowacje, zréwnowazone praktyki sprzedazowe)
zwieksza konkurencyjnos$é regionalnych przedsiebiorstw i wspiera ich dostosowanie do wymagan gospodarki niskoemisyjnej.

Integracja wiedzy i psychologii z praktyka rynkowa:

Moduty obejmuja psychologie sprzedazy i marketingu, odpornos¢ psychiczng oraz umiejetnos$¢ uczenia sie przez cate zycie, co wspiera
zrébwnowazony rozwoj kompetencji pracownikéw. Szkolenie uczy, jak budowa¢ odpowiedzialny wizerunek firmy i prowadzi¢ dziatania
marketingowe zgodne z zasadami etyki oraz ekologicznymi trendami.

Praktyczne wsparcie w dostosowaniu sie do wyzwarn rynkowych:

Program pokazuje, jak marketing i sprzedaz moga stac sie czescig strategii zréwnowazonego rozwoju, odpowiadajac na rosnace
wymagania klientdw, regulacje unijne oraz konieczno$¢ ograniczania kosztéw i emisji COz.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 12

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin

zajeé zaje¢ rozpoczecia zakoriczenia

Rafat Nowak 14-02-2026 08:00 08:15 00:15

Rozpoczecie

Modut 1 Rafat Nowak 14-02-2026 08:15 10:15 02:00
Modut 2 Rafat Nowak 14-02-2026 10:15 11:15 01:00
Przerwa Rafat Nowak 14-02-2026 11:15 11:30 00:15
Modut 2 - Rafat Nowak 14-02-2026 11:30 12:30 01:00
Modut 3 Rafat Nowak 14-02-2026 12:30 14:15 01:45
Modut 4 Rafat Nowak 15-02-2026 08:00 10:00 02:00

Modut 5 Rafat Nowak 15-02-2026 10:00 11:00 01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia
Przerwa Rafat Nowak 15-02-2026 11:00 11:15 00:15
Modut 6 Rafat Nowak 15-02-2026 11:15 13:00 01:45
Modut 7 Rafat Nowak 15-02-2026 13:00 13:30 00:30
Egzamin
koncowy - Rafat Nowak 15-02-2026 13:30 14:15 00:45
walidacja
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN
W tym koszt walidacji brutto 70,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 70,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 100,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 100,00 PLN
Prowadzacy
Liczba prowadzacych: 1
1z1
o Rafat Nowak
‘ . Trener, coach i menedzer z wieloletnim doswiadczeniem w sprzedazy, marketingu, rekrutacji oraz

wdrazaniu programoéw rozwojowych w srodowisku B2B i B2C. Od 2019 roku specjalizuje sie w



szkoleniach z zakresu marketingu internetowego, sprzedazy, automatyzacji proceséw oraz
zarzadzania relacjami z klientami. Laczy wiedze techniczng (mechatronika, automatyzacja i
robotyzacja procesow) z umiejetnosciami miekkimi w obszarze perswazji, komunikacji i coachingu.
W ciggu ostatnich 5 lat wielokrotnie podnosit swoje kompetencje i aktualizowat wiedze w obszarze
marketingu online, sprzedazy, zarzadzania oraz zréwnowazonego rozwoju. Posiada liczne
certyfikaty m.in. z marketingu internetowego (I i Il stopien, PARP), e-commerce, Google Ads, SEQ,
Google Analytics, zarzagdzania sprzedaza, budowania relacji z klientem oraz szkolenia ,Lokalne i
globalne zagrozenia srodowiska”. Ukonczyt takze kursy z zakresu automatyzacji proceséw,
wykorzystania narzedzi cyfrowych w marketingu oraz zielonych technologii wspierajgcych
minimalizacje zuzycia zasobdw. W ostatnich dwdch latach zrealizowat kilkaset godzin szkolen i
doradztwa w zakresie ustug marketingowych i sprzedazowych. Jego warsztaty wyrdzniaja sig
praktycznym podejsciem — uczestnicy zdobywajg narzedzia, ktére moga natychmiast wdrozy¢ w
swoich kampaniach online, z uwzglednieniem optymalizacji proceséw, minimalizacji zuzycia energii
i materiatéw oraz stosowania rozwigzan zgodnych z ideg zielonego marketingu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi
Opracowania wtasne trenera - prezentacja, skrypt szkoleniowy (materiaty w formie elektroniczne;j).

Uczestnik otrzymuje certyfikat potwierdzajgcy udziat i ukoficzenie szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez Operatora, do ktérego sktadajg Paristwo dokumenty o
dofinansowanie.

Uczestnik musi by¢ obecny na co najmniej 80% czasu zaje¢ ustugi rozwojowej, na co potwierdzeniem bedzie wygenerowany raport ze
szkolenia oraz zaliczy¢ zajecia, np. w formie testu wiedzy, testu kompetencyjnego, zadan praktycznych do wykonania lub innych form
zaliczenia zaje¢.

Informacje dodatkowe

Walidacja, egzamin - wliczone w cene ustugi.
Ustuga konczy sie egzaminem zewnetrznym oraz wydaniem stosownego certyfikatu o ukoriczeniu szkolenia.

Szkolenie jest prowadzone z wykorzystaniem metod aktywizujgcych rozumianych jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie nabywanych umiejetnosci. Metodologia pracy oparta jest o cykl uczenia sie ludzi
dorostych, dzieki czemu teoria potgczona jest z refleksjg, doswiadczeniem oraz dyskusjg grupy, majaca na celu podsumowanie danego
tematu.

Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom najp6zniej w przeddzien rozpoczecia szkolenia. Dane dostepowe do ustugi zostang
przekazane Operatorowi nie pdzniej niz dwa dni przed rozpoczeciem szkolenia.

Ustuga szkoleniowa zwolniona z podatku VAT na podstawie §3 ustep 1. pkt.14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013/ Dz.
U. 2020.0.1983.



Warunki techniczne

Uczestnicy muszg posiada¢ dostep do urzadzen mobilnych (laptop, smatfon) lub komputera, aby skorzysta¢ ze szkolenia w formie
zdalnej (system ZOOM) PLATFORMA: Ustuga bedzie prowadzona za posrednictwem platformy ZOOM - ustuga zdalna w czasie
rzeczywistym. OKRES WAZNOSCI LINKU: zgodnie z harmonogramem szkolenia.

Link do szkolenia zostanie udostepniony uczestnikom oraz operatorowi (w celu ewentualnej wizyty monitoringowej) drogg mailowa nie
pézniej niz 3 dni przed rozpoczeciem ustugi.

MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE PARAMETROW £ACZA SIECIOWEGO: Potagczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe
lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE, 5G)

NIEZBEDNE OPROGRAMOWANIE UMOZLIWIAJACE UCZESTNIKOM DOSTEP DO PREZENTOWANYCH TRESCI | MATERIALOW:
przegladarka

(Windows) IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+; lub (Mac) Safari 7+, Firefox 27+,

SYSTEMY OBStUGUJACE W/W OPROGRAMOWANIE ORAZ APLIKACJE ZOOM: macOS, Windows, Linux oraz Chrome PWA, a dla aplikaciji
mobilnej Zoom systemy iOS i Android, a w szczegdlnosci:

e System operacyjny macOS X w wersji 10.13 lub nowszej

e System Windows 11*Uwaga: system Windows 11 jest obstugiwany w wersji 5.9.0 lub nowszej.

e Windows 10* Uwaga: w przypadku urzadzen z systemem operacyjnym Windows 10 obowigzuje wersja Windows 10 Home, Pro lub
Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany.

e System operacyjny Ubuntu w wersji 12.04 lub nowszej

e System operacyjny Mint w wersji 17.1 lub nowszej

e System operacyjny Red Hat Enterprise Linux w wersji 8.0 lub nowszej

e System operacyjny Oracle Linux w wersji 8.0 lub nowszej

e System operacyjny CentOS w wersji 8 lub nowszej

e Oprogramowanie Fedora w wers;ji 21 lub nowszej

e Oprogramowanie OpenSUSE w wersji 13.2 lub nowszej

e System operacyjny ArchLinux (tylko w wersji 64-bitowej)

Obstugiwany tablet i urzadzenia mobilne:

¢ Urzadzenia z systemem Android i i0S
e Urzadzenie Surface w wersji PRO 2 lub nowszej z systemem operacyjnym Windows w wers;ji 8.1 lub nowszej

Uwaga: W przypadku komputeréw typu tablet z systemem operacyjnym Windows 10 obowigzuje wersja Windows 10 Home, Pro lub
Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany.

Komputery tabletowe obstugujg tylko aplikacje stacjonarna.

MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE: Ekran/Monitor, Gtosniki — wbudowane lub podtgczane na USB lub bezprzewodowe bluetooth,
Klawiatura, Mikrofon.

Kontakt

ﬁ E-mail w.winiarska@sagess-bp.pl

Telefon (+48) 502 332 820

Wioletta Winiarska



