Mozliwo$¢ dofinansowania

Modelowanie i automatyzacja proceséw w 2 600,00 PLN brutto

ﬁ firmach na réznych etapach rozwoju - 2600,00 PLN  netto
w praktyczne narzedzia dla mikro, matych i 130,00 PLN brutto/h

rosngcych firm.

130,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/12/16/184208/3216345

TIWAZ SPOLKA Z

OGRANICZONA o) mieszana (zdalna potgczona z ustugg zdalng w czasie
ODPOWIEDZIALNOS rzeczywistym)

CIA ® Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy ® 20h

5 07.03.2026 do 15.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Mikroprzedsiebiorcy i freelancerzy; mate firmy (2-10 oséb); firmy w fazie
skalowania; instytucje wspierajgce MSP (inkubatory, fundacje, JST).

14

06-03-2026

mieszana (zdalna potgczona z ustuga zdalng w czasie rzeczywistym)

20

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Nabycie wiedzy i umiejetnosci w zakresie modelowania kluczowych proceséw (BPMN dla nie informatykéw) oraz
wdrazania prostych automatyzacji no/low-code (np. Notion, Trello, Tally, Pipedrive, Zapier/Make) adekwatnych do etapu
rozwoju firmy — w celu ograniczenia chaosu, oszczednosci czasu i zwiekszenia efektywnosci oraz skalowalnosci

dziatan.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kryterium: poprawne uzycie
zdarzen/zadan/przeptywoéw, czytelne Test teoretyczny
granice procesu.

Modeluje prosty proces firmowy
(BPMN-lite).

Kryterium: wskazuje =3 punkty kontroli i

Porzadkuje kluczowe obszar
addl y =2 waskie gardta + propozycje Test teoretyczny

operacyjne. .
usprawnien.

Kryterium: taczy etapy: lead — oferta —
realizacja — ptatno$¢ — feedback (=5 Test teoretyczny
krokéw).

Projektuje lejek sprzedazowo-
obstugowy.

Kryterium: dopasowuje narzedzie do
funkcji (repo wiedzy, zadania, Test teoretyczny
formularze, CRM, automatyzacje).

Dobiera narzedzia no/low-code do
zadan.

Projektuje automatyzacje ,od . o

Kryterium: wskazuje trigger, regute,
formularza do . h . Test teoretyczny
odbiorce, rezultat, sposéb weryfikacji.

J

zadania/dokumentu/powiadomienia”.

Kryterium: definiuje 3 KPI (np. czas
Planuje wdrozenie i mierniki. cyklu, % op6znien, % realizacji zadan) i Test teoretyczny
rytm przegladoéw.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ramowy program ustugi :



Czes¢ synchroniczna — zdalna w czasie rzeczywistym (10 h w 2 dni)

1. 1. BPMN w matej firmie: minimum praktyczne i czytelno$¢ modeli (1 h)

2. 0d chaosu do systemu: pierwsze procesy (obstuga klienta, ofertowanie, faktury, komunikacja, onboarding) (2 h)

3. Lejki sprzedazowo-obstugowe: lead — oferta — realizacja — ptatno$¢ — opinia (2 h)

4. Mini-projekt uczestnika: ,as-is” - ,to-be”, waskie gardta i punkty kontroli (2 h)

5. Dobér narzedzi no/low-code (Notion/Trello/Tally/Pipedrive/Zapier/Make): zasady i dobre praktyki (1 h)
6. Plan wdrozenia i mierniki (KPI, checklisty, rytm przegladéw) (1 h)

7. Walidacja efektéw - test teoretyczny online (moderowany) (1 h) — wliczony w 10 h

Czes¢ asynchroniczna — e-learning (10 h)

A) Biblioteka szablonéw: procesy dla mikro/matej/rozwijajacej sie firmy (BPMN-lite + checklisty) (3 h)
B) Narzedzia no/low-code: moduty ,how-to” (Notion, Trello, Tally, Pipedrive, Zapier/Make) (3 h)

C) Automatyzacje w praktyce: formularze -~ CRM - powiadomienia — zadania — dokumenty (2 h)

D) Casebook: trzy Sciezki wdrozeniowe (solo / zespét 2-10 / skala) + auto-refleksja (2 h)

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
i Prowadzacy L, . B .
zajeé zaje¢ rozpoczecia zakoriczenia

€5 BPMN w

matej firmie:
minimum Bartosz
. . 07-03-2026 09:00 10:00
praktyczne i Kroplewski
czytelnosé
modeli (1 h)
2% Od chaosu
Bartosz
do systemu: X 07-03-2026 10:00 12:00
. Kroplewski
pierwsze procesy
Lejki
. Bartosz
sprzedazowo- . 07-03-2026 12:00 14:00
Kroplewski
obstugowe
Mini-projekt
uczestnika: ,as- Bart
is” ~ ,to-be”, artosz 07-03-2026 14:00 16:00
i . Kroplewski
waskie gardta i
punkty kontroli
Dobér
narzedzi no/low- Bartosz
. . 15-03-2026 09:00 10:00
code: zasady i Kroplewski
dobre praktyki
Plan
Bart
wdrozenia i artosz 15-03-2026 10:00 11:00
Kroplewski

mierniki

Liczba godzin

01:00

02:00

02:00

02:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Walidacja
efektéw — test
Bartosz
teoretyczny . 15-03-2026 11:00 12:00 01:00
. Kroplewski
online
(moderowany)
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 130,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 130,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Bartosz Kroplewski

W 2013 roku zdobyt tytut inzyniera na studiach Il stopnia Towaroznawstwo — jako$é zywnosci i
obrét towarem organizowanych przez Uniwersytet Warminsko- Mazurski w Olsztynie.

Aktualnie jest na studiach doktoranckich na UWM w Olsztynie.

Autor wielu felietondw oraz publikacji naukowych.

Na co dzien prowadzi wtasny biznes i promuje wtasne marki.

Jest wtascicielem marki " Akademia Zdrowia, ktérg stworzyt w 2013 roku oraz marki PlusNutrition,
ktéra zatozyt w 2022 roku.

Jest trenerem personalnym, funkcjonalnym trenerem medycznym, specjalistg do spraw zywienia i
masazysta.

Prowadzi szkolenia, kursy i warsztaty z zakresu odzywiania, treningu i wptywu czynnikéw
srodowiskowych oraz behawioralnych na jakos$¢ zycia i stan zdrowia cztowieka.

Posiada doswiadczenie w prowadzeniu wtasnego biznesu, sprzedazy ustug, wprowadzaniu i
sprzedazy produktéw, budowania wtasnego wizerunku, zarzadzaniu profilami biznesowymi w social
media czym chetnie sie dzieli podczas prowadzenia szkolen z kursantami.

Szkolenia prowadzi nieprzerwanie od 2017 roku. W ostatnich 5 latach przeprowadzit 40 szkolen dla
okoto 200 kursantéw, co przetozyto sie na blisko 350 godzin szkolen.

Specjalizuje sie w szkoleniach :

- budowania wtasnego wizerunku



- sprzedazowych

- behawioralnych

- motywacyjnych

- zarzadzania firma

- marketingowych

- zdrowego zywienia

- treningdw personalnych
Certyfikaty :

Trenera Szkoleniowca
Instruktora sportowego
Sprzedazowa pewnos¢ siebie
Marketing w social media

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty: skrypty PDF, karty pracy, szablony BPMN-lite, checklisty wdrozeniowe, mini-poradniki narzedzi, quizy.

Warunki uczestnictwa: podstawowa obstuga komputera; doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnos$ci/organizacji — rekomendowane,
nieobowigzkowe.

Informacje dodatkowe

Ustuga Szkoleniowa zostata stworzona na podstawie licencji Edu Narzedzia zakupionej z dofinansowaniem projektu "USLUGI
ROZWOJOWE 4.0 - wsparcie podmiotéw BUR w obszarze tworzenia, rozwoju i sprzedazy nowych form ustug rozwojowych lub
wykorzystaniu nowych technologii" nr FERS.01.03-1P.09-0015/23.

Warunki techniczne

Aktualna przegladarka (Chrome/Firefox/Edge), stabilne tagcze =10 Mb/s, komputer/laptop z mikrofonem i kamerg; dostep do platformy e-
learning (konto uczestnika).

Kontakt

ﬁ E-mail krzysnicg@wp.pl

Telefon (+48) 695 026 581

Krzysztof Nicgorski



