Mozliwo$¢ dofinansowania

ZETom'

Zaktady Badan i
Atestacji "ZETOM"
im. prof. F. Stauba w
Katowicach Spétka
Z ograniczong

odpowiedzialnoscig

%k ok Kk 49/5
5969 ocen

ISO 9001 w firmach w okresowych 5200,00 PLN brutto
trudnosciach: narzedzia jakosciowe dla 5200,00 PLN netto
stabilnosci i ciggtosci dziatania. Ustuga w 162,50 PLN  brutto/h
formie mieszane;j. 162,50 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/12/16/7675/3215155

Katowice / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga
zdalng w czasie rzeczywistym)

® Ustuga szkoleniowa

® 32h
59 19.01.2026 do 28.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Organizacja

Szkolenie skierowane do:

Kierownikéw i menedzerow jakosci, ktorzy odpowiadajg za wdrazanie,
utrzymanie i rozwdj systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego z norma ISO
9001.

Petnomocnikéw ds. systeméw zarzadzania jakoscig, ktérzy chca pogtebic
wiedze w zakresie zarzgdzania relacjami z interesariuszami i kultury
jakosci.

Cztonkéw zespotdw ds. doskonalenia proceséw i audytoréow
wewnetrznych, ktérzy chcg lepiej rozumieé wptyw interesariuszy na
efektywnos¢ systemu zarzadzania jakoscia.

Przedsigebiorcow, wtascicieli firm i lideréw projektéw jakosciowych, ktérzy
chca wdrozy¢ podejscie oparte na interesariuszach w swojej organizacji.

Organizacji planujacych certyfikacje ISO 9001 lub znajdujgcych sie w
trakcie doskonalenia swojego systemu zarzadzania jako$cia.

Pracownikéw liniowych, operacyjnych, biurowych, technicznych, ktérzy
uczestniczg w codziennym realizowaniu proceséw majgcych wptyw na
jako$¢ oraz majg kontakt z interesariuszami wewnetrznymi i

zewnetrznymi.
Minimalna liczba uczestnikéw 3
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 18-01-2026



mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest przygotowanie uczestnikéw do efektywnego zarzgdzania jakoscig , zgodnie z normg PN-EN ISO
9001:2015. Uczestnicy zdobedg umiejetno$é dostosowywania proceséw jakosciowych w firmach znajdujacych sie w
okresowych trudnos$ciach, identyfikowania kluczowych interesariuszy oraz ich wymagan, a takze strategicznego
planowania i dokumentowania polityki jakos$ci, uwzgledniajac cyfryzacje i zréwnowazony rozwoj. Opanujg takze
zarzadzanie ryzykiem i audytami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

W: Charakteryzuje wymagania normy
1SO 9001:2015 dotyczace kontekstu
organizacji i potrzeb interesariuszy

W: Rozrdznia zasady przywoédztwa oraz
wymagania dotyczace polityki jakosci i
rél kierownictwa

W: Opisuje wymagania normy
dotyczace planowania celow
jakosciowych oraz podejscia do ryzyk i
szans

W: Identyfikuje wymagania normy w
zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi, infrastruktura i wiedza
organizacyjna

W: Wskazuje wymagania dotyczace

realizacji proceséw operacyjnych, w tym

nadzoru nad dostawcami i obstugi
klienta

W: Wyjasnia zasady monitorowania,
pomiaréw, audytow wewnetrznych oraz
przegladu zarzadzania

Kryteria weryfikacji

Wskazuje prawidtowe elementy
kontekstu oraz grupy interesariuszy w
pytaniach testowych.

Poprawnie dopasowuje obowiazki
kierownictwa i zasady przywédztwa do
tresci normy.

Wybiera prawidtowe przyktady celow
jakosciowych i dziatan w odniesieniu do
ryzyk i szans.

Wskazuje prawidtowe elementy
zasobow objetych wymaganiami normy.

Poprawnie rozpoznaje dziatania
wymagane przy nadzorze operacyjnym i
wspotpracy z klientem.

Wskazuje poprawne metody oceny
skutecznosci systemu i elementy
przegladu zarzadzania.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

W: Rozréznia wymagania dotyczace
niezgodnosci, dziatan korygujacych i
doskonalenia

U: Stosuje terminologig i zasady normy

IS0 9001:2015 w ocenie systeméw
zarzadzania jakoscia.

U: Dokonuje oceny wptywu wymagan
IS0 9001 na ciggtos¢ dziatania i
stabilnos¢ organizacji.

K: Analizuje role pracownikéw i
kierownictwa w utrzymaniu kultury
jakosci w organizacji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Wybiera poprawne odpowiedzi
dotyczace dziatan korygujacych i metod
doskonalenia systemu.

Udziela poprawnych odpowiedzi w
pytaniach testowych wymagajacych
dopasowania poje¢ i definicji.

Wskazuje prawidtowe powigzania
miedzy wymaganiami normy a
zapewnieniem ciaggtosci dziatania.

Rozpoznaje w testowych studiach
przypadku wtasciwe postawy
wspierajace kulture jakosci.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1 - Podstawy i kontekst organizacji (8h)

1. Wprowadzenie do ISO 9001:2015

e rola systemu zarzadzania jako$cig w okresowych trudnosciach,
e struktura normy i powigzania punktéw 4-10.

2. Kontekst organizacji i interesariusze (pkt 4)

¢ analiza czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych,
« identyfikacja potrzeb i oczekiwan interesariuszy,

e wptyw kontekstu na system jakosci.



3. Podejscie procesowe i mapowanie procesow (pkt 4.4)
¢ zasady podejscia procesowego,
e procesy krytyczne w warunkach kryzysu,
¢ zaleznosci i wskazniki proceséw.

4. Dokumentacja systemu zarzadzania jakoscia (pkt 7.5)
e wymagane udokumentowane informacje,
¢ zasady uproszczonej dokumentacji w matych i $rednich firmach,
¢ dobre praktyki prowadzenia zapiséw.

Dzien 2 - Planowanie i zasoby (8h)

1. Przywédztwo i polityka jakosci (pkt 5)
e rola najwyzszego kierownictwa,
 polityka jakosci jako narzedzie stabilizacji,
e komunikowanie zaangazowania kierownictwa.

2. Planowanie systemu (pkt 6)
e ryzykaiszanse (6.1),
« cele jakosciowe i plan ich osiagniecia (6.2),
¢ planowanie zmian (6.3).

3. Zarzadzanie zasobami (pkt 7)
¢ zasoby ludzkie i kompetencje,
e infrastruktura i Srodowisko pracy,
e wiedza organizacyjna i nadzér nad dostawcami.

Dzien 3 - Realizacja i ocena skutecznosci (8h)

1. Realizacja proces6w operacyjnych (pkt 8)
e planowanie i nadzér nad realizacjg wyrobu/ustugi,
¢ komunikacja z klientem i spetnianie wymagan,
¢ nadzér nad niezgodnosciami (8.7).

2. Monitorowanie i pomiary (pkt 9.1)
» wskazniki jakosci i ich pomiar,
¢ analiza danych w systemie jakosci.

3. Audyty wewnetrzne (pkt 9.2)
¢ planowanie audytéw,
e zasady prowadzenia audytéw uproszczonych,
e rola audytora wewnetrznego.

4. Przeglad zarzadzania (pkt 9.3)
e wymagania wejsciowe i wyjsciowe,
¢ dokumentowanie wynikéw,
e znaczenie przegladu w kryzysie.

Dzien 4 — Doskonalenie i walidacja (8h)

1. Dziatania korygujace i doskonalenie (pkt 10)
¢ obstuga niezgodnosci,
e analiza przyczyn (5xWhy, Ishikawa),
¢ dziatania korygujace i ocena ich skutecznosci,
¢ cykl PDCA jako fundament ciggtego doskonalenia.

2. Studium przypadku - firma w okresowych trudnosciach
e analiza sytuacji,
¢ plan wdrozenia dziatan naprawczych i doskonalgcych.

3. Walidacja efektéw uczenia sie
e test teoretyczny (min. 80% poprawnych odpowiedzi),
e omowienie wynikéw,

Szkolenie obejmuje 32 godziny, przy czym kazda godzina trwa 45 minut. Kazdego dnia zaje¢ przewidziana jest 15-minutowa przerwa.

Przerwy sa wliczone do czasu trwania ustugi.



Program konczy sie walidacjg w formie testu teoretycznego.

Wybrane metoda walidacji umozliwia zweryfikowanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (postaw).

Walidacja obejmuje catos¢ procesu, az do momentu uzyskania oceny efektéw uczenia sie.

Minimalny poziom kwalifikowalnosci poprawnych odpowiedzi w tescie wiedzy wynosi 80%

Szkolenie obejmuje:

14h zaje¢ teoretycznych (wyktad) + 17h zaje¢ praktycznych (¢wiczenia) + 1h walidacji = 32h

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 20

Przedmiot /
temat zajeé

Wprowadzeni
edo ISO
9001:2015 i
struktury
normy (pkt 4-
10) - Teoria

2220
Kontekst
organizacji i
interesariusze
(pkt 4) -
Teoria

Przerwa

Podejscie
procesowe i
mapowanie
proceséw (pkt
4.4) -
Praktyka

Dokumentacj
a systemu
zarzadzania
jakoscia (pkt
7.5) -
Praktyka

Prowadzacy

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Data realizacji
zajeé

19-01-2026

19-01-2026

19-01-2026

19-01-2026

19-01-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

11:00

11:15

12:45

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

11:15

12:45

14:00

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:30

01:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Przywoédztwo
i polityka
jakosci (pkt 5)
- Teoria

Planowanie:
ryzykai
szanse, cele
jakosciowe,
planowanie
zmian (pkt 6)
- Praktyka

Przerwa

Zarzadzanie
zasobami:
ludzie,
infrastruktura,
wiedza,
dostawcy (pkt
7) - Teoria

Warsztat
zasobowy -
zabezpieczeni
e kluczowych
kompetenciji i
nadzér nad
dostawcami -
Praktyka

Realizacja
proceséw
operacyjnych i
obstuga
klienta (pkt 8)
- Teoria

Monitorowani
e i pomiary,
analiza
danych (pkt
9.1) -
Praktyka

Prowadzacy

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Data realizacji

zajeé

21-01-2026

21-01-2026

21-01-2026

21-01-2026

21-01-2026

26-01-2026

26-01-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

11:00

11:15

12:45

08:00

09:30

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

11:15

12:45

14:00

09:30

11:00

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:30

01:15

01:30

01:30

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Przerwa

D Aty

wewnetrzne
(pkt 9.2) -
Praktyka

Przeglad
zarzadzania
(pkt 9.3) -
Teoria

Dziatania
korygujace i
obstuga
niezgodnosci
(pkt 8.7,10.2)
- Praktyka

Doskonalenie
systemu, cykl
PDCA,
planowanie
dziatan (pkt
10) - Teoria

Przerwa

Studium
przypadku -
firmaw
okresowych
trudnosciach
(plan
naprawczy) —
Praktyka

Walidacja:
test
teoretyczny +
omowienie
wynikow

Prowadzacy

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Data realizacji
zajeé

26-01-2026

26-01-2026

26-01-2026

28-01-2026

28-01-2026

28-01-2026

28-01-2026

28-01-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:15

12:45

08:00

09:30

11:00

11:15

13:30

Godzina
zakonczenia

11:15

12:45

14:00

09:30

11:00

11:15

13:30

14:00

Liczba godzin

00:15

01:30

01:15

01:30

01:30

00:15

02:15

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5200,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 162,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 162,50 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Andrzej Zukowski

‘ ' Manager ds. Edukacii, Lead Auditor TUV NORD Polska. Absolwent Uniwersytetu Slgskiego -
Wydziatu Prawa i Administracji. Trener i wyktadowca z ponad 25-letnim doswiadczeniem
dydaktycznym w systemach zarzadzania. Uznany przez International Register of Certificated
Auditors (IRCA) w Londynie jako Wyktadowca Wiodacy w zakresie Quality Management Systems.
Wspétpracuje z uczelniami w Polsce, m.in. Politechnikg Slaska, Politechnikg Warszawska,
Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu i Akademig WSB w Dabrowie Gérnicze;.

Od ponad 20 lat realizuje audity certyfikacyjne, nadzoru i recertyfikacyjne jako certyfikowany Lead
Auditor. Specjalizuje sie w systemach zarzadzania jakoscig, sSrodowiskowych, BHP i HACCP i
proekologicznych rozwigzan wspierajgcych zrownowazony rozwdj. Wspiera organizacje w redukcji
wptywu na srodowisko, dostosowywaniu proceséw do wymagan zielonej transformacji oraz
gospodarki obiegu zamknietego (GOZ). W latach 2019-2024 ( ostatnie 5 lat) prowadzit szkolenia
oraz audyty dla przedsiebiorstw w zakresie zintegrowanych systeméw zarzadzania, wdrazania
standardéw ISO oraz dziatan na rzecz minimalizacji sladu weglowego. Jest autorem programéw
szkoleniowych rozwijajgcych kompetencje w zarzadzaniu i audytach, ze szczegéinym
uwzglednieniem wyzwan zwigzanych z ekologig. W swoich zajeciach tgczy wiedze teoretyczng z
praktyka, rozwijajgc umiejetnosci uczestnikow w zakresie zielonej gospodarki i transformacji
ekologicznej.

Mail: zukowskia@wp.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma niezbedne materiaty szkoleniowe w postaci skryptu prezentacji multimedialnej wykorzystywanej podczas zajec¢, notesu,
dtugopisu.



Informacje dodatkowe

Ujete godziny szkolenia sa godzinami dydaktycznymi i tj. godzina = 45 minut.

Kazdy uczestnik po zakonczonej ustudze i pozytywnym wyniku walidacji otrzyma zaswiadczenie o ukoriczeniu ustugi poswiadczajace zdobyte
efekty uczenia sie.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania 80% punktow.

Dokument potwierdza, ze zostaty zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji. tzn. osoba
prowadzaca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw ustugi.

Ustuga dofinansowana w minimum 70% ze $rodkéw publicznych jest zwolniona z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia
MinistraFinanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug

Warunki techniczne

Warunki techniczne

e Procesor Jednordzeniowy 1 GhZ lub wyzszy
¢ Rekomendowane wymagania sprzetowe: Dwurdzeniowy procesor 2Ghz lub wyzszy (i3/i5/i7 lub AMD equivalent)
e Przegladarki:

e Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+

e Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+

e Linux: Firefox 27+, Chrome 30+

¢ Potgczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G or 4G/LTE/5G)
e Gtosniki

Tablety lub urzgdzenia mobilne:

e Surface PRO 2 z systemem Win 8.1
e Surface PRO 3 z systemem Win 10
e i0S i urzadzenia Android

e Blackberry

Program darmowy.
Link do programu: https://zoom.us/support/download

Link bedzie wystany uczestnikom drogg mailowg dwa dni przed rozpoczeciem ustugi. Waznos¢ linku obejmuje czas ustugi.

Adres

ul. ks. bpa Herberta Bednorza 17/-
40-374 Katowice

woj. $laskie

Kontakt

Alan Btazejczyk



o E-mail a.blazejczyk@zetom.eu
Telefon (+48) 734179 197



