Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie Rozwojem Firmy - Od 3 040,00 PLN brutto
M Strategii do Automatyzacji i Al - szkolenie 3 040,00 PLN  netto
Numer ustugi 2025/12/15/25838/3212828 190,00 PLN brutto/h
CENTRUM 190,00 PLN netto/h
MENTORIS
Centrum "Mentoris” © Lublin/ stacjonarna

Mateusz Prucnal

*hKkkk 49/5 (@ qgh

2784 oceny £ 21.02.2026 do 22.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Szkolenie przeznaczone dla specjalistow z branz takich jak marketing,
sprzedaz, obstuga klienta oraz dla przedsiebiorcéw i os6b pragnacych
zrozumie¢ mozliwosci automatyzacji proceséw i rozwoju innowacyjnosci
przy wykorzystaniu sztucznej inteligencji.
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20-02-2026

stacjonarna

16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Uczestnik szkolenia pozna nowoczesne metody zarzadzania firma, nauczy sie planowac rozwdj organizaciji,
optymalizowacé procesy oraz wykorzystywacé narzedzia Al i technologiczne w zarzgdzaniu. Rozwinie kompetencje w
zakresie tworzenia strategii, automatyzacji dziatan i wdrazania innowacji w praktyce biznesowej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Podaje przyktady narzedzi Al w
kontekscie biznesowym, kreatywnym i
codziennym.

Opisuje dziatanie narzedzi Al
przeznaczonych do tworzenia tresci
tekstowych, graficznych, dzwiekowych i
wideo.

Wyjasnia, w jaki spos6b Al wspomaga
automatyzacje procesow oraz analize
danych w biznesie.

Przedstawia zastosowanie Al w
marketingu, sprzedazy i obstudze
klienta.

Definiuje oraz rozpoznaje kluczowe
zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem
strategicznym i operacyjnym.

Formutuje wizje i misje firmy,

a takze charakteryzuje dtugoterminowe
cele rozwoju organizacji z
uwzglednieniem przysztych wyzwan
rynkowych.

Podaje konkretne przyktady
wykorzystania Al w réznych branzach i
sektorach gospodarki.

Definiuje kluczowe pojecia zwigzane ze
sztuczng inteligencja, takie jak uczenie
maszynowe, gtebokie uczenie oraz
przetwarzanie jezyka naturalnego
(NLP).

Kryteria weryfikacji

Podaje co najmniej trzy przyktady
narzedzi Al dla réznych zastosowan.

Opisuje sposoby zastosowania tych
narzedzi w praktyce.

Wymienia narzedzia Al do generowania
tekstow, grafik, audio i wideo.

Podaje konkretne przyktady ich
zastosowan w kampaniach
marketingowych.

Wskazuje przyktady proceséw, ktére
moga zosta¢ zautomatyzowane.

Opisuje sposoby, w jakie Al wspiera
analize danych.

Wymienia narzedzia Al wykorzystywane
w marketingu i sprzedazy.

Podaje przyktady zastosowan Al w
automatyzacji obstugi klienta.

Potrafi precyzyjnie zdefiniowaé
podstawowe pojecia zwigzane z
zarzadzaniem strategicznym.

Projektuje dtugoterminowe
cele rozwoju organizacji

Rozréznia wizje i misje firmy.

Wymienia branze, w ktérych stosuje sie
Al do réznych zastosowan.

Podaje przyktady firm skutecznie
stosujacych Al.

Wskazuje, czym réznig sie uczenie
maszynowe i gtebokie uczenie.

Podaje podstawowe mechanizmy NLP.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Identykuje kluczowe

urzadzenia i technologie (np.
oprogramowanie CRM, ERP, IoT)
wspierajace zarzadzanie
przedsiebiorstwem.

Korzysta z e-ustug panstwowych
(ePUAP, CEIDG, ZUS) oraz
przyporzadkowuje je do zarzadzania
formalnosciami zwigzanymi z firma.

Objasnia zasady dziatania i
ograniczenia duzych modeli
jezykowych, np. GPT-4.

Analizuje wptyw Al na zmiany w
kompetencjach zawodowych,
sposobach pracy oraz zagrozenia
zwigzane z danymi.

Omawia konsekwencje rozwoju Al dla
gospodarki, rynku pracy i
spoteczenstwa.

Charakteryzuje metody Lean i Kaizen do
optymalizacji proceséw operacyjnych
oraz opracowuje propozycje usprawnien
w swoim przedsigbiorstwie.

Wskazuje potencjalne zagrozenia
zwigzane z rozwojem Al i prezentuje
dobre praktyki w zakresie
cyberbezpieczenstwa.

Charakteryzuje znaczenie krytycznego i
kreatywnego myslenia w pracy z Al.

Kryteria weryfikacji

Definiuje kluczowe urzadzenia i
technologie wspierajace zarzadzanie
przedsigbiorstwem.

Swobodnie korzysta z e-ustug
panstwowych.

Wskazuje zastosowania LLM.

Wskazuje ograniczenia duzych modeli
jezykowych.

Wymienia zagrozenia zwigzane z
bezpieczenstwem danych w kontekscie
Al.

Wskazuje przyktady nowych

kompetencji wymaganych do pracy z Al.

Wskazuje wptyw Al na strukture rynku
pracy.

Podaje przyktady wptywu Al na modele
biznesowe.

Definiuje wykorzystanie metody Lean i
Kaizen.

Wymienia najwazniejsze zagrozenia
zwigzane z rozwojem Al.

Wskazuje dobre praktyki w zakresie
ochrony prywatnosci danych.

Wskazuje sposoby rozwijania
krytycznego myslenia w kontekscie
pracy z Al.

Wymienia przyktady dziatan
rozwijajacych kreatywne myslenie przy
wykorzystaniu Al.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik swobodnie projektuje Test teoretyczny z wynikiem
Uczestnik opracowuje plan zarzadzania strategie skalowania dziatalnosci. generowanym automatycznie
zasobami firmy (ludzkimi, materialnymi,
finansowymi) oraz projektuje strategie
skalowania dziatalnosci. Uczestnik monitoruje plan zarzadzania Test teoretyczny z wynikiem
zasobami firmy. generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie odbywa sie w godzinach zegarowych.
1 godzina szkoleniowa = 60 minut
Przerwy wliczajg sie w czas trwania szkolenia.

Catkowity czas szkolenia to 16 godzin zegarowych. Czes¢ teoretyczna szkolenia potrwa 9,5 godzin zegarowych, natomiast czes¢
praktyczna 5 godzin zegarowych. Walidacja potrwa 0,5 godziny zegarowej. Przerwy trwajgce 1 godzine zegarowa.

FORMA REALIZACJI ZAJEC:

Forma realizacji zaje¢ w ramach szkolenia bedzie obejmowata réznorodne metody dydaktyczne, ktére zapewnig uczestnikom
wszechstronne zrozumienie omawianych tematéw oraz umozliwig praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

Program szkolenia:

Dzien 1:

1. Wprowadzenie i cele szkolenia (teoria 0,5 godziny)
(Dyskusja na zywo)

¢ Omoéwienie gtéwnych zatozen i korzysci, jakie uczestnicy moga wynies¢ z programu,
¢ Przedstawienie planu dziatan i oczekiwan wobec uczestnikdw, aby lepiej zrozumieli kontekst szkolenia,



2. Nowe wykorzystanie narzedzi Al w zarzadzaniu (teoria 1 godzina)
(Prezentacja, dyskusja na zywo)

¢ Przeglad dostepnych technologii Al oraz ich zastosowania w biznesie, kreatywnosci i zarzadzaniu przedsiebiorstwem,
* Narzedzia Al do generowania tresci: tekstéw uzytkowych i marketingowych, opiséw produktéw, scenariuszy, artykutow, grafik, ilustracji,
muzyki, nagran audio, podktadéw dzwiekowych, przeméwien, filmdéw, animacji i innych formatéw,

3. Automatyzacja w biznesie i marketingu (teoria 1 godzina, praktyka 1 godzina)
(Prezentacja, case study, testy)

¢ Wykorzystanie Al do zwigkszania efektywnos$ci biznesowej i innowacyjnosci poprzez automatyzacje proceséw, analize danych,
optymalizacje decyzji, personalizacje ofert, prognozowanie trendéw, tworzenie rekomendacji i segmentacje klientéw,
¢ Rola sztucznej inteligencji w marketingu, sprzedazy i obstudze klienta,

4. Wizja, misja i cele dlugoterminowe - spojrzenie po latach (praktyka 1 godzina)
(Prezentacja, dyskusja na zywo)

¢ Definicja wizji i misji firmy oraz ich znaczenie w dtugoterminowe;j strategii,
¢ Przeglad metod monitorowania i dostosowywania celéw firmy w perspektywie kilku lat,

5. Budowanie kultury organizacyjnej (teoria 1 godzina)
(Prezentacja)

¢ Rola wartosci firmowych i zachowan w budowaniu spdjnej kultury organizacyjnej,
¢ Narzedzia wspierajgce wprowadzanie i wzmachnianie pozgdanej kultury w zespole,

6. Tworzenie kampanii z Al (praktyka 1 godzina)
(Cwiczenia praktyczne, wspétdzielenie ekranu, analiza przypadkéw)

e Tworzenie kampanii reklamowych wspomaganych przez Al, klasyfikacja leadéw, budowanie relacji z klientami, monitorowanie opinii
uzytkownikow.

7. Praktyczne wdrozenia Al w réznych branzach (praktyka 1 godzina)
(Prezentacja, analiza przypadkéw, dyskusja na zywo)

e Przeglad praktycznych zastosowan Al w réznych sektorach gospodarki, analiza rzeczywistych przypadkéw firm skutecznie
wdrazajgcych technologie Al.

Dzien 2
1.Podstawowe technologie Al (teoria 1 godzina)
(Prezentacja, burza mézgow, dyskusja na zywo)

e Podstawowe pojecia i technologie sztucznej inteligencji: uczenie maszynowe, gtebokie uczenie, sieci neuronowe, algorytmy i modele
Al, przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP),

¢ Mechanizmy dziatania duzych modeli jezykowych (LLM) takich jak GPT-4, Claude 3 i Gemini — ich funkcjonalno$¢, ograniczenia oraz
najnowsze trendy i osiggniecia w tej dziedzinie,

2. Jak poruszac sie w e-paristwie? (teoria 1 godzina)
(Prezentacja, analiza przypadkdéw, rozmowa na zywo)

¢ Praktyczne wskazéwki dotyczace korzystania z platform e-administracji, takich jak ePUAP czy CEIDG,
e Wykorzystanie cyfrowych rozwigzan w komunikacji z urzedami oraz ich wptyw na usprawnienie zarzadzania,

3.Jakie urzadzenia moga wspiera¢ nas w nowoczesnym zarzadzaniu? (teoria 1 godzina)

e Omowienie nowoczesnych narzedzi, takich jak Internet Rzeczy (IoT), systemy monitorowania czy urzgdzenia mobilne.
¢ Rola sprzetu wspierajagcego zarzadzanie w czasie rzeczywistym i poprawiajgcego przeptyw informacji.

4.Spoteczno-ekonomiczne skutki Al a rynek pracy i zarzadzanie (teoria 1 godzina)



(Prezentacja, analiza przypadkéw, dyskusja na zywo)

e Wptyw Al na rynek pracy i sSrodowisko biznesowe — nowe kompetencje, zmiany w metodach pracy i zarzadzania, kwestie
bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci danych.

e zmiany w strukturze rynku pracy, powstawanie nowych modeli biznesowych, wptyw na jakos¢ zycia i nieréwnos$ci spoteczne.
5.Zarzadzanie operacyjne i optymalizacja proceséw (Lean, Kaizen) (teoria 1 godzina)

e Zasady Lean Management, ktére pomagajg eliminowaé marnotrawstwo i zwiekszaé¢ efektywnosc¢ operacyjna.
¢ Kaizen jako filozofia ciggtego doskonalenia proceséw w firmie, prowadzaca do lepszych wynikow

6.Cyberbezpieczenstwo i zagrozenia Al (teoria 1 godzina)
(Prezentacja, case study, testy)

¢ Potencjalne zagrozenia zwigzane z Al, sposoby ich monitorowania oraz dobre praktyki w zakresie cyberbezpieczenstwa i ochrony
prywatnosci.

7.Rozwijanie krytycznego myslenia i etyki Al (praktyka 1 godzina)

(Cwiczenia praktyczne, symulacje, burza mézgéw) Kluczowe umiejetno$ci potrzebne w erze

e Al - rozwijanie krytycznego i kreatywnego myslenia, ksztattowanie odpowiednich postaw, wartosci i etycznych zachowan.
8.Walidacja - 0,5 godziny

¢ Proces walidacji w tej ustudze ma na celu potwierdzenie zdobytej wiedzy i umiejetnosci przez uczestnikéw szkolenia.

¢ Walidacja bedzie przebiega¢ w formie testu teoretycznego, sktadajgcego sie z minimum 25 pytan jednokrotnego wyboru, wynik tesu
generowany jest automatycznie.

e Test teoretyczny sprawdzi poziom opanowania zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem strategicznym i operacyjnym oraz
wykorzystaniem systeméw Al w zarzadzaniu firma.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 18

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . . . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakornczenia

Wprowadzenie i

cele szkolenia Mateusz Prucnal 21-02-2026 08:00 08:30 00:30
(teoria 0,5

godziny)

Nowe

wykorzystanie
narzedzi Al w
zarzadzaniu
(teoria 1
godzina)

Mateusz Prucnal 21-02-2026 08:30 09:30 01:00

Przerwa Mateusz Prucnal 21-02-2026 09:30 09:40 00:10



Przedmiot / temat
zajec

Automatyzacja w
biznesie i
marketingu
(teoria 1 godzina,
praktyka 1
godzina)

Budowanie

kultury
organizacyjnej
(teoria 1
godzina)

Przerwa -

obiadowa

Tworzenie

kampanii z Al
(teoria 1 godzina,
praktyka 1
godzina)

Praktyczne
wdrozenia Al w

réznych branzach
(praktyka 1
godzina)

Podstawowe
technologie Al
(teoria 1
godzina)

LFAEN Przerwa

QD ok

poruszac sie w e-
panstwie? (teoria
1 godzina)

Jakie
urzadzenia moga
wspiera¢ nas w
nowoczesnym
zarzadzaniu?
(teoria 1
godzina)

Prowadzacy

Mateusz Prucnal

Mateusz Prucnal

Mateusz Prucnal

Mateusz Prucnal

Mateusz Prucnal

Mateusz Prucnal

Mateusz Prucnal

Mateusz Prucnal

Mateusz Prucnal

Data realizacji
zajeé

21-02-2026

21-02-2026

21-02-2026

21-02-2026

21-02-2026

22-02-2026

22-02-2026

22-02-2026

22-02-2026

Godzina
rozpoczecia

09:40

11:40

12:40

13:00

15:00

08:00

09:00

09:10

10:10

Godzina
zakonczenia

11:40

12:40

13:00

15:00

16:00

09:00

09:10

10:10

11:10

Liczba godzin

02:00

01:00

00:20

02:00

01:00

01:00

00:10

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Spoteczno-
ekonomiczne
skutki Al a rynek
pracy i
zarzadzanie
(teoria 1
godzina)

Zarzadzanie
operacyjne i
optymalizacja
procesow (Lean,
Kaizen) (teoria 1
godzina)

Przerwa

obiadowa

Cyberbezpieczen
stwo i zagrozenia
Al (teoria 1
godzina)

Rozwijanie
krytycznego
myslenia i etyki
Al (praktyka 1
godzina)

Walidacja
- 0,5 godziny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Mateusz Prucnal

Mateusz Prucnal

Mateusz Prucnal

Mateusz Prucnal

Mateusz Prucnal

Mateusz Prucnal

Koszt osobogodziny brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
22-02-2026 11:10
22-02-2026 12:10
22-02-2026 13:10
22-02-2026 13:30
22-02-2026 14:30
22-02-2026 15:30

Cena

3 040,00 PLN

3 040,00 PLN

190,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:10

13:10

13:30

14:30

15:30

16:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:20

01:00

01:00

00:30



Koszt osobogodziny netto 190,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Mateusz Prucnal

‘ ' Wiasciciel firmy szkoleniowo doradczej z wieloletnim doswiadczeniem zaréwno w zarzgdzaniu jak i
prowadzeniu szkolen z zakresu zarzgdzania przedsiebiorstwem/kapitatem ludzkim oraz
psychologig. W ciggu ostatnich 2 lat przeprowadzit ponad 200 godzin szkolen z powyzszego
zakresu, czyli zarzgdzanie przedsiebiorstwem wraz z elementami optymalizacji procesow i
wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Absolwent 3 kierunkéw studiéw (zarzadzanie, psychologia,
doradztwo zawodowe).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ 1 godzina szkoleniowa = 60 minut

e Przerwy wliczaja sie w czas trwania szkolenia

e W przypadku uczestniczenia w ustudze osoby z niepetnosprawnoscia ustuga zostanie dostosowana do jej potrzeb.
¢ Ustuga prowadzona bedzie za pomoca nastepujacych metod interaktywnych i aktywizujgcych:

1. Prezentacja

2. Zaiprzeciw

3. Burza mdézgow

4. Dyskusja

Podstawa zwolnienia z VAT:

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. ze zmianami w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkéw stosowania tych zwolnien (par.3 ust.1 pkt.14)

W trakcie ustugi bedzie odbywac sie weryfikacja obecnosci uczestnikow.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik powinien by¢ osobg petnoletnig, ktéra prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza lub pracownikiem delegowanym do uczestnictwa
przez pracodawce, ktdry uznaje, ze takie szkolenie jest potrzebne w jego rozwoju.

Informacje dodatkowe

Uczestnicy dostang dtugopis oraz notes do robienia notatek.



Adres

ul. Stanistawa Leszczynskiego 25/U0,04
20-068 Lublin

woj. lubelskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail makowskipiotr22@gmail.com

Telefon (+48) 576 660 550

PIOTR MAKOWSKI



